A jofogas.hu mukodeési
szabalyzata

A jelen felhaszndlasi feltételek (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Schibsted Classified
Media Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (nyilvantartja a FOvarosi Torvényszék
Cégbirdsaga a Cg. 01-09-926009 cégjegyzékszamon; székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut
49. III. emelet, adészama: 14918618-2-41; elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@jofogas.hu, telefon: + 36 1 398 8273; a tovabbiakban: Tarsasag) altal
lzemeltetett Jéfogds.hu internetes lapon (a tovabbiakban: Weblap vagy Weboldal)
elérhet6 informacids tarsadalommal 6sszefliggé és kapcsoldédd szolgaltatasok (a
tovabbiakban: Szolgaltatas, tobb Szolgdltatdsra vonatkozdan Szolgaltatasok)
igénybevételének és a Weblap hasznadlatanak feltételeit tartalmazza. A Weblap hasznalata
kizardélag a jelen Szabdlyzatnak megfeleléen térténhet. A kordbbi Szabalyzatok az alabbi
linken érhetdk el.

1. Altalanos rendelkezések

A Tarsasag hirdetési helyet biztosit Felhasznaldi részére termékeik és szolgaltatasaik
hirdetésére, illetve a hirdetéshez kapcsolédd egyéb szolgaltatasokat nyujt a Weboldalon,
illetve a Weboldalhoz hasonlé feltételekkel mikodtetett alkalmazésokon keresztil elérhet6
adatbazisban, illetve keres6 rendszerben. Jelen Szabalyzat szempontjabdl felhasznald
minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot, illetve aki hirdetést helyez el, aki
terméket kindl eladasra, vagy aki termék megvételére ajanlatot tesz, azaz hirdetésre
jelentkezik (a tovabbiakban: Felhasznalo).

A Weboldalon elérhet6 Szolgaltatdsokat kizardlag cselekvOképes maganszemély és
gazdalkodd szervezet Felhasznalo veheti igénybe. A Szolgaltatds igénybevételével, igy
kilonésen, de nem kizardélagosan felhasznaldi fidk l1étrehozasa esetén a regisztracioval,
illetve a Szolgaltatds megrendelésével a Felhasznald elismeri, hogy teljes
cselekvOképességgel és jogképességgel rendelkezd természetes személy, vagy olyan
gazddalkodd szervezet, amely képviseletére jogosult képviselGje altal jar el, valds és helyes
adatok megadasaval.

A Felhasznalé a Weboldal hasznalatédnak megkezdésével, illetve felhasznaloi fidk
létrehozasa esetén, a regisztracié soran, tovabba a Szolgaltatasok megrendelése soran tett
kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen
Szabalyzat, az annak részét képezd Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit, tovabba
kotelezettséget vallal a Szabalyzat betartasara. A Weboldalt minden Felhasznald kizardlag
a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

A Felhasznalé a Weboldal hasznalatdnak megkezdésével, illetve felhasznaloi fidk
létrehozasa esetén, a regisztracié soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a
Felhaszndld altal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata soran begy(jtott
felhasznaldi adatokat (példaul meglatogatott weboldalak listdja, technikai adatok, a
Weboldal Felhasznalé altal torténd felhasznaldsara vonatkozé informacidk, valamint
esetlegesen harmadik személyektdl beszerzett felhasznalodi informacidk) rogziti és az
Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott médon és célokra felhasznalja.

A Szolgaltatasok vonatkozasaban a Felhaszndld és a Tarsasag kozott online szerzddés jon
létre, amely nem mindsil irdsbeli szerz6désnek. A szerz6déskotés nyelve kizarélag a
magyar. Az online szerzédést a Tarsasag nem rogziti, igy az a szerzédéskotést kovetden
nem érhetd el. Az online szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok
és az igénybe vett Szolgdltatdsokra vonatkoz6 adatok igazoljak. A Felhasznalé altal a
Weboldalra feltoltott tartalmat a Felhasznald kételes archivalni.

A Tarsasag jogosult a jelen Szabalyzat mddositasara. A Tarsasag fenntartja maganak a
jogot arra, hogy az alabbiakban részletezett esetekben id6rél idére egészben vagy részben



egyoldaliian mdédositsa a Szolgdltatdsok tartalmat és dijat, a Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, a hirdetések kozzétételének id6tartamat. A Tarsasag a
maddositasroél a nyitéoldalon, a Weblap felhasznaldsi feltételeket tartalmazo részén,
valamint e-mail formajaban tdjékoztatja a Felhasznaldit. A mddositas idOpontjat kovetden
a Felhasznald barmely Szolgaltatés hasznalataval, illetve megrendelésével egyben
elfogadja a Szabalyzat moédositasat is. A Tarsasag egyoldald mddositasra jogosult
kilon6sen a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa esetén, az Uj szolgdltatasok bevezetése,
vagy a mar meglévl szolgaltatdsok minéségének biztositdsa céljabél, az adatbazis
minGségének biztositdsa, vagy a hirdetés tartalmara vonatkozé alapfeltételek javitasara
szolgald intézkedések megtétele céljabol, vagy amennyiben azt gazdasagi, mszaki, ill.
egyéb kortilményekben bekovetkezett |ényeges valtozas azt indokolja. Amennyiben
Hirdeté a moédositott Szabdlyzat vagy dijak mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a
Tarsasag Szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megszlintetni, a Szabalyzat rendelkezései
szerint.

2. A Szolgaltatas igénybevétele

A Weblapon bizonyos Szolgdltatasok kizardlag felhasznaldi fiok Iétrehozasaval, mas
Szolgaltatasok felhasznaléi fiok létrehozasa nélkil érhetéek el. A Weblapon bizonyos
Szolgaltatasok ingyenesen, mas Szolgaltatasok ellenérték megfizetése mellett vehetok
igénybe.

A Szolgaltatds igénybevételekor a vonatkoz6 gomb megnyomasaval a Felhasznalé
ajanlatot tesz (megrendelés) a kivalasztott Szolgaltatas igénybevételére, amelyre a
Tarsasag annak megkuldésétdl szamitott lehetd legrovidebb idétartamon, de legfeljebb 48
oran belll automatikusan aktivacios linket kiild a Felhasznalé részére, az dltala megadott
e-mailcimre és a Felhaszndlé megrendelését visszaigazolja. A Felhasznal6 a Tarsasag altal
kuldott linkre kattintva hagyhatja jéva megrendelését, illetve fizetOs szolgaltatas
igénybevétele esetén a fizetés teljesitésével véglegesitheti megrendelési szandékat. A
Felhaszndlé megrendelésének megerdsitését kovetden, a Tarsasadg az egyes Szolgaltatasok
leirdsdaban meghatarozott idétartamon belll biztositja (visszaigazolja) a Szolgaltatast,
amennyiben nem mertl fel olyan kérilmény, amely szerint a Felhaszndlé ajanlata a jelen
Szabalyzatba Utkozik. A Tarsasag ezen tényekrol a Felhasznalét e-mailen értesiti. A
Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerz6dés minden esetben a Felhasznald altal tett
igénybevételre vonatkozd nyilatkozat Tarsasag altal torténé visszaigazolasaval jon létre. A
nyilatkozatok akkor tekinthet6k megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetévé valik.

A Felhasznald a hirdetés feltoltésekor 6nallé felhasznaldi fiokot hozhat Iétre, amelyet a
Felhasznalé altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité azonosit. A felhasznaldi fidk
elérhet6:

* a feltoltott hirdetés aktivalasardl a Tarsasag altal kildott e-mailben megadott
aktivald fellletre valdé belépéssel, vagy

* a Felhasznalé altal meghatarozott, a felhasznaldi fiokot azonositd e-mail és jelszo
megadasaval.

A regisztracid elektronikus uton tértént megktlildésével és annak Tarsasag altal torténd
visszaigazolasaval felek kozott a szerzédés rautald magatartdssal jon létre. Amennyiben a
Felhasznald fiokjaban megadott adataiban valtozas torténik, a Felhasznald e valtozasokat
koteles személyes menUlijében atvezetni, ennek elmaradasabdl eredo felelésség a
Felhasznalét terheli. A Felhasznald barmikor kezdeményezheti a felhasznaldi fidkja
torlését, a torlés kezdeményezésének napjatdl szamitott 60. (hatvanadik) napra
(felmondasi idd), amely a Tarsasaggal létesitett jogviszonya megszlinését eredményezi. A
fiok torlésére vonatkozo felhasznaldi igényt a Tarsasag akkor teljesiti, ha a Felhasznaldnak
nincs tartozédsa a Tarsasag felé. A felmondasi id6 alatt a Felhasznalé felhasznaléi jogai
szlinetelnek, igy felhasznaldi fiokhoz kotott cselekményeket nem végezhet, igy kilénésen
Uj Szolgaltatast nem vehet igénybe. A regisztracié megsz(inésével a regisztraciohoz



kothetd hirdetések a Weboldalrdl automatikusan eltavolitdsra kerilnek, tobbé nem
elérhet6ek.

A Tarsasag jogosult a felhasznaloi fiokkal rendelkez6 Felhasznalét a Weblap hasznalatabdl
kizarni és tovabbi értesités nélkil tordlni a Felhasznald fidkjat, amennyiben kétséget
kizdréan megallapithatd, hogy a Felhasznalé altal megadott adatok kére nem valds
elemeket is tartalmaz. A Tarsasag felé ezért a Felhasznalé semmilyen megtéritési igénnyel
nem élhet, azonban koteles a Tarsasag karat megtériteni. A felhaszndloi fiok Tarsasag
altali torlése esetén a fiokhoz tartozo hirdetések a Weboldalrél automatikusan eltavolitdsra
kerlilnek.A Weblapra regisztracié nélkil hirdetést feltéltdé Felhasznald és a Tarsasag kozotti
szerz6dés megsz(linik, amennyiben a Felhasznalé altal a Weboldalra feltoltétt hirdetést a
Felhaszndld, vagy a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott esetekben a Tarsasag eltavolitja a
Weboldalrdl.

A Felhasznald és a Tarsasag kozott hatarozott idore létrejott jogviszony legkésObb a
szerz6dés targya szerinti Szolgaltatasra megallapitott hatarozott id6 elteltével szlinik meg.

A Felhasznalé altal feltoltott hirdetések a Felhasznald altal barmikor térolhetbek a
kozzététellikre vonatkozé hatarozott idétartam alatt. A hirdetés Felhasznalo altal torténd
torlése esetén 14 napos id6tartamra ,térlés alatt” periédusba kertl, ezt kovetéen a 15.
napon véglegesen torlédik, azt a Tarsasag a tovabbiakban nem tarolja. Az archivalt és
Ltorlés alatt” allé hirdetések a Weboldalon kizarélag a hirdetést feladé Felhasznalo részére
hozzaférhet6ek, a Weboldalon harmadik személyek altal hozzaférhetéen nem kerilnek
kozzétételre.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fidkja torlése, tovabba a felhasznaldi
fiok Iétrehozdasa nélkul feltoltott hirdetés esetén a jogviszony megsziinése esetén a
Tarsasag a Felhasznald hirdetéseit nem koteles tarolni, azokat a sajat belatasa szerint
jogosult térélni.A Tarsasag minden téle telhet6t elkdvet a Weblap és a Szolgaltatasok
folyamatos elérhet6sége érdekében, azonban nem vallal kotelezettséget a Weboldal
folyamatos mikodtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganak biztositdsara. A Tarsasag
nem vallal felel6sséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a
Tarsasagtol fliggetlen kortilmények okoznak.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Weblapra felt6ltott tartalmak, informaciok
pontossaga, megbizhatdsdga vonatkozasaban, mivel a Weblap tartalma a Tarsasagtol
fliggetlenil is médosul.

A Tarsasag a Szolgaltatasokhoz szorosan kapcsolddo, tédjékoztatd Gzeneteket kiild a
Felhaszndldk e-mailcimére (rendszeriizenet), a Szolgaltatas teljesitésének részeként.

2.1. Ingyenesen igénybe vehet6 Szolgaltatasok

A Felhasznaldk korlatlan szamu hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul a
Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési helyeken, amelyhez a Tarsasag
keres6rendszert lizemeltet. A Felhasznaldk altal felt6ltott hirdetéseket a Tarsasag a
feltoltéskor megadott régid és terméktipustdl eltéré rendezé-elvek szerint is
csoportosithatja, illetve kdzzéteheti.

A Szabdlyzatnak megfeleld felhasznaldi ajanlattételben foglalt hirdetéseket a Tarsasag a
hirdetési szandék megerdsitésére szolgald aktivald link Felhasznald altal torténd
haszndlatat kovetden a lehetd legrovidebb id6n, legfeljebb 48 éran belll kdzzéteszi és 90
nap id6tartamra elérhetévé teszi a Weboldalon.

A Felhasznalé altal a Weboldalra feltolt6étt hirdetés a hatarozott idétartam elteltével,
amennyiben a Felhaszndld nem torli azt, archivalasra kerill. Az archivalt hirdetéseket a
Tarsasag 180 napos hatarozott ideig meg6rzi, a Felhaszndld részére felhasznaléi fiokban,
felhasznaldi fiokkal nem rendelkez6 Felhasznald akkor fér hozza archivalt hirdetéseihez, ha



elkésziti sajat felhasznaldi fiokjat. A 180 napos idGtartam elteltével, a 181. napon az
archivalt hirdetés automatikusan eltavolitasra kerdl.

Az archivalas idétartama alatt a felhasznaldi fiokkal rendelkez6é Felhasznald altal a hirdetés
vonatkozasaban a 2.2 (ii) - (iv) Szolgaltatasok igénybevétele esetén, a hirdetés
aktivalédik, és 90 nap idétartamra ismét elérhetévé valik a Weboldalon.

A torlésre vonatkozo funkcidé hasznalataval a hirdetés 14 napra térlés ald kertl, amelyet
kovetbéen, a 15. napon amennyiben a Felhasznald a hirdetés vonatkozdsaban a 2.2 (ii) -
(iv) Szolgaltatasok egyikét sem veszi igénybe, a hirdetés automatikusan torlésre keril. A
Ltorlés alatti” periédusban a 2.2 (ii) - (iv) Szolgaltatasok barmelyikének igénybevétele
esetén a hirdetés aktivalddik, és 90 nap id6tartamra ismét elérhetévé valik a Weboldalon.

A hirdetésekre vald jelentkezés a Tarsasag altal izemeltetett lizenetklild6 rendszeren
keresztll is torténhet, a hirdetésben szerepld telefonszamon torténd kapcsolatfelvétel
mellett. Az Gzenetklild6 rendszeren kuildott Gizenetek csak a Weboldal felliletén tekinthet6k
meg. Uj tizenet érkezésérdl a Felhasznald ingyenesen e-mail értesitét kap. A Weboldal
lizenetklld6 rendszerén keresztil folytatott kommunikaciét a Tarsasag jogosult, de nem
koteles ellen6rizni annak érdekében, hogy az csak a feladott hirdetésekkel kapcsolatos
kommunikacioéra terjedjen ki, tovdabbd hogy annak hangneme ne legyen sértd, banto,
illetve uszité. Kommunikacié alatt érteni kell tobbek kozott: irdsbeli izenetet, fényképet,
videot, illetve az Gzenetben elkildott barmely csatolmanyt, azzal, hogy abba beleértendd
valamennyi tartalom, amelyet a Felhasznaldk az lizenetklldd rendszerbe feltoltenek. Az
lizenetklld6 rendszeren kiildott izenetek torlésre kerlilnek a Tarsasag altal, amennyiben
az lUzenet feladasatoél, tovabba egy hirdetésre vonatkozd, ugyanazon Felhasznalok kozott
lizenetfolyam utolsé Gzenetének feladdsatdl szamitott 28 nap alatt felhasznaléi aktivitas
nem torténik, vagy a megkildott Gzenethez tartozé targy-hirdetés torlésre vagy
eltavolitdsa kertl a Weboldalrél. A Tarsasag nem felelds az Gzenet elérhetetlenné tételébdl
ered6 barmely karért, amennyiben az a Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen tortént.

Amennyiben a Tarsasdag észleli, hogy a Felhasznalé a Weboldal Gzenetkild6é rendszerén
folytatott kommunikacidja nem felel meg a jelen Szabalyzatnak, jogellenes, jo erkdlcsbe
Utkozik, vagy egyébként a Tarsasag megitélése szerint az nem kizardlag a feladott
hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciora terjed ki, vagy annak hangneme sértd, banto,
illetve uszitd, a Tarsasag jogosult a Felhaszndldé Weblaphoz vald hozzaférését korlatozni,
illetve az ilyen tartalmd kommunikaciét felfliggeszteni, annak a cimzett részére térténd
kézbesitését meghiusitani.

2.2. Ellenérték megfizetése mellett igénybe vehet6é Szolgaltatasok

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgdltatdsok igénybevételéért fizetendd
dijakat, a dijfizetési lehet6ségeket és az ellenérték fejében nyujtott Szolgdltatdsok
megvasarldsdnak menetére vonatkozo részletes szabalyokat a hirdetés kezelése oldal,
illetve a megrendelés menetébe épitve, az egyes termékek leirdsa tartalmazza.

A dijakat a Felhaszndlé mobiltelefon segitségével, vagy bankkartyas fizetéssel egyenlitheti
ki. A bankkartyaval torténd fizetés soran felmerild esetleges hibakért a Tarsasdag nem
vallal felelésséget. A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Tarsasag a
Felhaszndld altal megadott e-mail cimre kildi meg. Az OTP Bankon keresztil térténd
fizetésrél a kovetkezd linken bovebben tajékozdédhat:

VASARLOI TAJEKOZTATO A BANKKARTYAS FIZETESROL.

A vdsarlas a “Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd, a Felhasznald eldllhat a szerz6déstdl. A megfizetett dijrél a Tarsasag, a
szamldzz.hu rendszerén keresztiil csak bankkartyaval fizet6 Felhasznaldk részére allit ki
elektronikus szamlat, melyet a Felhaszndld altal megadott e-mail cimre kild meg. A
Felhasznalé visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla elektronikus formatumban valé



kidllitdsahoz. A Tarsasag a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles Grizni.

A Tarsasag fenntartja magéanak a jogot, hogy a Felhasznalé megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa.

A jelen pont szerinti Szolgaltatasok a 2.1. szerinti Szolgaltatdshoz kapcsoléddan vehetdk
igénybe, és megszlinnek a rajuk meghatarozott idétartam elteltével, tovabba a jelen
Szabalyzatban meghatarozott egyéb, a jogviszonyok megszi(inését eredményezé esemény
bekovetkezte esetén is. A Tarsasagnak nem felrdhatd okbdl torténé megszlinés esetén a
Felhaszndldé nem jogosult semmilyen megtéritési igényt tdmasztani a Tarsasag felé, a jelen
Szabalyzatban kifejezetten megjelolt esetleges megtéritések kivételével.

Amennyiben a megsz(inésre azért keril sor, mert a jelen pont szerinti Szolgaltatas a
Szabalyzattal ellentétes hirdetéshez kapcsoléddan kerlilt megrendelésre és a hirdetést a
Tarsasag torli, ez a Felhasznaldnak felréhatd okbdl torténd megsziintetésnek mindstil, és
erre tekintettel a Felhaszndlé nem jogosult a mar megdfizetett szolgaltatasi ellenérték
megtéritésére.

A Weblapra ingyenesen feltoltétt hirdetések vonatkozésaban az alabbi Szolgaltatasok
vehetdk igénybe, ellenérték megfizetése mellett:

(i) Automatikus eléresorolas

A jelen pont szerinti Szolgdltatds megvasarladsaval a Felhasznald a feltoltott hirdetése
vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a) a Weblapon torténd kozzétételtdl,
vagy mar kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatds aktivalasatol szamitott 5 (6t) egymast
kovetd héten keresztlil, hetente egy, a Felhasznald altal kivalasztott napon és idészakban,
vagy b) 5 (6t) egymast kévetd napon keresztil, naponta egy alkalommal, a Felhasznald
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soroldédjon.

Az Automatikus el6resoroldssal el6resorolt hirdetést a hirdetésfeladast kovetbéen feladott
mas hirdetések lejjebb soroljék. A jelen pont szerinti Szolgaltatds megrendelésével a 2.1
pontban foglalt ingyenes Szolgaltatds hatarozott idétartama az automatikus el6resorolas
szolgaltatds nyujtasanak megkezdésével Ujraindul. A Tarsasdg a Szolgaltatas nyujtasat a
fizetést kovetden, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kdvetben 24
oran beliil megkezdi.

(ii) Kirakat kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgdltatds megvasarladsaval a Felhasznalo felt6ltott hirdetése (a) a
Weblapon torténd kozzétételtdl, vagy mar kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas
aktivalasatdl szamitott 7 (hét) napon keresztll a hirdetés régidja és targya (kategériaja)
szerinti keresési lista talalati oldaldn, a taldlati lista elsé harom helyének valamelyikén
kerul kézzétételre, az alabbi kivalasztasi elvek szerint: keresésben szerepld régidonak (vagy
Haztoél-Hazig illetve HDT Szolgaltatds igénybe vételével feladott hirdetés esetén akar mas
régionak, kivéve, ha ezt a lehetéséget a keresé hasznaldja kizarta) és targyanak
megfeleld, Kirakat kiemeléssel feladott hirdetések véletlenszerlien jelennek meg az els6
harom taldlati helyen, a fenti médon, tovabba (b) a hirdetés kategoridja szerinti lista elsd
helyére sorolddik, a (iv) pontban foglalt szabdlyok szerint. Amennyiben nincs a keresésnek
megfeleld pontos taldlat, akkor egyéb kiemeléssel érintett hirdetések jelennek meg
véletlenszer( kivalasztas alapjan az elsé harom talalati helyen, a fenti médon.

A Felhasznalé a Weblapon taldlhaté Hirdetéseim mentpontban szerepld statisztikdban
tdjékozoddhat arrdl, hogy az adott id6pontig hanyszor jelent meg a Kirakat kiemelés
szolgaltatassal feladott hirdetése az els6 harom taldlati hely egyikén, a fenti médon. A
Tarsasadg nem garantdlja, hogy a Szolgdltatassal érintett hirdetés valamennyi, fenti médon



beallitott keresés alkalmaval az elsé harom talalat k6zott szerepelni fog, tekintettel arra is,
hogy a rotalédast befolydsolja az érintett régidéban a jelen Szolgaltatassal érintett
hirdetések szama. A hirdetés az orszagos listaban véletlenszerlen rotalédik.

A Szolgaltatds kizardlag olyan hirdetések vonatkozasaban elérhet, amelyek a hirdetés
targyardl tartalmaznak képet. A Tarsasag a Szolgdltatds nyljtasat a fizetést kévetden, a
sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kdovetben 24 éran belll
megkezdi. A Kirakat kiemelés szolgaltatas az alabbi helyeken vasarolhaté meg az oldalon
bankkartyas fizetés segitségével: Hirdetésfeladas oldal, Hirdetésfeladast kovetd
visszaigazolé oldalon, a Felhasznalé fidkjabdl, a Hirdetések kezelése oldalon. Amennyiben
a Felhasznald korabban feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti
Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott
hatarozott id6étartam a jelen pont szerinti Szolgaltatds nyujtasanak megkezdésével
Ujraindul.

(iii) Szalag kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgdltatds megvasarlasaval a Felhasznalo feltoltott hirdetése a
Weblapon torténd kozzétételtdl, vagy mar kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas
aktivalasatdl szamitott 30 (harminc) napon keresztlil a Weboldalon, a hirdetés jobb fels6
sarkaban elhelyezett, narancssarga szinli szalaggal keril kozzétételre, amelyen a
Felhasznalé altal a Tarsasag altal a Szolgaltatas leirdsaban elére meghatarozott és elérhet6
alapértelmezett szoveg kozil kivalasztott szoveg kerll felvezetésre, tovabba az elsé,
masodik, harmadik és tizen6tédik napon a hirdetés a kategdridja szerinti listaban a lista
elsd helyére ugrik. Az el6resorolt hirdetést a lista elejére torténé elhelyezést kdvetden
feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. A Szolgaltatas kizardlag olyan hirdetések
vonatkozasaban elérhetd, amelyek a hirdetés targyardl tartalmaznak képet. A Tarsasag a
Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetden, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz
érkezését kdvetéen 24 éran belul megkezdi. Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott
hirdetése vonatkozdsaban a jelen pont szerinti Szolgaltatdst megrendeli, a 2.1 pontban
foglalt ingyenes Szolgaltatdsra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti
Szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésével Ujraindul.

(iv) Azonnali eléresorolas / Megujitas

A jelen pont szerinti Szolgdltatds megvasarlasaval a Felhasznalo feltoltott hirdetése a
Szolgaltatas ellenértékének megfizetését, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz
érkezését kovets lehetd legrovidebb idén, de maximum 24 éran belll, a hirdetés
kategdridja szerinti lista elsé helyére sorolddik. Az Azonnali el6resoroldssal el6resorolt
hirdetést a lista elejére torténd elhelyezést kovetéen feladott méas hirdetések lejjebb
soroljak. Amennyiben a Felhasznalé korabban feladott hirdetése vonatkozédsaban a jelen
pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra
meghatdrozott hatdrozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésével Ujraindul.

2.3. Haztol-Hazig SzolgaltatasA HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast a Tarsasag a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.;
a tovabbiakban: GLS) altal az aldbbi linken elérheté Altaldnos Szerzédés Feltételek (a
tovabbiakban: GLS ASZF) szerint nyujtott Business-Parcel(kiildemény stlya 5-40 kg-ig
terjedhet) és Business Small Parcel (kildemény sulya 0-5 kg-ig terjedhet) szolgaltatasai
kozvetitésével nyujtja. A Haztél-Hazig Szolgdltatds a Weboldalon elérhetd hirdetések
vonatkozasaban vehetd igénybe, addig, amig az adott hirdetés szerepel a Weboldalon.

A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas igénybevételével a Felhasznald elfogadja, hogy a HAZTOL-
HAZIG Szolgaltatasra, igy tobbek kdzott, de nem kizarélagosan a csomag feladéséra,
szallitasara, kézbesitésére, az azzal kapcsolatos felel6sségre és panaszkezelésre a jelen
Szabdlyzat, tovabba a GLS ASZF rendelkezései irdnyaddak. A GLS ASZF-ben a Megbizé



részére eldirt kotelezettségek és feltételek teljesitése az aldbbiakban meghatarozasra
ker(ild GLS Szolgaltatds vonatkozasaban az eladd Felhasznalot terhelik, mig az ott
meghatdrozott jogok az elad6 Felhasznalét illetik.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatds szempontjabdl a tovébbiakban a hirdetést feltsltd

Felhaszndlé a “Feladé” vagy “Elad@", a hirdetésre jelentkez6 Felhasznal6 pedig a
“Cimzett” vagy “"Vevé". Cimzett az is, aki az Elad¢ altal feladott GLS csomag cimzettje.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriletén torténd feladdssal, és
Magyarorszag teriletén [évd kézbesitési helyre torténé cimzéssel vehetd igénybe.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas részeként a Tarsasag a hirdetést feltslté Felhasznald
részére az alabbi szolgdltatasok jarnak:

* az érintett hirdetés a Haztol-Hazig Szolgaltatas logdjaval kertl listdzasra, és
minden esetben megjelenik az orszagos hirdetési listan is,

°  GLS dltal torténd csomagfelvétel, kézbesitési cimre térténé kézbesités, vételar
atvétele a hirdetésre jelentkez6 cimzettdl, a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas dijaval
csokkentett vételdr megfizetése a hirdetést feltdlté Felhaszndld részére (a
tovabbiakban: GLS Szolgaltatas).

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas részletes leirdsa és menete az alabbi linken érhetd

el: https://www.youtube.com/watch?v=hEosEJLMMKs. Az Elad6 tudomasul veszi, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgéltatés ellenértékét a Tarsasag az Eladd altal értékesitésre kinalt
termékre meghatdarozott vételarbdl vonja le. A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dija bruttd
1.900,- Ft. Az Elad6 ennek figyelembe vételével koteles meghatarozni a vételarat. A
HAZTOL-HAZIG Szolgéltatds megrendeléje az Eladd. Az Eladé a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatds megrendelésekor az aldbbi adatokat kételes megadni:

s termék vételdra (amely tartalmazza a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas ellenértékét);

* csomag sulya;

* az Eladé neve;

* az Eladé telefonszéma;

* az Eladé email cime;

* az Eladé pontos cime (a csomagfelvétel helye);

* az Eladd bankszamla széama;

* az elado altal a futdrnak kildott tizenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl.
kapucsengd);

* az eladasra kindlt termék Eladé altal megadott rovid leirdsa;

* a\Vevd neve;

* aVevd telefonszama;

* a Vevd email cime;

* a Vevd pontos cime (a csomag atvétel helye);

* aVevd altal a futdrnak kildott izenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl.
kapucsengd).

A GLS Szolgaltatds az aladbbiakat tartalmazza:

Az érintett csomagot a GLS az Eladé altal a megrendelésben megadott, csomagfelvételi
cimrél a Felhasznald megrendelésének a Tarsasag altal torténd visszaigazolasat kovetd
munkanapon szallitdsra atveszi az Eladétél, amennyiben a megrendelés a Tarsasag részére
a beérkezés napjan 15:00 6raig megérkezik, amelyet a Tarsasdg, amennyiben megfelel a
jelen Szabalyzatban foglalt feltételeknek, 1 6ran bellil megerdsit. A Tarsasadg, amennyiben
a tdrgynapon a GLS a megrendelést rendszerében rogzitette, visszaigazolast ad a
Feladénak a felvételt megel6z6 munkanapon 15.00- ig beérkezett megrendelés



feldolgozasardl és egyuttal e-mailen vagy sms-ben tdjékoztatja az Eladét a csomagfelvétel
napjarél. A beérkezés napjan 15.00 6ra utan beérkezett, vagy 16:00 6ra utan a Tarsasag
altal visszaigazolt megrendeléséteket a GLS a megrendelés napjat kévetd masodik
munkanapon veszi fel az Eladétdl. A csomagfelvétel napjanak reggelén a GLS e-mail
lizenetben koteles tdjékoztatni a csomag Feladojat a varhaté csomagfelvételi idépontrdl
egy, az adott napra meghatdrozott hdromdras id6intervallum formajaban.

A GLS a Tarsasag megrendelését annak beérkezését kovetéen haladéktalanul rogziti és a
beérkezést kévetéen haladéktalanul tdjékoztatja a Tarsasagot a megrendelés
csomagazonosité szamardél, amely alapjan mind a Tarsasag, mind az Eladd és a Cimzett is
képes kbévetni a megrendelés teljesitésének statuszat, tovabba tajékozodni a kiszallitasi
informaciékrél (I0OD);A megrendelésben megadott adatok alapjan a GLS csomagcimkét
nyomtat ki, amelyet felvételkor a Feladd részére atad, és azt a Felado6 ragasztja fel a
csomagra, A csomagcimke tartalmat a Feladd koételes ellenérizni és Felado felel annak
pontossagaért és teljeskorliségéért. Elszallitaskor a Feladd altal atadott csomagok
nyugtazasa a GLS altal elére atadott atvételi bizonylaton darabszam szerint torténik.

A GLS a kuldeményeket Eladétol valo felvételiiket kovetéen feldolgozza, rakodasukat
intézi, tovabbitdsukat megszervezi és lebonyolitja az altala igénybe vett fuvarozoval,
valamint kézbesiti a Vevd részére.

A csomag szallitasra torténd felvételének napjan a GLS email formajaban tdjékoztatja a
Vevot a kézbesités napjarol.

A GLS a csomag kézbesitését belféldon a felvétel napjat kdvetd els6 munkanapon,
munkaidében 17:30-ig, illetve az Un. depdvarosokbanimunkanapokon 20:00-ig
végrehajtja, azaz eddig az idépontig az Eladétol felvett csomagot a Vevo részére atadja,
téle a termék vételarat beszedi. A GLS a Cimzett részére e-mail értesitést kiild a
kézbesités napjanak reggelén, ami tartalmazza a kézbesitést végz6 GLS futar
telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat elérhet0ségét is, tovabba a kézbesités varhatd
idépontjat egy haromoras idGintervallum formajaban. Az atvételt a Cimzett a GLS
fuvarlapjan (rollkarte) nyugtazza. A GLS a kiszallitasi bizonylatokat két évig meg6érzi.

A GLS a csomag kézbesitések napjat koveté harom munkanapon beliil legkés6bb az Elad6
részére az altala megadott bankszdmlara atutalja a Vevotdl beszedett teljes 6sszeg
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijaval csokkentett 6sszegét, azaz az értékesitett aru
vételdrat. Ezen idGszakra Feladd kamatra nem jogosult. A Térsasag a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatas dijardl a kézbesitést kovetden allit ki szamlat.

A Cimzett koteles az atvételkor a kildeményt a GLS futar jelenlétében megvizsgalni és
nyilvanvalé, a kildemény kiilsé csomagoldsan észlelt, felismerhet6 karok esetén felbontani
és a felismerhetd hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrdél a futarral kozésen a sértilés
jellegét, mértékét, feltehet6 okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazoé
jegyzOkonyvet felvenni, tovabba a sérilést és a kart a GLS-nek haladéktalanul bejelenteni.
A Cimzett koteles minden ésszer(i intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A kuldemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerheté - a kildemény
kézbesitésekor, illetve a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal
jelezni kell. Mind a Cimzett, mind a Feladd kételes a GLS-nek lehetévé tenni, hogy
személyesen és fizikailag meggy6z6djon a kar jellegérdl és mértékérol.

A GLS Szolgéltatasbol, igy a HAZTOL-HAZIG Szolgéaltatasbol kizart termékek és aruk:

* barmely, a Szabdlyzatba (itkdz6 termék vagy aru;

* a Cimzett postafidkcimére vagy helyrajzi szamara sz6l6 csomagok;

* amelyek kormérete meghaladja a 3 métert (a kdrméret kiszamitdsa: a
leghosszabb oldal, valamint a két rovidebb oldal kétszeresének 6sszege);



* amelyek maximdlis hossza meghaladja a 200 centimétert;

* amelyek sllya meghaladja a 40 kg-ot;

* egyéb, lathatdan tulsulyos vagy tulméretes kildemények;

* amelyek sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfeleléen nincsenek megfeleléen
védve, vagy csomagolva, ill. amelyeken a Feladd, vagy a Cimzett szlikséges
adatait nem tiintették fel, vagy a feltlintetett adatok nem pontosak, hidnyosak,
vagy nem felelnek meg a valésagnak;

* a sérilt csomagok, sérlilt csomagolassal ellatott kiildemények;

* (sszepantolt csomagok, faldadaban feladott csomagok, zsakos, zacskds, 6mlesztett
csomagolasu kiuldemények;

* hémérsékletre érzékeny aruk, sugarz6 anyagok;

e killonlegesen értékes arucikkek, kilonos tekintettel a kihltzott
nyereményszelvényre és hasonldkra, nemesfémekre, valodi ékszerekre,
dragakovekre, igazgyongyokre, antik ékszerekre, mitargyakra, elészereteti
értékkel rendelkezd targyakra;

* pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartydk, csekkek vagy
telefonkartyak, vagy mas hasonld értékek;

* 500.000,- Ft 6sszeget meghalado értékl arucikkek;

* |6fegyvernek minGsil6 targyak, 16szer, 16fegyver, robbanéanyagok, mérgez6
anyagok, ide értve a levegOvel vagy szén-dioxiddal mikoédé fegyvereket, a valddi
fegyverrel 6sszetéveszthetd utanzatokat;

* okmanyok, vagyoni érték( javakat, ill. szolgdltatast megtestesit6 targyak,
személyes papirok, értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és
kilonleges disztargyak, régi kdényvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott
narkotikum, tiltott gyogyszer;

* az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, ktils6
megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért;

e fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specialis moédon kell védeni, vagy
kezelni;

e él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgdlati anyagok, egészségligyi
hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek, névények;

* élelmiszerek;

* romlandé aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama
korlatozott, és ami kiilonleges banasmaod nélkil rovid idé6n — néhany napon - belil
gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek
kadrosodasra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel 6sszetételére tekintettel a
tulzott meleg vagy hideg hatasara megsemmisilhet);

* olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy
arukban kart okozhatnak;

* a Cimzett postafidkjaba kézbesitendé csomagok;

* le nem zart, illetve megfeleld, a termék allaganak fuvarozas soran térténdé
megodvasahoz és épségben tartdsdhoz megfelelé csomagolassal el nem latott
csomagok, illetve egyéb nem megfelel6 médon és/ vagy nem a kereskedelemben
szokasos mdédon csomagolt aruk;

e veszélyes aru (kilonosen az 1979. évi 19. térvényerejl rendelettel kihirdetett a
Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozuti Szallitdsardl szol6 Eurdpai Megéllapodasban
foglalt aruk);

e egyéb, a GLS Altaldnos Csomagbiztositési Feltételeibe (itkdz8, vagy a GLS
Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben a Szolgaltatasbol kizart termékek és aruk.

A Tarsasag felhivja az Eladé figyelmét arra, az Eladé pedig tudomasul veszi, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabol kizart termékek vagy aruk Eladd altal torténd, szallitasra
torténd feladasabdl ered6 valamennyi karért az Eladé felel6s. Amennyiben akar a
Tarsaséag, akar a GLS észleli, hogy az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatasabol kizart



termék vagy aru vonatkozasaban kivanja a GLS Szolgaltatast igénybe venni, a Tarsasag a
GLS Szolgaltatas nyujtasat barmikor megtagadhatja, vagy megszakithatja, bar erre nem
koteles, és a felmerilt karért az Eladé helytalini koteles.

Arra vonatkozéan, hogy valamely feladasra keriil termék a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatasbdl, igy a GLS Szolgaltatasbdl kizart terméknek mindsll-e, sem a
Tarsasagnak, sem a GLS-nek nincs ellen6rzési kotelezettsége. A Feladd koteles ellenGrizni
a kuldeményeknek a GLS részére tovabbitasra torténd atadasa el6tt, hogy azok nem
itkdznek-e a jelen Szabalyzat, illetve a GLS Altaldnos Szerz3dési Feltételeibe. Ezen
termékek GLS részére tovabbitasra torténd atadasa tilos, és ezen tilalom megszegésébdl
ered6 valamennyi karért az Eladé felel6s. A Tarsasag kizarja felel6sségét azokért a
kildeményekért, amelyekrdl a feladast kovetéen deril ki, hogy a szallitasbdl kizart
kildeménynek mindstilnek a jelen Szabalyzat szerint. A Feladé felel azért is, hogy a
feladdsra kerdilt, lezart csomagolasban elhelyezett termék megfelel a Weboldalra feltoltott
hirdetésében eladdsra kinalt terméknek, amely vonatkozdsédban a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatast megrendelte, és amely vonatkozasaban a Vev6tél vételi ajanlatot kapott.

Az Eladd a jogszabalyban elGirtak mellett teljes mértékben felelés minden olyan karért,
mely HAZTOL-HAZIG Szolgéltatasabodl kizart termékek vagy aruk feladasa révén a
Tarsasag, a GLS, vagy alvallalkozéja dolgaiban, vagy fuvareszkozeiben, vagy mas a GLS-
nek atadott kiildeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos személyi
sérlilésért és egyéb koltségekért.

A GLS Szolgaltatasok teljesitése érdekében a GLS jogosult a kiildemények tovabbitdsahoz
szlikséges fuvarozasi és egyéb szerz6dések megkotésével alvallalkozdk szolgaltatéasanak
igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit
(kOzvetitett szolgaltatads).

Az Eladé koteles gondoskodni a kiildemény megfelel6 bels6 és kiils6 csomagolasardl,
lezarasardl oly modon, hogy a kildeményt, illetve annak tartalmat a csomagolds - annak
jellegzetességeire is figyelemmel - a fuvarozas és a gépi rakodds soran is megovja a
kinyilastdl és a sériléstdl, illetve, hogy az megfeleljen a GLS Altaldnos Szerzddési
Feltételeiben foglalt feltételeknek.

A kiszallitast meghiusultnak kell tekinteni az alabbi esetekben:

* amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen;

* amennyiben a Cimzett az atvételt megtagadja;

* amennyiben a GLS gépjarmlivezetdjének megérkezését kovetden 10 percen belll
nem torténik meg a csomag atvétele a Cimzett altal.

A kiszallitds meghilsulasa esetén a GLS a kovetkezdket vallalja:

1. amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, a GLS egy értesit6-
kartyat hagy a helyszinen. Az értesit6-kartyan megtaldlhaté a csomagszam,
valamint a GLS telefonszama. A GLS vallalja, hogy amennyiben a Cimzett
szabadsagon van és a kézbesitést a munkahelyére kérte, a csomagot 10
munkanapon keresztll tarolja, egyéb esetekben pedig 5 munkanapig tarolja,
ugyanezen célbdl. A meghiulsult kézbesitési kisérlet napjan a Cimzett elektronikus
értesitést kap a kézbesités sikertelenségérdl. Az e-mail lizenet tartalmazza a
kézbesitési meghilsuldsanak okat, az értesitd- kartyan taldlhaté informacidkat,
valamint direkt hozzaférést a GLS internetes rendelkezé felliletéhez, ahol a Cimzett
tovabbi kézbesitési lehet6ségek kozil valaszthat, illetve Uj kiszallitédsi napot
egyeztethet a GLS-el. Amennyiben ez nem térténik meg a megjelélt taroldsi
idétartam alatt, Ugy a GLS a csomagot visszajuttatja a Feladéhoz.



2. az atvétel megtagadasa esetén a GLS a csomagot visszaszallitja a Feladohoz.
Atvétel megtagadasanak mindsil az is, ha a Cimzett nem fizeti meg a GLS részére
a beszedendd Osszeget.

3. Id6éntuli varakozds esetén (ha a GLS gépjarmlivezetdjének megérkezését kovetden
10 percen belil nem torténik meg a csomag atvétele) a kézbesitési kisérlet a
kovetkezé munkanapon Ujra megtorténik, azzal, hogy a tarolasi hataridékre és a
GLS eljardsara az (i) pontban meghatarozott feltételek irdnyadok.

Helytelen cimzés esetén a GLS sajat adatbazisabdl prébalja meg a helyes cimet
megkeresni. Amennyiben ez a prébalkozas sikertelen, Ugy a GLS értesiti a Feladét és
rendelkezést kér a csomag tovabbi sorsa feldl.

Nem a GLS-nek felréhatd ok, ha a kiszallitéds az alabbi okok barmelyike miatt hidsul meg:

1. adathidnyos feladas;
nem teljes, vagy hibas cim;

3. a kiszallitds meghilusulas esetére meghatarozott eljarasok lefolytatasa ellenére a
kézbesités tovabbra sem lehetséges a GLS érdekkorén kivil allé okbdl;

4. a GLS Altaldnos Uzleti Feltételeinek megszegése a Feladd részérél;

5. vis major.

A Tarsasag nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban a GLS mindent
megtesz annak érdekében, hogy a kiildeményt a megadott szallitasi idejének megfeleld id6
alatt kiszallitsa a Cimzettnek. A Tarsasag kizarja a felel6sségét az aldbbi tigykorokben,
amelyek vonatkozédsaban az Eladd vagy a postai szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi CLIX.
torvényben (Psztv.) meghatarozott esetben a Cimzett, illetve mds harmadik személy
koézvetlenul a GLS felé fordulhat igényével:

* A klldemény elvesztése, megsemmisllése vagy sériilése esetén a GLS minden
esetben megtériti az eladasi arat az igény érvényesitdje részére kdzvetlendl.
* A GLS az atvett aruért a Psztv. iranyado rendelkezései szerint felel.

Amennyiben az arra jogosult nem érvényesiti igényét, a Tarsasag jogosult az igény
érvényesitésére.

A GLS minden kildeményt biztosit. Az automatikus arukar biztositas feltételeit a GLS
Altaldnos Uzleti és Biztositasi Feltételei tartalmazzék, mely jelenleg, belféldi csomagoknal
50.000,- HUF / csomag 0sszegig terjed.

A GLS csak abban az esetben fogad el karigényt, ha a kildemény a jelen Szabalyzat
elSirdsainak, valamint a GLS Altaldnos Uzleti Feltételeinek eleget tesz és az atadéskor a
Cimzett és a GLS képviseldje karjegyz6konyvet vesz fel. A GLS nem felel a “belsd
karokért”, azaz ha a csomagolason ktilsérelmi nyom nem taladlhatd.

A kuldeményben bekovetkezett tényleges karokért a GLS felel, mind az Eladé, mind a
Cimzett a karigényét a GLS Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozottak szerinti
maddon kozvetlenll a GLS felé jogosult érvényesiteni.

A Felhasznalé a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 29. § (1) a) pontja értelmében
kifejezett, el6zetes beleegyezését adja a GLS Szolgaltatas igénybevételével ahhoz, hogy a
Tarsasag a szolgaltatds egészének teljesitését annak megrendelését kdvetben
haladéktalanul, de legkés6bb a Tarsasag altali megerdsitésének a Feladéhoz torténd
érkezését kovetéen, amennyiben a feltéltott hirdetés megfelel a jelen Szabdlyzatnak, az
els6 munkanapon, legfeljebb 1 6ran belll megkezdje, és tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elveszti.



A GLS Szolgaltatas vonatkozasaban a Felhasznalok a GLS altal mlkdédtetett vevOszolgélat
igénybevételére jogosultak és kotelesek, a GLS ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Budapest, Rad/Vac, Esztergom, Tatabanya, Stlilysap, Salgdtarjan, Eger, Miskolc, Debrecen,
Nyiregyhaza, Térokszentmiklos/Szolnok, Békéscsaba, Kecskemét, Kiskunhalas, Szentes,
Szeged, Dunafoldvar, Szekszard, Kaposvar, Pécs, Székesfehérvar, Veszprém, Siofok,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Gy6r, Mosonmagyaroévar, Fertészentmikldés/ Sopron,
Szombathely

2.4. Haztél-Hazig XXL SzolgaltatasA Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas egy belfoldon
nyujtott (24-72 éras) integralt kiildeményszallitasi szolgdltatds, melyet a GE Logisztika
Korlatolt Felel3sségii Tarsasag (székhely: 2030 Erd, Szajké utca 26; a

tovabbiakban: HDT) nyujt a weboldaldn meghatarozott altaldnos szerzddési feltételek
szerint. A HDT altaldnos szerz6déses feltételei a linken érhetdek el (a tovabbiakban: HDT
ASZF). A Haztél-Hazig XXL Szolgaltatds megrendelésével a Felhasznald kételezének
fogadja el, hogy a Haztol-Hazig XXL Szolgaltatds vonatkozasaban kozte és a HDT kozott
jon létre szerz6dés, a HDT ASZF feltételei, illetve a HDT &ltal meghatérozott, a Weblapon,
a hirdetésfeladds menetébe épitett tajékoztatdsban meghatarozott egyedi szerz6déses
feltételek szerint.

A Tarsasag a Felhasznaldk Haztol Hazig XXL Szolgaltatasra vonatkozd megrendelését a
HDT felé, a hirdetésfeladdsnal az Elado altal torténd megerdsitésétdl szamitott 1 éran belll
tovabbitja. Egyebekben a HDT Szolgaltatds nyujtasaban a Tarsasag nem mikodik kozre,
abban nem vesz részt, azért nem felelGs.

A Haztél-Hazig XXL Szolgaltatast a hirdetést feladé Felhasznald jogosult igénybe venni a
HDT-vel kotétt megéllapodas alapjan a HDT ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint, azok
elfogaddsa esetén.

A Haztél Hazig XXL Szolgaltatast igénybe vevo Felhasznald (a tovabbiakban: Megrendeld)
tudomasul veszi, hogy a Haztél Hazig XXL Szolgaltatds megrendelésével a HDT-vel és nem
a Tarsasaggal |ép szerz6déses kapcsolatba a Haztél Hazig XXL Szolgdltatas
vonatkozasaban, tovabba tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem felel a HDT és a
Megrendel6 kozt kotott szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) létrejottéért,
jogszerlségéért, a Szerzddés tartalmaért és a Szerzédésben foglaltak szerz6désszerl
teljesitéséért.

3. Hirdetési alapfeltételek

A Tarsasag a Weblapon a Felhasznaldk altal kozzétett tartalmat, tovabba a hirdetéssel
kapcsolatban a Felhasznalok kozotti kommunikaciot jogosult, de nem kételes ellenérizni,
vagy jogellenes tevékenység folytatdsara utald tényeket vagy koriilményeket keresni.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megitélje a hirdetés valdszerliségét, valddisagat és
megfeleléségét. A Tarsasag kizarja a felel6sségét minden olyan tartalomért, amelyet
harmadik személyek (Felhasznaldk) toltottek fel a Tarsasdg rendszerére.

3.1. A hirdetés tipusara vonatkozoé alapfeltételek

Maganhirdetések: Maganszemélyként a Weblapon teljesen cselekvOképes és jogképes
maganszemélyek hirdethetnek.

Vallalati hirdetések: Vallalati hirdetést gazdalkodd szervezetek adhatnak fel. A Tarsasag
fenntartja a jogot annak eldéntésére, hogy egy hirdetés vallalatinak mindsil-e.

Reklam jellegii hirdetések: Hirdetést kizardlag rekldm-marketing célokra nem lehet
hasznalni, konkrét termék, allas vagy szolgaltatas felkinaldsa nélkill hirdetni tilos.

3.2. A hirdetés targyara vonatkozé alapfeltételek



Allashirdetések: A jofogas.hu oldalain kizérdlag valds, teljes- vagy részmunkaidds,
bejelentett alldslehetéségeket engedélyezett hirdetni. Nem engedélyezett szexuadlis vagy
erotikus jellegd munka hirdetése a Weblapon.

Allatokra vonatkozé szabalyok: A Weblapon kinlt allatoknak meg kell felelnitik az
adott faj forgalomba hozataldra vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak.

Szolgaltatasok: A felkindlt vagy keresett szolgaltatdsnak meg kell felelnie a Tarsasag
adott kategédridra vonatkozé elGirdsainak. A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja
egyes szolgaltatdsok hirdetését.

Termékek: A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar jogszabalyok
értelmében forgalomba hozhatd termék lehet. A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja
egyes termékek hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként megjeldlt termék vagy
szolgaltatds a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint engedéllyel, bejelentéssel, vagy
egyéb, jogszabdlyban meghatarozott feltétellel forgalmazhatd, hirdethetd vagy ruhazhaté
at, a Felhaszndld a hirdetés feltdltésével kijelenti és szavatolja, hogy ezekkel rendelkezik,
igy kiilondsen a jogszer( hirdetéshez és atruhazashoz vagy forgalmazasahoz szitkséges
jogi kovetelmények és feltételek fennallnak, a hirdetés kozzététele és annak teljesitése
jogszabalyba nem Utkozik, harmadik fél jogat nem sérti. A Felhasznald koteles a
termékleirdsban szerepeltetni a termékre vonatkozd Iényeges informacidkat, igy
kilénésen, de nem kizardélagosan a szavatossagra, lejaratra, garanciara vonatkozd
informacidkat, illetve a magyar nyelv(i termékleirast, a jogszabalyokban meghatarozott
egyéb informacidkat. Engedélykoteles termék esetén a Felhasznalé koteles a
termékleirdsban feltlintetni, hogy ilyen engedély birtokdban van és a termék arusitasa
nem Utkozik jogszabdlyba, hatésagi rendelkezésbe. A Weblapon felkinalt termékek vagy
szolgaltatasok klilondsen nem tartozhatnak a Szabalyzat 4. pontjaban meghatarozott
kategdriakba.

El6zetes minOségvizsgalati vagy megfelel6ség-tanusitasi kotelezettség ala
tartozo termék vagy szolgaltatas hirdetése: a hirdetésben megjelené termékleirdsban
a Felhasznald koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalatot elvégezték és az érintett termék
vagy szolgdltatas forgalomba hozhatd.

Szerzo6i jogvédelem alatt allé termékek: A termékleirdsban nyilatkozni szlikséges arra
vonatkozodan, hogy a termék eredeti, nem masolt, illetve a termék felhasznalasi,
értékesitési jogaval a Felhasznald rendelkezik.

3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozé alapfeltételek

Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tobb terméket egy hirdetésben
hirdetni, kivéve, ha cserérdl van szé (pl. 2 aru 1-ért) illetve, ha a tobb terméket egyben,
egy koz0s arral szeretné eladni.

Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgaltatas vagy allds megnevezését vagy
markajat kell minimalisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirasi szabalyainak megfeleld
maddon. Tébb, azonos Felhasznalé altal meghirdetett ajanlatnak azonos cime is lehet.

Hirdetés szdvege: A hirdetés targyat rovid leirdssal szlikséges részletesen ismertetni. A
hirdetés szovege utalhat a Felhasznalé egyéb hirdetéseire is. A hirdetések szévegében az
altalanosan elfogadott netikett irdnyelvei kovetenddk.

Link: A hirdetésben szerepl6 linkeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Tilos masik aukciés vagy hirdetési oldalra mutaté linket elhelyezni a
hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelend hirdetéseknek magyar nyelv(i valtozatot tartalmazniuk kell.



Kategéria: A hirdetést abban a kategéridban kell elhelyezni, amelyik a legjobban leirja az
adott terméket vagy szolgdltatast. Nem megfelel6 kategorizalas esetén a Tarsasag jogosult
a hirdetést a megfeleld kategdéridba athelyezni.

Kép: A hirdetésben szerepl6 képeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Pecséttel, mas hirdetési oldalak emblémajaval, nevével, vizjelével ellatott
képek nem csatolhatdk a hirdetéshez. Nem toltheték fel olyan képek, amelyeken a termék
elforgatva szerepel. Masszdazs szolgaltatas hirdetése esetén a felt6ltott kép 6narcképet,
illetve a szolgaltatds nyujtasanak helyszinét abrazolhatja kizarélag. A Tarsasag jogosult a
képet logodjaval ellatni. Mas hirdetdk képeit beleegyezésiik nélkil tilos hasznalni. Ugyanez
vonatkozik az Internetrdl letoltott kataldégusképekre is, melyeket csak abban az esetben
lehet hasznalni, ha maga a hirdet6 rendelkezik a szerz6i jogokkal.

Tobbszoros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgdltatast vagy allast tobb
hirdetésben hirdetni. A régi hirdetés kitorlését kovetéen adhato fel ugyanarra a termékre
vonatkozd mésik hirdetés. Ertelemszer(ien, tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy
allast kilonb6zd kategoridkban vagy régidkban hirdetni.

4. A Szolgaltatas nyajtasanak megtagadasa

A Tarsasag jogosult a Weblapra feltoltott hirdetést egyoldaltan, haladéktalanul és
indokolas nélkul eltavolitani, végs6 soron a Felhaszndlo fidkjat térdini, amennyiben a
Weboldalra feltoltott tartalom a jelen Szabalyzatba Gtkozik. A Tarsaség a jogszabéalyban
meghatdrozott hataridében intézkedik minden olyan hirdetés eltavolitdsardl, amelyre
vonatkozodan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 a 2001. évi CVIII.
torvény (Elkertv.) rendelkezéseinek megfeleléen bejelentést kap. A Tarsasag a vonatkozd
és mindenkor hatdlyos jogszabalyi keretek kézott m(ikodik egyitt a hatdsagokkal a
jogsértést elkdveté személyek felelésségre vonasa érdekében. A Felhasznaldk a jogsértd
informacidkkal kapcsolatos panaszaikat itt jelezhetik. Amennyiben azt észleli, hogy a szerzdi
jogi térvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén, miisoran, audiovizualis
mUvén, adatbdazisan fennallé jogat, vagy védjegyét a Weblapon megjelené informacid
sérti, Ugy az Elkertv. értelmében teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy koézokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Tarsasagot a jogat sérté tartalmu informacié
eltdvolitésara.

A Weboldalra tilos azon tartalom, hirdetés feltoltése, amely

* jogszabalyba Utkoézik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

* blincselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

* jbéerkolcsbe Utkozik vagy sérti a vonatkozo etikai normakat (ideértve klilondsen a
Magyar Rekldmetikai Kodex normait);

* jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy jé erkolcsbe (itk6z6
cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

* masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kilénodsen, ha védjegyoltalomba (tkozik,
ha szellemi alkotashoz fliz6dd jogok illetve egyéb szerz6i és szomszédos, illetve
személyhez f(iz6d6 jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

*  megtévesztd informaciot tartalmaz;

* a Tarsasag azt az altala képviselt etikai erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

* vagy a fentiek gyanuja felmerilhet.

A Weboldalon az alabbi dolgok, termékek, szolgaltatdsok hirdetése tiltott:
* KoOzbiztonsagra fokozottan vagy kilonodsen veszélyes eszkozok, fegyverek,

robbandszer, pirotechnikai anyagok, eszkdzok (tlizijaték), ilyen termékek
alkatrésze, ideértve a fegyverviselési engedélyhez nem kotott eszkozoket is



(mitargynak minésul6 fegyverek, airsoft és paintball fegyverek, légpuska,
|égpisztoly, vipera, nundzsaku, sokkold stb.), kivéve a rendeltetésszer(ien a
szokasos életvitelhez tartozo, haztartasi és sport célok kérében hasznalt kés
eszkozoket (pl. konyhakés, buvarkés);

Fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer vagy annak
haszndlatdhoz kot6do segitség felajanlasa;

Aktivald kodok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvert6l ktilonvalasztott regisztracids
szamok;

Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezet6 Ut megjelolése, amelyek
veszélyes, illegalis vagy nem birtokolhaté anyagok létrehozasat vagy az ilyen
anyagokhoz valé hozzaférést el6segité informaciokat tartalmaznak;

On-line szolgdltatdshoz hozzaférést biztositd felhasznaldnevek, jelszavak,
felhasznaléi fidkok adatai;

K6z6sségi oldalak, e-mail szolgaltatasok igénybe vételére jogosité meghivok;
Postai Uton torténd rendelést lehetévé tevo kataldgusok, kivétel ez alél az olyan,
gylijték részére készilt kataldgusok, amelyek aktualis hirdetéseket nem
tartalmaznak;

Kitoltetlen garancia-levelek, igazolvanyok, bizonyitvany- vagy igazolvany-
érvényesité cimkék;

Diplomamunkak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy diplomamunka irdsat
megkonnyitd szolgaltatasok, kilénodsen az ilyen dolgozatok megiradsara, a
megirdsukban torténd segitségre, vagy kapcsoldodé anyaggyl(jtésre vonatkozdan;
Hitelkartya és bankkartya, értékpapir, vagy mas, nem atruhazhaté fizetési eszkoz,
kivéve, ha egyértelm(ien azonosithaté mddon fizetési funkcidval mar nem
rendelkezik és gy(jtési céllal keril eladasra;

Alkohol, alkoholtartalmu italok;

Dohanytermékek;

Telefonszamok;

Barmilyen tliz-vagy robbanasveszélyes anyag, vegyi anyagok;

Gyégyszer, kulon engedély, bejelentés birtokdban, vagy meghatarozott
felhasznaldi kor részére forgalmazhaté anyagok és készitmények, kabitdszer,
tudatmoddosité anyag, vagy barmely, ezekhez hasonlé hatasu szer;

Lopott, vagy egyéb mddon blincselekménybdl szarmazo, vagy jogellenesen
forgalomba hozott termék;

Hamis, vagy hamisitott termék, vagy hamis marka-vagy eredetjelzés feltlintetését
segitd termék, tovabba tilos ezen jellegre vagy tulajdonsagra vonatkozd
informacidk elhallgatdsa, visszatartasa is;

Emberi szerv, szévet, allati szerv vagy szovet, anyatej;

Ertékpapir vagy barmely més olyan pénziigyi eszkoz, amellyel befektetést vagy
pénzkihelyezést lehet végezni;

Karokozd elemeket tartalmazo szoftver;

Dekoéder kartya vagy illegalis dekédolasahoz felhasznalhaté eszkoz;

Erotikus termékek, szexualis szolgdltatas, erotikus vagy szexualis jellegl
masszazs;

Kontaktlencse;

Temetkezési helyek;

Tarskeresési szolgaltatas;

Joslas, kartyavetés, vagy ezotéridhoz kapcsoldédo szolgaltatdsok, ehhez hasonld
szolgaltatasok;

Maganszemély altal nydjtandd hitel, egyéb pénzligyi szolgdltatds;

Meghatarozott személy részére sz616, egyedi azonositoval ellatott jegyek, bérletek;
Palinkaf6z6 berendezés, cigaretta tolté berendezés.



A Tarsasag jogosult a Szolgaltatds nyujtasanak megtagadasara és a Felhasznalodt kizarni a
Weblapon elérhet6 Szolgaltatdsok nyujtasabdl (a Felhaszndld fidkjanak illetve hirdetésének
torlésével) akkor is, ha a Felhasznal6 a Tarsasag megitélése szerint nem
rendeltetésszerlien hasznalja a Weboldalt, illetve nem rendeltetésszerlen veszi igénybe a
Tarsasag altal nydjtott Szolgaltatast, igy kulondsen, ha:

* a Felhasznaldé hatdsagi engedélykoteles tevékenységet kivan az oldal
kozvetitésével végezni anélkil, hogy erre jogosult volna;

* a Felhasznald kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termékeket kinal eladasra,
illetve olyan terméket ajanl fel, melynek forgalmazasa blincselekményt vagy
szabdlysértést valdsit meg, vagy annak hirdetése vagy forgalmazasa bejelentéshez
vagy engedélyhez kotott;

* a Felhasznald jelen Szabalyzat rendelkezéseibe, jogszabdlyba itk6zéen vagy
tisztességtelen célokra hasznalja a Weblapot vagy a Szolgaltatast;

* a Felhasznal6o a Weblapon olyan tartalmat tesz kézzé vagy olyan tartalomra
hivatkozik, illetve olyan mdédon hasznalja a Weblapot, hogy az a Tarsasag (vagy
cégcsoportjanak) jogait, jé hirnevét, tzleti érdekeit, altaldnos megitélését, igy
kilonoésen termékeinek vagy szolgaltatdsainak megitélését sérti vagy sértheti;

* a Felhasznalé a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan moédon hasznalja, hogy
azzal harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

e a Felhasznal6 barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a
Weblap médosithatd, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgdltatas
rendeltetésszer(i mlikodtetését;

* a Felhasznalé olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgdltatas
jogszabalyokba (itk6z6 mdédon torténd felhasznalast, vagy a Weblap
lizemletetéséhez haszndlt szerverek leallasat célozza, teszi lehetévé vagy
eredményezi;

* vagy a fentiek gyanuja felmeral.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti
Szolgaltatas nyujtdsanak megtagadasaval érintett Felhasznald IP cimérdl érkez6 ismételt
regisztraciét megtagadja, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot elézetes értesités
nélkul, azonnali hatdllyal torélje, felé a Szolgaltatds nydjtasat a jovében megtagadja.

5. Felel6sség

A Felhasznalé altal a Weblapon k&ézzé- vagy elérhetévé tett tartalomért, ideértve a
tartalom altal okozott vagy egyébként azzal 6sszefliggésben felmerilt mindennemd
vagyoni vagy nem vagyoni karért kizarélag a Felhasznaldt terheli felel6sség, a Tarsasag
ezen tartalmakért nem felel és semmilyen felel6sséget nem vallal. A Felhasznald koteles a
Szolgaltatast jogszerlien és a mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a jelen
Szabalyzat rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.

A Felhasznald a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy
Weblapra altala feltoltott informaciok, anyagok, szévegek, képek és adatok tartalmaért és
jogszerlségéért felel6sséggel tartozik. A Tarsasag a Weblap m(ikodtetését az Elkertv.
szerint végzi, és amennyiben azt észleli, hogy barmely tartalom a jelen Szabalyzatba
Utkozhet, jogosult és az Elkertv.-ben meghatdrozott esetekben, illetve szabalyok szerint
koteles a tartalom azonnali eltavolitdsara, és az érintett Felhasznald tovabbi jogellenes
tevékenységének megakaddlyozasara. A Tarsasag kizarja a felel6sségét minden abbdl
ered6 karért, ha toérolte a Felhaszndlo jelen Szabdlyzat rendelkezéseibe Utk6z6
magatartasa vagy barmely jogszabdly megsértése miatt a Felhasznald altal a Weblapra
feltoltott barmilyen tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi Szabalyzatba ttk6z6
tevékenységét.



A Tarsasag nem felel6s a Felhasznaléknak a Weboldal hasznalataval terjedd vagy
elérhetévé valo karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozasaban. A Tarsasag nem felel0s tovabba a Felhaszndlok altal megadott adatok
hidnyossagaért, vagy a hibdsan megadott adatokbdl ered6 barmilyen felmertl6é hatranyért.

A Tarsasag jogosult megtenni a Felhasznalé felelésségre vonasahoz sziikséges lépéseket.
A Tarsasag a hatdlyos jogszabalyok szerint egytttm(ikddik a hatésagokkal a felel6sségre
vonas érdekében.

A Tarsasdg nem avatkozik bele a Felhasznaldk kozti jogvitdkba, barmilyen vita
kialakuldsakor a Felhaszndld koteles mentesiteni a Tarsasdagot mindennem igénytdl,
koveteléstdl és kartérités aldl. A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Felhasznaldk altal a
Weblapra feltoltott felhivasokkal, ajanlatokkal, tovabba az ezek alapjan Iétrejévo
szerz6désekkel kapcsolatban, igy klilondsen a termékek min6ségéért, biztonsagaért,
jogszabalyi megfeleléségéért, a termékek, szolgaltatdsok ellendrzéséért, a Felhasznald
teljesitéséért. Az eladott termékek kiszallitdsa, dtadasa és a pénzligyi teljesités a
Tarsasagtol fliggetleniil, a Felhasznaldk megallapodasanak megfeleléen zajlik le. A
Tarsasag egylittm(ikodé partnerei Utjan lehet6séget teremthet a Felhasznalok kozotti
ligyletek teljesitésének elémozditdsara (pl. atadas, futarszolgaltatas). A Weblapon
keresztll elérhetd, egyluttm(ikod6 partnerek altal biztositott szolgaltatdsokat a Felhasznald
sajat felel6sségére, a partnerszolgaltatd altal nyujtott feltételek szerint veszi igénybe és
elismeri, hogy a Tarsasag nem felel e szolgaltatdk altal nyujtott szolgdltatdsokért.

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben
harmadik személy vagy barmely hatdsag illetve birdsdg a Tarsasaggal szemben barmilyen
igényt tdmaszt illetve eljarast indit, a Felhasznald koteles minden a Tarsasag altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Tarsasdgnak megtériteni minden olyan kart,
vagyoni hatranyt és koltséget, amely a Tarsasagot a Felhasznalé barmely jogellenes
magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri, tovabba koteles a Tarsasag helyett
kozvetlendl helytallni ilyen igény vonatkozasaban.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen Szabdlyzat rendelkezéseinek
megfeleléen veszi igénybe, a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a
valésagnak megfelelnek. A Tarsasag kizarja felel6sségét a Szolgaltatds igénybevétele
soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6
karért.

A Felhasznalé vallalja, hogy minden, a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést megtesz a
Tarsasag jé hirnevének megdvasa érdekében.

6. Szerzoi és szomszédos jogok

A Szolgaltatds barmely eleme és annak egésze, tovabbd a Weblapon a Tarsasag altal
elérhetévé tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaléi hirdetéseket, a Weblap
arculata, tartalmanak 6sszevalogatasa, elrendezése is) szerzdi jogi védelem — és bizonyos
esetekben - iparjogvédelem alatt all.

A Felhasznaldé a Szolgaltatds megrendelésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznadlé altal szolgaltatott, szerzbi jogvédelem alatt all6 elemeket (igy klilondsen a
hirdetés szovegét, a csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték fizetése nélkiil, a
Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges és hasznos mértékben és korben felhasznalja,
beleértve a masolas, tébbszorozés, tarolas, kozzététel illetve a szlikséges mértékdi
atdolgozas jogat is idébeli és foldrajzi korlatozas nélkil. A felhaszndlasi jog kizardlagos, a
Tarsasag jogosult azt tovabbadni harmadik személy részére. A Felhasznald az elébbiekre
valé tekintettel csak az altala készitett, vagy olyan egyéb anyagokat adhat at, amely
kapcsan a kizardlagos felhasznalasi jogokkal rendelkezik.



A szerzGi jogok 6sszessége és az adatbazis el6allitdjanak védelmét megilletd jogok,
tovabba a fentiek szerint megszerzett felhaszndlasi jog jogosultja a Tarsasag. A Weboldal
barmely elemének masoldsa, mddositdsa vagy Ujbdli kozzététele - a Tarsasag kifejezetten
erre irdnyuld felhasznalasi engedélye nélkil - polgari jogi és bintet6jogi felelésséget von
maga utan. A szerzGi jog tdrgya nem hasznalhato fel és nem hasznosithaté a Tarsasag
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil, igy kiilondsen tilos a Weblap egészét, barmely részét
sokszorositani, masolni, Ujrak6zolni, terjeszteni, kivéve, ha a Tarsasag egyértelm(ien és
kifejezetten ehhez kiilon hozzajarul. A Tarsasdg a Weblap tartalmanak barmely részét
vagy egészét barmikor, el6zetes értesités nélkil mddosithatja vagy visszavonhatja.

A Felhasznalé altal a Weblapra felt6ltott hirdetésekkel megvaldsitott barmely szerzéi jogi
vagy adatvédelmi rendelkezésekbe itk6z6 visszaélésért a Felhasznald felelbs.

7. Elallas és felmondas joga

A jogszabaly szerint fogyaszténak mindsilé Felhasznald a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti,
indokolas nélkli elallasi és felmondas joggal rendelkezik a Szolgaltatdsok vonatkozasaban.
Az eldllas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznaldén a
tovabbiakban kizardlag a jogszabalyok szerinti fogyaszténak mindsild felhasznald
értendl.A Szolgdltatasok nyujtasara meghatarozott, a Szolgdltatas nyujtdsanak
megkezdésére vonatkozo hataridéket a Tarsasdg abban az esetben képes betartani, ha a
Szolgaltatast igénybe vevo Felhaszndld a Szolgaltatds kifizetését megel6z6en tett, kilon
nyilatkozattal kifejezetten igényli és hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az igénybe vett
szolgaltatds nyujtasat a jelen Szabalyzat szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b)
pont szerinti id6tartam (14 nap) lejartat megel6z6en kezdje meg, azzal, hogy az igénybe
vett szolgdltatas teljesitésének megkezdését kovetden a Felhasznalot a szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés megkotésének idépontjatol szamitott 14 napon belil eldllasi jog nem,
de indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg a szerz6dés fennadlldsa alatt, a Szolgaltatas
egészének teljesitéséig, amelyet kévetéen a Felhaszndld a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyasztd Felhasznald az eldllasi, vagy felmondasi jogat a jelen Szabalyzat mellékletében
meghatdrozott nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozata Utjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Tarsasag jelen Szabdlyzat 8.
pontjaban meghatarozott postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. Az elallasi,
illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a Felhasznal6 az el6z6
bekezdésben foglalt hataridében elklldi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitdsa, hogy az
elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznald jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén a Tarsasag haladéktalanul, de
legkésObb a nyilatkozat Tarsasag altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a
Tarsasag visszatériti a Felhaszndlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt koltségeket is. A visszatérités soran a Tarsasag az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve,
ha a Felhaszndlé mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezett hozzajaruldsat adja, de a
fogyasztét ebbdl adéodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorldsa esetén a megsz(inés id6pontjaig nyujtott szolgaltatasért jard
ellenértékre a Tarsasag jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznald részére visszatéritésre keril. Az
elszamolas soran a Felhasznalé altal ardnyosan fizetendd 0sszeget az ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznal6 bizonyitja,
hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték
megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a



szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni. A
Felhasznald a jelen bekezdés szerint koteles megtériteni a Tarsasag ésszerl koltségeit, ha
a Tarsasag a teljesitést a Felhasznald kifejezett, el6zetes kérésére kezdte meg, és a
teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a felmondasi jogat.

8. Fogyaszt6i panasz, Ugyfélszolgalat

A Tarsasag lUgyfélszolgalata a Szolgaltatdssal kapcsolatos panaszokat, felhasznaléi
megkereséseket az aldbbi cimeken fogadja:

telefonszdm: +36 1 398 8273 és +36 1 398 8272

székhely, postacim és a panaszligyintézés helye: 1031 Budapest, Zahony utca 7. B.
ép
elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

A Tarsasag a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat els6dlegesen postan, illetve

az ugyfelszolgalat@jofogas.hu e-mail cimen fogadja, a telefonos ligyfélszolgalat a
Szolgaltatas hasznalatéra vonatkozo felhasznaléi kérdések megvalaszolasara szolgal, a
Szolgaltatasok kénnyebb hasznalata érdekében. A panaszokat, felhasznaléi kérdéseket az
ligyfélszolgalat irdsban, a Felhasznalo6 altal megadott e-mail cimre klildott e-mail Gtjan
valaszolja meg. A Tarsasag a székhelyen személyesen nem fogad panaszokat.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a +36 1 398 8273 telefonszamon elhangzé
beszélgetéseket Tarsasagunk hangfelvételen rogziti. A hangfelvétel rogzitésének és az
ligyfélszolgalatra érkez6 kommunikacio rogzitésének célja a Szolgaltatasra vonatkozé
jogviszonyok teljesitése figyelemmel kisérésének biztositdsa, és a felek jogos érdekeinek
bizonyitdsdhoz szlikséges tények rogzitése, igazolasa, a felhasznaldi észrevételek és
kérdések az érintett szamdara megnyugtatdé modon kezelése, megvalaszolasa, kivizsgalasa,
valamint a Felhaszndld jogainak védelme. A Tarsasag kivizsgalja az 6sszes, a fentiek
szerint beérkez6 panaszt, és mindent megtesz annak érdekében, hogy az a lehet6
legrovidebb idén belll érdemben orvoslasra vagy megvalaszolasra keruljon.

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény rendelkezései
irdnyaddk. A Tarsasag a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megktildi, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozodak szerint jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a Tarsasag egyedi azonositészammal latja el.

A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznald nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének
helyét, idejét, mddjat, a panasz részletes leirdsat, a Felhaszndlo altal bemutatott iratok,
dokumentumok jegyzékét, a Tarsasag allaspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a
jegyzokonyvet felvevo személy nevét és alairdsat, a keltezést (hely és id6) és a panasz
egyedi azonositészamat, amennyiben azt széban vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
utjan tették.

Az irdsbeli panaszt a Tarsasdg annak beérkezését kéveté harminc napon belll irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Tarsasag megindokolja.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztévédelmi torvény értemében 6t évig koteles megolrizni, és azt az ellen6rzé



hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panaszok elbirdldsdra a Tarsasag és a Felhasznald
k6zotti jogviszony keretén belll, egyedileg kertlhet sor.

A panasz elutasitédsa esetén a Tarsasdg irdsos valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban
a Tarsasag tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetéségekrdl, igy a Tarsasag a Felhasznalét
irdsban tadjékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatadsnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd Felhasznald esetén a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy a Tarsasag fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznald a Tarsasag valaszat nem tartja kielégitonek, kilénésen az
alébbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyaszténak mindsUilé Felhasznalé - ha 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében jar el a Szolgaltatdsok igénybevétele soran
- a terlleti gazdasagi kamarak mellett mikédé fliggetlen, a fogyaszto lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békélteto testiilethez
fordulhat, melyek hatdskoérébe tartozik a fogyasztd és a Tarsasag kozotti, a termék
minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitads ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése, és e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljaras részletes szabdlyait a
fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi CLV tv. tartalmazza.

(ii) Fogyasztonak mindsilé Felhaszndloé a teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
felligyel6séghez fordulhat. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl szold
1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL tv. tartalmazza. A
Fogyaszt6 a lakdhelye szerint illetékes terileti kormanyhivatal, mint tertleti
fogyasztévédelmi felligyel6séghez, illetve a Tarsasag székhelye szerint illetékes Budapest
Févaros Kormanyhivatala M(iszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz fordulhat, amelynek levelezési cime: 1364 Bp., Pf. 144.

Melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



Tajékoztatds a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas fogyasztonak mindsiiloé
Felhasznaldk altal torténd igénybevétele soran a Tarsasag és a fogyasztéonak
mindsiilé Felhasznalo, mint tavollevok kozott kotott szerzodés vonatkozasaban:

1. Tarsasag neve:
Schibsted Classified Media Hungary Kft.

2. Székhelyének székhelye, iizleti tevékenységének helye, postai cime, a
Tarsasag adatai:
székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7. B. ép. fszt.
telefonszéma: +36 1 398 8273 és +36 1 398 8272
elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@jofogas.hu
cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-09-926009
addészama: HU14918618-2-41
3. A szerzodés szerinti szolgaltatasokért jaré ellenszolgaltatas adéval

megnovelt teljes 6sszegérdl, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriil6é
valamennyi tovabbi kdltségrol:

Az arakrdl és egyéb koltségekrol a kovetkezé weboldalon: http:/goo.gl/loRwSZW, illetve az
egyes szolgaltatdsok megrendelése el6tt a Weblapon tajékozdédhat.

4. Hatarozatlan idore sz6l6 szerzodés vagy el6fizetést magaban foglalo
szerz6dés esetében:

A Tarsasag altal megadott szolgaltatasi dij 6sszege a szolgaltatds valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha a teljes ellenértéket, vagy valamennyi koltség el6re torténd kiszamitasa
nem lehetséges, a Felhasznald az ellenérték 6sszegének kiszamitdsanak maddjardl a
szerz6dés megkotését és a szolgaltatds megrendelését megel6zéen tajékoztatdst kap.

5. A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6évé tévo eszkdz hasznalatanak dija:

Nincs ilyen.

6. A teljesités feltételeirol, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési
hataridoérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési moédjaroél:

A teljesités feltételeivel, a fizetési mddokkal, teljesitési hataridékkel és a panaszkezeléssel
kapcsolatos informacidk a Szabalyzatban elérhetéek (2. és 8. pont).

7. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog:

A fogyasztét megilletd eldlldsi és felmonddasi joggal kapcsolatos informacidk a
Szabadlyzatban elérhet6ek (7. pont).



8. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo6 jogszabalyi
kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

Fogyaszt6 a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kételezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és a Tarsasag kozotti szerzédés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon bellil a fogyaszté altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlcsénés szolgdltatdsokkal tartoznak, a
Tarsasag a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti
az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Tarsasag koéltségére fogyaszté is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Tarsasagnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Tarsasag adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Tarsasaggal kozdlni.
Fogyaszto és a Tarsasag kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belll kdzoélt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd felelGs. Fogyasztd és a Tarsasdg kozotti szerz6dés
esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt
évil el.

9. Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a
jotallas fennallasarol és annak feltételeirol:

Fogyaszto a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakérben a jelen Szabalyzatban
illetve a Weboldalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tadjékoztatast.
A Tarsasag jétallast nem vallal.

10. Rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél sz616 torvény szerinti magatartasi
kodex, illetve a magatartasi kodexrol torténé masolatkérés modjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mad.
11. Hatarozott idore sz0l6 szerzodés esetén a szerzodés idétartamarol,

hatarozatlan idore sz6l6 szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének
feltételeirol:



Ellenkezd kikotés hidnyaban a hatarozott idére sz6l6 szerz6dések esetén a szerz6dés
idétartama 30 nap. Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozatlan idére sz6l6 szerz6dések
estén a felmonddasi id6 60 nap. A szerz6dések megsziintetheték a szerzédé felek kdzos
megegyezésével is. A szerzédések id6tartamardl és megsziintetésének feltételeirdl bévebb
tdjékoztatds a Szabdlyzatban, illetve az egyes szolgaltatdsok megrendelése el6tt a
Weboldalon taladlhatd.

12. Hatarozott idore sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan
idotartamuava alakulhat at, az atalakulas feltételeirodl, és az igy
hatarozatlan idotartamuava atalakult szerzodés megsziintetésének
feltételeirol:

Nincs ilyen eset.

13. A fogyaszt6 kotelezettségeinek szerzéodés szerinti legréovidebb
idétartamarol:

YRt

torélni. A felhasznaloi fidk torlésére a torlés kezdeményezésének napjatdl szamitott 60 nap
alatt keril sor, a hirdetések Felhasznalé altal torténd torlés hidnyaban a megjelentéstdl
szamitott legkésébb 90 napos idétartamot kdvetéen archivalasra, az archivalas
idétartamat, azaz 180 napot kovetéen, a Szabalyzatban meghatarozott esetek kivételével,
torlésre kertilnek. A hirdetések Felhaszndlo altal torténd torlésére az erre vonatkozo
funkcié hasznalatat kovet6 15. napon torlédnek. Ellenszolgaltatas ellenében nyujtott
szolgaltatasok esetében a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb
idétartama az adott Szolgaltatds tekintetében a Weboldalon talalhaté.

14. A fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandé letét
vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirol:

Nincs.

15. A digitalis adattartalom miikodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki
védelmi intézkedésrol:

A Tarsasag az altala Uzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a haldzati
kapcsolatot biztosité infrastruktira) mikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi
intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszkdozok megfeleld
elhelyezésérodl és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a
rendelkezésre all6 informatikai eszk6zok révén biztositja.

16. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6 egyiittmiikodési
képességérol a vallalkozastol ésszeriien elvarhato ismereteknek
megfeleléen:

A Weboldal bongészoéfiiggetlen mddon egyuttm(ikodik valamennyi operacids rendszerrel,
illetve megjelenitheté mobilalkalmazasokon (mobiltelefon, tablagép).

17. A jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra
nézve kotelezé peren kiviili panaszkezelési moéd és vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez valé
hozzaférés modjarol:



Fogyasztok a panaszaikkal elsédlegesen irdsban fordulhatnak kézvetlenil a Tarsasaghoz,
amely minden t6le telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa
érdekében. A Tarsasag és fogyaszto a jogvitaikat elsédlegesen peren kivil, egyeztetés
utjan rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a fogyasztd a hatalyos
jogszabalyok, illetve a Szabalyzat szerint hatésaghoz, birésdghoz, békéltetd testiilethez
fordulhat.

18. A békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a Tarsasag székhelye
szerint illetékes békélteto testiilet nevérodl és székhelyének postai cimérol:

A békélteto testlilet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitads ligy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljdrasa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy
rendezését. A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testlilet eInokéhez kell irdsban benyujtani. A Tarsasdg székhelye szerint illetékes
békéltetd testilet: Budapesti Békéltet6 Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

NAIH-89464
NAIH-89465
NAIH-89466
NAIH-89467

Jelen tajékoztatd a Szabalyzat mellékletét képezi.

Utolsé modositas idopontja: 2015.09.15.



