


A jofogas.hu [http://www.jofogas.hu]
miikodési szabalyzata

A jelen milikodési szabdlyzat (a tovdbbiakban: Szabalyzat) a Schibsted Classified Media
Hungary Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7. B. ép.,
adoszama: 14918618-2-41; a tovabbiakban: Tarsasag) altal iizemeltetett J6fogas.hu internetes
lapon (a tovabbiakban: Weblap) elérhet6 informacids tarsadalommal 6sszefiiggd és kapcsolddd
szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének feltételeit tartalmazza. A
kordbbi Szabdlyzatok az aldbbi linken [http://www.jofogas.hu/archivum] érhetdk el.



http://www.jofogas.hu/
http://www.jofogas.hu/archivum

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Szabalyzat szempontjdbol felhasznalé minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot,
illetve aki hirdetést helyez el, illetve terméket kindl eladédsra, vagy termék megvételére ajanlatot
tesz, azaz hirdetésre jelentkezik (a tovabbiakban: Felhasznald).

A Felhasznal6 a Szolgaltatds haszndlatinak megkezdésével elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el a jelen Szabalyzat, tovabba a Tarsasag Adatvédelmi szabdlyzatanak
rendelkezéseit, amely a jelen Szabdlyzat részét képezi és ennek rendelkezéseire figyelemmel
értelmezend?.

A Szolgéltatas hasznédlatinak megkezdésével a Felhaszndlo és a Tarsasag kozott online
szerz6dés jon 1étre, amely nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek. A szerzddéskotés nyelve
kizar6lag a magyar. Az online szerz6dést a Tarsasag nem rogziti, igy az a szerz6déskotést
kovetéen nem érhetd el. Az online szerz6dés 1étrejottét az elektronikusan elmentett, hirdetési
adatok és az igénybe vett Szolgéltatasokra vonatkoz6 adatok igazoljak.

A Tarsasag barmikor jogosult a jelen Szabalyzat médositasara. A médositasrol rovid felhivas
formdjaban a nyit6 oldalon t4jékoztatja a Felhaszndldkat. A médositds id6pontjat kovetden a
Felhasznal6 barmely Szolgéltatas hasznélataval egyben elfogadja a Szabélyzat mddositasat is.

A Tarsasdg és a Felhaszndl6 kozotti szerz6dés megsziinik, amennyiben a Felhaszndl6 éltal a
Weblapra feltoltott hirdetést a Felhaszndld, vagy a jelen Szabalyzatban meghatdrozott esetekben
a Térsasag torli, illetve amennyiben a Felhaszndl6 felhaszndldi fidkja torlésre keriil. A
Felhaszndl6 tudomadsul veszi, hogy a felhasznal6i fidkja torlése esetén a Tarsasag a Felhasznalo
hirdetéseit nem koteles tarolni, azokat a sajat belatasa szerint jogosult tordlni.



2. A Szolgaltatas igénybevétele



2.1. A Szolgaltatashoz val6 hozzaférés

A Weblapon a Szolgaltatasok felhaszndl6i fiok 1étrehozaséaval, vagy anélkiil érhetdek el.

A Felhasznal6 a hirdetés feltoltésekor 6néll6 felhaszndléi fiokot hoz 1étre, amelyet a Felhasznalo
altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité azonosit. A felhasznal6i fiok elérhet6:

/////

feliiletre valo belépéssel, vagy
¢ a Felhaszndl¢ 4ltal meghatdrozott, a felhasznél6i fidkot azonosité e-mail és jelszo
megadasaval.

A Felhasznal6 barmikor kezdeményezheti a felhasznal6i fidkja torlését, a torlés
kezdeményezésének napjatdl szamitott 60. (hatvanadik) napra (felmondési id6). A fidk torlésére
vonatkoz6 felhaszndl6i igényt a Téarsasag akkor teljesiti, ha a Felhaszndlonak nincs tartozdsa a
Téarsasag felé. A felmondasi id6 alatt a Felhasznél6 felhasznéldi jogai sziinetelnek, igy
felhaszndléi fickhoz kotott cselekményeket nem végezhet.

A Térsasdg jogosult a felhaszndl6i fiokkal rendelkez6 Felhaszndl6t a Szolgéltatds haszndlatdbol
kizarni, amennyiben kétséget kizar6an megallapithatd, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok
kore nem val6s elemeket is tartalmaz.

A Térsasdg minden t6le telhetSt elkovet a Weblap és a Szolgdltatdsok folyamatos elérhetdsége
érdekében, azonban nem vallal kotelezettséget a Weboldal folyamatos miikddtetésére, a
Szolgaltatas folyamatossdganak biztositasara. A Tarsasdg nem vallal felel6sséget az olyan
kozvetlen, vagy kozvetett karokért, amelyeket a Tarsasagtol fiiggetlen koriilmények okoznak.

A Térsasag nem vallal felel6sséget a Weblapra feltoltott tartalmak, informécidk pontossaga,
megbizhatdsaga vonatkozdasdban, mivel a Weblap tartalma a Tarsasagtol fiiggetleniil is
modosulhat.



2.2. Ingyenes és fizetos Szolgaltatasok
2.2.1. Ingyenes szolgaltatasok

A Felhaszndlok korldtlan szdmu hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul. A
Felhasznalok 4ltal feltoltott hirdetéseket a Tarsasag a feltoltéskor megadott régio és
terméktipustdl eltérd rendezb-elvek szerint is csoportosithatja, illetve kozzéteheti.

Az ingyenesen feltoltott hirdetéseket a Tarsasaghoz érkezést kovetden, amennyiben az a jelen
Szabalyzatba iitk6z€s miatt nem keriil elutasitdsra, a Tarsasdg a lehet6 legrovidebb id6n beliil
kozzéteszi és 3 honap id6tartamig elérhetové teszi a Weboldalon. A 3 hénapos id6tartam
elteltével a Tarsasdg a hirdetést automatikus torli a Weboldalrdl.

A hirdetésekre valé jelentkezés a Téarsasag altal iizemeltetett izenetkiildé rendszeren keresztiil
torténik. Az tlizenetkiildo rendszeren kiildott lizenetek csak a Weboldal feliiletén tekinthetok
meg. Uj iizenet érkezésérl a Felhaszndl6 ingyenesen e-mail értesitSt kap. A Weboldal
tizenetkiild6 rendszerén keresztiil folytatott kommunikaci6t a Tarsasag jogosult ellendrizni
annak érdekében, hogy az csak a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikécidra terjedjen
ki, tovdbba hogy annak hangneme ne legyen sért6, bantd, illetve uszitd. Kommunikécié alatt
érteni kell tobbek kozott: frasbeli lizenetet, fényképet, videdt, illetve az lizenetben elkiildott
barmely csatolmanyt, azzal, hogy abba beleértendd valamennyi tartalom, amelyet a Felhasznalok
az iizenetkiild6 rendszerbe feltoltenek.

Amennyiben a Felhaszndlé a Weboldal iizenetkiild6 rendszerén folytatott kommunikécidja nem
felel meg a jelen Szabdlyzatnak, jogellenes, j6 erkodlcsbe litkozik, vagy egyébként a Tarsasag
megitélése szerint az nem kizardlag a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikdciora terjedj
ki, vagy annak hangneme sértd, banto, illetve uszitd, a Tarsasag jogosult a Felhaszndlo
Weblaphoz val6 hozzaférését korlatozni, illetve az ilyen tartalmid kommunikaciot felfiiggeszteni,
annak a cimzett részére torténd kézbesitését meghiusitani.

2.2.2. Fizet6s szolgaltatasok
2.2.2.1. A Tarsasag altal nyujtott fizetos szolgaltatasok

A Felhasznalok a kovetkez6 szolgdltatasokat vehetik igénybe ellenérték fejében: (i) kordbban
feladott apréhirdetés el6rébb soroldsa; (ii) feladott apréhirdetés kiemelése; (iii) slirgds logo
megvdsarldsa.

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott szolgaltatdsok igénybevételéért fizetendd dijakat és
az ellenérték fejében nyujtott szolgaltatdsok vasarlasanak menetére vonatkozo részletes
szabélyokat a Hirdetés kezelése oldalon, az egyes termékek leirdsa tartalmazza, amelyek a jelen
Szabdlyzat részét képezik.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvéltoztassa az alkalmazott dijak
mértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

A dijakat a Felhasznal6 mobiltelefon segitségével, vagy bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki. A
bankkartyaval torténd fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Tarsasdg nem véllal
felelosséget. A vasarldst megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Tarsasdg a Felhaszndlo
altal megadott e-mail cimre kiildi meg.



A vésarlas a "Fizetés" gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd, a Felhaszndl6 eldllhat a szerz6dést6l. A Felhaszndlé a 45/2014 (11.26.)
kormdnyrendelet 29.§ (1) a) pontja értelmében kijelenti, hogy kifejezett el6zetes beleegyezését
adja ahhoz, hogy a Téarsasag a Szolgaltatds egészének nyujtasat haladéktalanul megkezdje. A
Felhasznal6 elismeri, hogy tudomdssal bir arrdl, hogy a Tarsasag a szolgaltatds nyujtasat a
fizetést kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb a sikeres fizetés megerdsitésének a Tarsasdghoz
torténd érkezését kovetden az els6 munkanapon, legfeljebb 1 6ran beliil teljesiti, amennyiben a
feltoltott hirdetés megfelel a jelen Szabdlyzatnak. A Felhasznal6 tudomadsul veszi, hogy a
Szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

A megfizetett dijrol a Tarsasdg, a szdmldzz.hu rendszerén keresztiil csak bankkartyaval fizetd
Felhasznalok részére allit ki elektronikus szamlét, melyet a Felhasznal6 altal megadott e-mail
cimre kiild meg. A Felhasznalo visszavonhatatlanul hozzdjarul a szamla elektronikus
formatumban valo kiallitasahoz.

A Tarsasdg fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhaszndlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa.

A Tarsasag kizdrolag abban az esetben koteles a Felhasznalo éltal megfizetett dij
visszatéritésére, amennyiben az ellenértékhez kotott Szolgaltatds nyujtdsa a Tarsasagnak
felr6hatd okbdl nem keriilt megkezdésre.

Az OTP Bankon keresztiil torténd fizetésro6l a kovetkezo linken bovebben tdjékozodhat:
VASARLOI TAJEKOZTATO A BANKKARTYAS FIZETESROL

[/img/OTP vasarloi tajekoztato.pdf] .

2.2.2.2. A Tarsasag altal kozvetitett, GLS altal nyiijtott fizetds szolgaltatasok

A HAZTOL-HAZIG Szolgiltatast a Tarsasag a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(székhely}: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; a tovébbiakb,an: GLS) altal az alabbi linken
elérhetd Altaldnos Szerz6dés Feltételek (a tovdabbiakban: GLS ASZF) szerint nytjtott Business-

Parcel [https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/belfoldi-csomagszallitas] (kiildemény stulya 5-
40 kg-ig terjedhet) és Business Small Parcel [https://gls-

group.eu/HU/hu/csomagkuldes/kiscsomag-szallitas] (kiildemény sulya 0-5 kg-ig terjedhet)
szolgaltatasai kozvetitésével nyujtja.

A HAZTOL-HAZIG Szolgiltatds igénybevételével a Felhasznald elfogadja, hogy a HAZTOL-
HAZIG Szolgiltatasra, igy tébbek kozott, de nem kizarélagosan a csomag feladdséra,
szallitasara, kézbesitésére, az azzal kapcsolatos feleldsségre és panaszkezelésre a jelen
Szabalyzat, tovdbba a GLS ASZF rendelkezései irdnyaddak. A GLS ASZF-ben a Megbizo
részére eloirt kotelezettségek és feltételek teljesitése az aldbbiakban meghatdrozasra keriilé GLS
Szolgéltatas vonatkozasdban az elad6 Felhasznalot terhelik, mig az ott meghatarozott jogok az
elado Felhasznalot illetik.

A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatds szempontjibél a tovabbiakban a hirdetést feltsltd Felhasznald
a "Felado" vagy "Eladé", a hirdetésre jelentkez6 Felhaszndl6 pedig a "Cimzett" vagy "Vevd".
Cimzett az is, aki az Elad¢ 4ltal feladott GLS csomag cimzettje.

A HAZTOL-HAZIG Szolgiltatis kiz4rélag Magyarorszég teriiletén torténd feladdssal, és
Magyarorszag teriiletén 1év6 kézbesitési helyre torténd cimzéssel vehetd igénybe.


http://www.jofogas.hu/img/OTP_vasarloi_tajekoztato.pdf
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/belfoldi-csomagszallitas
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/kiscsomag-szallitas

A HAZTOL-HAZIG Szolgiltatas részeként a Tarsasag a hirdetést feltolté Felhasznalé részére az
alabbi szolgaltatasok jarnak (a tovabbiakban: GLS Szolgaltatas):

e Tarsasag éltali kiemelés

e GLS éltal tortén6 csomagfelvétel, kézbesitési cimre torténd kézbesités, vételar atvétele a
hirdetésre jelentkez6 cimzettSl, a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatds dijaval csokkentett
vételar megfizetése a hirdetést feltoltd Felhaszndld részére.

A HAZTOL-HAZIG Szolgiltatds részletes leirdsa és menete az alabbi linken érhet el:
https://www.youtube.com/watch?v=hEosEJL MMKSs [https://www.youtube.com/watch?
v=hEosEJ. MMKs] . Az Elad6 tudomdsul veszi, hogy a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas
ellenértékét a Tarsasag az Elado altal értékesitésre kindlt termékre meghatarozott vételarbol
vonja le. A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas dija brutté 1.900,- Ft. Az Elad6 ennek figyelembe
vételével koteles meghatdrozni a vételdrat. A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatds megrendeléije az
Eladé. Az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatds megrendelésekor az aldbbi adatokat koteles
megadni:

termék vételdra (amely tartalmazza a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatés ellenértékét);
csomag sulya;

az Eladod neve;

az Elad¢ telefonszama;

az Eladd email cime;

az Elad6 pontos cime (a csomagfelvétel helye);

az Eladd bankszamla szama;

az elad¢ altal a futdrnak kiildott izenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl.
kapucsengd);

az eladdsra kindlt termék Eladé altal megadott rovid leirdsa;

a Vevo neve;

a Vevo telefonszama;

a Vev0O email cime;

a Vevo pontos cime (a csomag atvétel helye);

a Vevo dltal a futarnak kiildott tizenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl.
kapucseng®).

A GLS Szolgéltatas az alabbiakat tartalmazza:

Az érintett csomagot a GLS az Elad¢ éltal a megrendelésben megadott, csomagfelvételi cimrdl a
Felhasznélé megrendelésének a Térsasag altal torténd visszaigazoldsit kovetd munkanapon
szallitasra dtveszi az Elado6tol, amennyiben a megrendelés a Tarsasdg részére a beérkezés napjan
15:00 6rdig megérkezik, amelyet a Tarsasdg, amennyiben megfelel a jelen Szabalyzatban foglalt
feltételeknek, 1 6ran beliil megerdsit. A Tarsasdg, amennyiben a targynapon a GLS a
megrendelést rendszerében rogzitette, visszaigazolast ad a Feladdnak a felvételt megel6z6
munkanapon 15.00- ig beérkezett megrendelés feldolgozasardl és egytttal e-mailen vagy sms-
ben tdjékoztatja az Elad6t a csomagfelvétel napjardl. A beérkezés napjan 15.00 6ra utdn
beérkezett, vagy 16:00 6ra utan a Tarsasag altal visszaigazolt megrendeléséteket a GLS a
megrendelés napjat kovetd masodik munkanapon veszi fel az Elad6tol. A csomagfelvétel
napjinak reggelén a GLS e-mail iizenetben koteles tdjékoztatni a csomag Feladgjat a varhat6
csomagfelvételi id6pontrdl egy, az adott napra meghatarozott haromoras idéintervallum
formdjaban.


https://www.youtube.com/watch?v=hEosEJLMMKs

A GLS a Tarsasdg megrendelését annak beérkezését kovetéen haladéktalanul rogziti és a
beérkezést kovetden haladéktalanul tdjékoztatja a Tarsasdgot a megrendelés csomagazonosito
szamarol, amely alapjan mind a Tarsasag, mind az Eladé és a Cimzett is képes kovetni a
megrendelés teljesitésének statuszat, tovabba tdjékozddni a kiszallitasi informdaciokrol (I0OD); A
megrendelésben megadott adatok alapjan a GLS csomagcimkét nyomtat ki, amelyet felvételkor a
Felado részére dtad, és azt a Felado ragasztja fel a csomagra, A csomagcimke tartalméat a Felado
koteles ellendrizni és Felado felel annak pontossagaért €s teljeskortiségéért. Elszallitaskor a
Felad¢ éltal atadott csomagok nyugtdzasa a GLS éltal elore dtadott dtvételi bizonylaton
darabszam szerint torténik;

A GLS a kiildeményeket Elado6tol valo felvételiiket kovetéen feldolgozza, rakoddsukat intézi,
tovabbitasukat megszervezi €s lebonyolitja az altala igénybe vett fuvarozdval, valamint kézbesiti
a Vevo részére;

A csomag széllitasra torténd felvételének napjan a GLS email formdjdban tajékoztatja a Vevot a
kézbesités napjardl;

A GLS a csomag kézbesitését belf6ldon a felvétel napjat kovetd elsé munkanapon, munkaidében
17:30-1g, illetve az tn. depdvarosokban I munkanapokon 20:00-ig végrehajtja, azaz eddig az
id6pontig az Eladotdl felvett csomagot a Vevd részére dtadja, téle a termék vételarat beszedi. A
GLS a Cimzett részére e-mail értesitést kiild a kézbesités napjanak reggelén, ami tartalmazza a
kézbesitést végzd GLS futar telefonszamat, a GLS ligyfélszolgdlat elérhetoségét is, tovabba a
kézbesités varhatd id6pontjit egy haromoras iddintervallum formdjaban. Az atvételt a Cimzett a
GLS fuvarlapjan (rollkarte) nyugtdzza. A GLS a kiszallitasi bizonylatokat két évig meg6rzi;
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A GLS a csomag kézbesitések napjat kovetd harom munkanapon beliil legkésébb az Elado
részére az dltala megadott bankszamldra tutalja a Vevétsl beszedett teljes 6sszeg HAZTOL-
HAZIG Szolgiltatas dijaval csokkentett 5sszegét, azaz az értékesitett 4ru vételarat. Ezen
id6szakra Felad6 kamatra nem jogosult. A Térsasig a HAZTOL-HAZIG Szolgiltatds dijardl a
kézbesitést kovetden 4llit ki szamlat.

A Cimzett koteles az atvételkor a kiildeményt a GLS futdr jelenlétében megvizsgélni és
nyilvanvald, a kiildemény kiilsé csomagolédséan észlelt, felismerhetd karok esetén felbontani és a
felismerhetd hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrol a futdrral kozosen a sériilés jellegét,
mértékét, feltehet6 okdt, valamint a kdr részletes leirdsat tartalmazé jegyz6konyvet felvenni,
tovabba a sériilést €s a kart a GLS-nek haladéktalanul bejelenteni. A Cimzett kdteles minden
ésszerl intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhet6 - a kiildemény
kézbesitésekor, illetve a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni

kell. Mind a Cimzett, mind a Felad6 koteles a GLS-nek lehet6vé tenni, hogy személyesen és
fizikailag meggy6z6djon a kér jellegérdl és mértékérol.

A, GLS Szolgiltatdsbél, igy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasbol kizart termékek és druk:



barmely, a Szabdlyzatba iitkdz6 termék vagy aru;

a Cimzett postafiokcimére vagy helyrajzi szdmara sz6l6 csomagok;

amelyek kormérete meghaladja a 3 métert (a korméret kiszdmitdsa: a leghosszabb oldal,
valamint a két rovidebb oldal kétszeresének Osszege);

amelyek maximaélis hossza meghaladja a 200 centimétert;

amelyek stlya meghaladja a 40 kg-ot;

egyéb, lathatdan tulsdlyos vagy tilméretes kiildemények;

amelyek sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfeleléen nincsenek megfeleléen védve,
vagy csomagolva, ill. amelyeken a Feladd, vagy a Cimzett sziikséges adatait nem tiintették
fel, vagy a feltiintetett adatok nem pontosak, hidnyosak, vagy nem felelnek meg a
valésagnak;

a sériilt csomagok, sériilt csomagoldssal elldtott kiildemények;

Osszepantolt csomagok, falddaban feladott csomagok, zsdkos, zacskés, dmlesztett
csomagoldsu kiildemények;

hémérsékletre érzékeny aruk, sugdrz6 anyagok;

kiilonlegesen értékes arucikkek, kiilonos tekintettel a kihtuzott nyereményszelvényre és
hasonldokra, nemesfémekre, valodi €kszerekre, dragakovekre, igazgyongyokre, antik
ékszerekre, miitirgyakra, el6szereteti értékkel rendelkezd targyakra;

pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy telefonkartyak,
vagy mas hasonl6 értékek;

500.000,- Ft 6sszeget meghaladé értékii arucikkek;

l6fegyvernek mindsiil6 targyak, 16szer, 16fegyver, robbanéanyagok, mérgez6 anyagok, ide
értve a levegdvel vagy szén-dioxiddal miikodé fegyvereket , a valddi fegyverrel
0sszetéveszthetd utanzatokat;

okmanyok, vagyoni értékii javakat, ill. szolgaltatast megtestesitd targyak, személyes
papirok, értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kiilonleges disztargyak,
régi konyvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyégyszer;

az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitdsa, vagy kialakitasa, kiils6 megjelenitése
jogszabdlyban foglalt rendelkezéseket sért;

fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specidlis médon kell védeni, vagy kezelni;
€16, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgdlati anyagok, egészségiigyi hulladékok,
emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek, novények;

élelmiszerek;

romland6 aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és
ami kiilonleges bandsmadd nélkiil rovid idon - néhdny napon - beliil gyorsan megromlik
vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek kdrosodasra val6 hajlamossédga
feltételezhetd, mivel Osszetételére tekintettel a tilzott meleg vagy hideg hatdsara
megsemmisiilhet);

olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdondban vagy egészségében) vagy arukban
kart okozhatnak;

a Cimzett postafiokjaba kézbesitendé csomagok;

le nem zért, illetve megfeleld, a termék allaganak fuvarozas sordn torténd megdvasahoz és
épségben tartdsahoz megfeleld csomagoldssal el nem ldtott csomagok, illetve egyéb nem
megfelel6 médon €s/ vagy nem a kereskedelemben szokdsos médon csomagolt druk;
vesz€lyes aru (kiilondsen az 1979. évi 19. torvényereji rendelettel kihirdetett a Veszélyes
Aruk Nemzetkozi Koziti Szallitasardl sz616 Eurépai Megéllapodasban foglalt druk);
egyéb, a GLS Altaldnos Csomagbiztositdsi Feltételeibe iitkozd, vagy a GLS Altaldnos
Szerz6dési Feltételeiben a Szolgdltatasbol kizart termékek és aruk.



A Tiérsaséag felhivja az Eladé figyelmét arra, az Elad6 pedig tudomdsul veszi, hogy a HAZTOL-
HAZIG Szolgiltatisabol kizart termékek vagy aruk Eladé dltal torténd, széllitdsra torténd
feladdsabol ered6 valamennyi karért az Elad6 felel6s. Amennyiben akdr a Térsasdg, akar a GLS
észleli, hogy az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgiltatisabdl kizart termék vagy dru
vonatkozdsdban kivanja a GLS Szolgaltatast igénybe venni, a Tarsasdg a GLS Szolgéltatas
nyujtasat barmikor megtagadhatja, vagy megszakithatja, bar erre nem koteles, €s a felmertilt
karért az Elad6 helytéllni koteles.

Arra vonatkozéan, hogy valamely feladdsra keriil termék a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasbol,
igy a GLS Szolgéltatasbol kizart terméknek mindsiil-e, sem a Téarsasdgnak, sem a GLS-nek nincs
ellendrzési kotelezettsége. A Felado koteles ellendrizni a kiildeményeknek a GLS részére
tovébbitdsra torténd ataddsa el6tt, hogy azok nem iitkoznek-e a jelen Szabdlyzat, illetve a GLS
Altaldnos Szerz6dési Feltételeibe. Ezen termékek GLS részére tovébbitdsra torténé dtaddsa tilos,
¢és ezen tilalom megszegésébdl eredd valamennyi karért az Eladé felel6s. A Téarsasag kizarja
felelosségét azokért a kiildeményekért, amelyekrdl a feladdst kovetéen deriil ki, hogy a
szallitasbol kizart kiildeménynek mindsiilnek a jelen Szabalyzat szerint. A Felado felel azért is,
hogy a feladasra keriilt, lezart csomagoldasban elhelyezett termék megfelel a Weboldalra feltoltott
hirdetésében eladésra kinalt terméknek, amely vonatkozésaban a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatast megrendelte, és amely vonatkozasdban a Vevo6tdl vételi ajanlatot kapott.

Az Elad6 a jogszabalyban el6irtak mellett teljes mértékben felel6s minden olyan kérért, mely
HAZTOL-HAZIG Szolgéltatdsabdl kizart termékek vagy druk feladdsa révén a Tarsasdg, a GLS,
vagy alvéllalkozéja dolgaiban, vagy fuvareszkozeiben, vagy mas a GLS-nek atadott
kiildeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos személyi sériilésért €s egyéb
koltségekért.

A GLS Szolgdltatasok teljesitése érdekében a GLS jogosult a kiildemények tovabbitisahoz
sziikséges fuvarozdsi és egyéb szerz6dések megkotésével alvallalkozok szolgaltatasanak
igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de vdltozatlan formaban tovabbértékesit
(kozvetitett szolgdltatas).

Az Eladé koteles gondoskodni a kiildemény megfeleld belsé és kiilsd csomagoldsardl,
lezarasardl oly médon, hogy a kiildeményt, illetve annak tartalmat a csomagolds - annak
jellegzetességeire is figyelemmel - a fuvarozés és a gépi rakodds sordn is megdvja a kinyilastol
és a sériiléstdl, illetve, hogy az megfeleljen a GLS Altaldnos SzerzGdési Feltételeiben foglalt
feltételeknek.

A kiszallitdst meghitusultnak kell tekinteni az aldbbi esetekben:

e amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen;

e amennyiben a Cimzett az atvételt megtagadja;

e amennyiben a GLS gépjarmiivezet§jének megérkezését kovetden 10 percen beliil nem
torténik meg a csomag atvétele a Cimzett altal.

A kiszéllitds meghidsuldsa esetén a GLS a kovetkezket véllalja:

1. amennyiben a Cimzett nem tart6zkodik a megadott cimen, a GLS egy értesito-kartyat
hagy a helyszinen. Az értesit6-kartydn megtaldlhat6 a csomagszam, valamint a GLS
telefonszama. A GLS villalja, hogy amennyiben a Cimzett szabadsdgon van és a
kézbesitést a munkahelyére kérte, a csomagot 10 munkanapon keresztiil tarolja, egyéb
esetekben pedig 5 munkanapig tarolja, ugyanezen célbdl. A meghitdsult kézbesitési



kisérlet napjan a Cimzett elektronikus értesitést kap a kézbesités sikertelenségérol. Az e-
mail lizenet tartalmazza a kézbesitési meghidsuldsanak okat, az értesito- kartyan taldlhato
informaciokat, valamint direkt hozzaférést a GLS internetes rendelkez0 feliiletéhez, ahol a
Cimzett tovabbi kézbesitési lehetdségek koziil valaszthat, illetve 4j kiszallitasi napot
egyeztethet a GLS-el. Amennyiben ez nem torténik meg a megjelolt tarolasi idotartam
alatt, ugy a GLS a csomagot visszajuttatja a Feladéhoz.

2. az 4tvétel megtagaddsa esetén a GLS a csomagot visszaszallitja a Feladéhoz. Atvétel
megtagaddsdnak mindsiil az is, ha a Cimzett nem fizeti meg a GLS részére a beszedend6
osszeget.

3. Idoéntidli varakozas esetén (ha a GLS gépjarmiivezetdjének megérkezését kovetden 10
percen beliil nem torténik meg a csomag atvétele) a kézbesitési kisérlet a kovetkez6
munkanapon tjra megtorténik, azzal, hogy a taroldsi hataridokre és a GLS eljaraséra az (i)
pontban meghatarozott feltételek iranyadok.

Helytelen cimzés esetén a GLS sajat adatb4azisdbol probalja meg a helyes cimet megkeresni.
Amennyiben ez a probalkozas sikertelen, tigy a GLS értesiti a Feladot €s rendelkezést kér a
csomag tovabbi sorsa feldl.

Nem a GLS-nek felréhat6 ok, ha a kiszallitds az alabbi okok barmelyike miatt hitisul meg:

1. adathidnyos feladas;

2. nem teljes, vagy hibds cim;

3. akiszéllitds meghiusulds esetére meghatarozott eljarasok lefolytatdsa ellenére a kézbesités
tovabbra sem lehetséges a GLS érdekkorén kiviil 4116 okbdl;

4. a GLS Altaldnos Uzleti Feltételeinek megszegése a Felad6 részérél;

5. vis major.

A Térsasag nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban a GLS mindent megtesz
annak érdekében, hogy a kiildeményt a megadott szallitasi idejének megfeleld id6 alatt
kiszéllitsa a Cimzettnek. A Tarsasag kizdrja a felel6sségét az aldbbi ligykorokben, amelyek
vonatkozdsdban az Eladd vagy a postai szolgéltatdsokrdl sz616 2012. évi CLIX. toérvényben

Psztv.) meghatdrozott esetben a Cimzett. illetve mas harmadik személy kizvetleniil a GLS felé

fordulhat igényével:

e A kiildemény elvesztése, megsemmisiilése vagy sériilése esetén a GLS minden esetben
megtériti az eladdsi drat az igény érvényesitdje részére kozvetleniil.
e A GLS az atvett druért a Psztv. irdnyado rendelkezései szerint felel.

Amennyiben az arra jogosult nem érvényesiti igényét, a Tarsasdg jogosult az igény
érvényesitésére.

A GLS minden kiildeményt biztosit. Az automatikus arukar biztositas feltételeit a GLS Altalanos
Uzleti €s Biztositasi Feltételei tartalmazzak, mely jelenleg, belfoldi csomagoknal 50.000,- HUF /
csomag Osszegig terjed.

A GLS csak abban az esetben fogad el karigényt, ha a kiildemény a jelen Szabélyzat
el6irdsainak, valamint a GLS Altaldnos Uzleti Feltételeinek eleget tesz és az dtaddskor a Cimzett
€s a GLS képviseldje karjegyz6konyvet vesz fel. A GLS nem felel a "bels6 karokért", azaz ha a
csomagoldson kiilsérelmi nyom nem taldlhaté.



A kiildeményben bekovetkezett tényleges karokért a GLS felel, mind az Elad6, mind a Cimzett a
karigényét a GLS Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozottak szerinti médon
kozvetleniil a GLS felé jogosult érvényesiteni.

A Felhasznal6 a 45/2014. (I1.26.) korményrendelet 29. § (1) a) pontja értelmében kifejezett,
elozetes beleegyezését adja a GLS Szolgéltatds igénybevételével ahhoz, hogy a Tarsasig a
szolgdltatas egészének teljesitését annak megrendelését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a
Tarsasag éltali megerdsitésének a Feladohoz torténd érkezését kovetden, amennyiben a feltoltott
hirdetés megfelel a jelen Szabdlyzatnak, az els6 munkanapon, legfeljebb 1 6ran beliil megkezdje,
¢és tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogat
elveszti.

A GLS Szolgaltatas vonatkozasaban a Felhasznalok a GLS altal mikdodtetett vevoszolgalat
igénybevételére jogosultak és kotelesek, a GLS ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Budapest, Rad/Vac, Esztergom, Tatabanya, Siilysdp, Salgotarjan, Eger, Miskolc, Debrecen,
Nyiregyhdaza, Torokszentmiklos/Szolnok, Békéscsaba, Kecskemét, Kiskunhalas, Szentes,
Szeged, Dunafoldvar, Szekszard, Kaposvar, Pécs, Székesfehérvar, Veszprém, Siofok,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Gyér, Mosonmagyardvar, Fert6szentmiklés/ Sopron, Szombathely



3. Hirdetési alapfeltételek

A Térsasdg a Weblapon a Felhasznélok altal kozzétett tartalmat, tovabba a hirdetéssel
kapcsolatban a Felhaszndlok kozotti kommunikécidt jogosult, de nem koteles ellendrizni, vagy
jogellenes tevékenység folytatdsara utald tényeket vagy koriilményeket keresni.

A Térsasdg [http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484] fenntartja a

//////

A Tarsasag kizdrja a felelosségét minden olyan tartalomért, amelyet harmadik személyek
(Felhaszndlok) toltottek fel a Tarsasdg rendszerére.


http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484

3.1. A hirdetés tipusara vonatkozo alapfeltételek

Maganhirdetések: Maginszemélyként a Weblapon cselekvoképes magdnszemélyek
hirdethetnek.

Vallalati hirdetések: Vallalati hirdetést gazdalkodé szervezetek adhatnak fel. A Tarsasag
fenntartja a jogot annak eldontésére, hogy egy hirdetés vallalatinak mindsiil-e.

Reklam jellegii hirdetések: Hirdetést kizar6lag rekldm-marketing célokra nem lehet haszndlni,
konkrét termék, allds vagy szolgéltatds felkindldsa nélkiil hirdetni tilos.



3.2. A hirdetés targyara vonatkozo alapfeltételek

Allashirdetések: A j6fogés.hu [http:/www jofogas.hu] oldalain kizérélag valés, teljes- vagy
részmunkaidds, bejelentett dllaslehetdségeket engedélyezett hirdetni. Nem engedélyezett
szexudlis vagy erotikus jellegli munka hirdetése a Weblapon.

Allatokra vonatkozé szabalyok: A Weblapon kinalt allatoknak meg kell felelniiik az adott faj
forgalomba hozataldra vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak.

Szolgaltatasok: A felkinalt vagy keresett szolgaltatdsnak meg kell felelnie a Tarsasdg
[http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484] adott kategdridra vonatkozé
el6irasainak. A Térsasdg [http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484]
korlatozhatja vagy megtilthatja egyes szolgdltatasok hirdetését.

Termékek: A felkindlt vagy keresett termék csak a hatdlyos magyar jogszabdlyok értelmében
forgalomba hozhat6 termék lehet. A Térsasag
[http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484] korldtozhatja vagy
megtilthatja egyes termékek hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként megjeldlt termék
vagy szolgéltatds a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint engedéllyel, bejelentéssel
hirdethet6 vagy ruhdzhat6 at, vagy annak hirdetését, forgalmazdsat jogszabaly feltételhez koti, a
Felhaszndlé a hirdetés feltoltésével kijelenti és szavatolja, hogy a jogszer( hirdetéshez és
atruhdzashoz vagy forgalmazasihoz sziikséges jogi kovetelmények €s feltételek fennallnak, a
hirdetés kozzététele és annak teljesitése jogszabélyba nem iitkozik, harmadik fél jogat nem sérti.



http://www.jofogas.hu/
http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484
http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484
http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484

3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozo alapfeltételek

Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tobb terméket egy hirdetésben hirdetni,
kivéve, ha cserérdl van sz6 (pl. 2 dru 1-ért) illetve, ha a tobb terméket egyben, egy kozos arral
szeretné eladni.

Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgéltatas vagy allas megnevezését vagy
mark4jat kell minimadlisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirdsi szabélyainak megfelel6
modon. Tobb, azonos Felhaszndlo dltal meghirdetett ajdnlatnak azonos cime is lehet.

Hirdetés szovege: A hirdetés targyat rovid leirdssal sziikséges részletesen ismertetni. A hirdetés
szovege utalhat a Felhasznal6 egyéb hirdetéseire is. A hirdetések szovegében az altalanosan
elfogadott netikett [http://hu.wikipedia.org/wiki/Netikett] irdnyelvei kovetendok.

Link: A hirdetésben szerepld linkeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatdsra kell
vonatkozniuk. Tilos mdsik aukciés vagy hirdetési oldalra mutaté linket elhelyezni a hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelend hirdetéseknek magyar nyelvii véltozatot tartalmazniuk kell.

Kategoria: A hirdetést abban a kategéridban kell elhelyezni, amelyik a legjobban leirja az adott
terméket vagy szolgdltatast. Nem megfeleld kategorizélds esetén a Tarsasdg jogosult a hirdetést
a megfeleld kategdridba dthelyezni.

Kép: A hirdetésben szerepld képeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Pecséttel, més hirdetési oldalak emblémdjaval, nevével, vizjelével ellatott képek
nem csatolhatdk a hirdetéshez. Nem tolthetdk fel olyan képek, amelyeken a termék elforgatva
szerepel.

Tobbszoros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy éllast tobb hirdetésben
hirdetni. A régi hirdetés kitorlését kovetden adhaté fel ugyanarra a termékre vonatkoz6 masik
hirdetés. Ertelemszertien, tilos ugyanazt a terméket, szolgéltatast vagy 4lldst kiilonbozé
kategoridkban vagy régiokban hirdetni.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Netikett

4. A Szolgaltatas nydjtasanak megtagadasa

A Tarsasag jogosult a Weblapra feltoltott hirdetés kozzétételét megtagadni, a kozzétett hirdetést
egyoldalian, haladéktalanul eltdvolitani, végs6 soron a Felhaszndl6 fidkjat tordlni (a
tovabbiakban egyiitt: a Szolgéltatds nyujtasanak megtagaddsa) amennyiben Tarsasdg megitélése
alapjan a Weboldalra feltoltendd vagy feltoltott hirdetés tartalma vagy a hirdetés targya

jogszabdlyba iitkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

biincselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

joerkolesbe litkozik vagy sérti a vonatkozo etikai normékat (ideértve kiilonosen a Magyar
Reklametikai Kédex normait);

jogellenes vagy jo erkdlcsbe iitkoz6 cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

mdsok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kiilondsen, ha szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok
illetve egyéb szerzdi €s szomszédos jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

megtévesztd informécidt tartalmaz;

a Tarsasag megitélése szerint tisztességtelen vagy a Tarsasdg azt az éltala képviselt etikai
erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

jelen Szabdlyzat barmely rendelkezésébe litkozik;

vagy e fentiek gyanuja felmeriilhet.

A Térsasag jogosult a Szolgdltatds nyujtdsanak megtagadasara akkor is, a Felhasznal6 a
Tarsasadg megitélése szerint nem rendeltetésszerlien haszndlja a Weboldalt, illetve nem
rendeltetésszerlien veszi igénybe a Tarsasdg altal nyujtott Szolgéltatast, igy kiilondsen, ha:

a Felhaszndl6 hat6sagi engedélykoteles tevékenységet kivan az oldal kozvetitésével
végezni anélkiil, hogy erre jogosult volna;

a Felhaszndl6 kereskedelmi forgalomba nem hozhat6 termékeket kindl eladdsra, illetve
olyan terméket ajanl fel, melynek forgalmazdsa blincselekményt vagy szabalysértést
val6sit meg, vagy annak hirdetése vagy forgalmazasa bejelentéshez vagy engedélyhez
kotott;

a Felhaszndl¢ jelen Szabdlyzat rendelkezéseibe, jogszabdlyba iitk6z6en vagy
tisztességtelen célokra haszndlja a Szolgaltatast;

a Felhaszndl6 a Weblapon olyan tartalmat tesz kdzz€ vagy olyan tartalomra hivatkozik,
illetve olyan médon hasznélja a Weblapot, hogy az a Tarsasig (vagy cégcsoportjanak)
jogait, j6 hirnevét, lizleti érdekeit, dltaldnos megitélését, igy kiilondsen termékeinek vagy
szolgéltatasainak megitélését sérti vagy sértheti;

a Felhaszndl6 a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan médon hasznélja, hogy azzal
harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

a Felhaszndl6 barmilyen olyan alkalmazast vagy programot haszndl, amellyel a Weblap
modosithatd, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgéltatas rendeltetésszerii
muikddtetését;

a Felhasznal6 olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgéaltatas
jogszabdlyokba iitk6z6 mddon torténd felhaszndldst, vagy a Weblap lizemletetéséhez
hasznalt szerverek ledllasét célozza, teszi lehetové vagy eredményezi;

vagy e fentiek gyanuja felmeriilhet.

A Térsasag a fentieken tulmenden akkor is jogosult kiilon értesités nélkiil a hirdetést a
Weboldalrdl eltavolitani, ha a jelen Szabdlyzatban meghatarozott kozzétételi hatarido eltelt.



A Térsasag haladéktalanul intézkedik minden olyan hirdetés eltavolitasardl, mely jogellenes
magatartdssal kapcsolatos vagy barkinek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti (igy kiilonosen:
védjegy, szerzdi jog, szabadalom, személyiségi vagy kegyeleti joggal valé megsértése). A
Tarsasag e kotelezettségét az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 a 2001. évi CVIIL. torvény
(Elkertv.) rendelkezéseinek megfelelden is teljesiti. A Felhaszndlok a jogsértd informacidkkal
kapcsolatos panaszaikat itt jelezhetik
[http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1530098] .

A Tarsasag kiilonosen, de nem kizdrélagosan alabbi dolgok, termékek hirdetését utasitja vissza
minden esetben:

o Kozbiztonsagra fokozottan veszélyes eszk6zok, ideértve a fegyverviselési engedélyhez
nem kotott eszkozoket is (miitargynak mindsiild fegyverek, airsoft és paintball fegyverek,
légpuska, 1égpisztoly, vipera, nundzsaku, sokkol stb.);

e Minden fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer vagy annak
haszndlatahoz k6t6do6 segitség felajanlasa;

e Aktival6 kédok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvertdl kiilonvdlasztott regisztracids szamok;

e Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezet6 it megjelolése, amelyek
veszélyes, illegdlis vagy nem birtokolhat6 anyagok 1étrehozését vagy az ilyen anyagokhoz
val6 hozzaférést elosegit6d informdcidkat tartalmaznak;

¢ On-line szolgaltatdshoz hozzaférést biztosito felhaszndlonevek, jelszavak, felhasznal6i
fiokok;

o Ko0z0sségi oldalak, e-mail szolgaltatdsok igénybe vételére jogosité meghivok;

¢ Postai titon torténd rendelést lehetdvé tevd katalégusok, kivétel ez aldl az olyan, gy(ijtok
részére késziilt katalogusok, amelyek aktudlis hirdetéseket nem tartalmaznak;

¢ Kitoltetlen garancia-levelek, igazolvanyok és igazolvany érvényesitd cimkék;

e Diplomamunkak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy diplomamunka fradsat megkonnyitod
szolgaltatasok, kiilonosen az ilyen dolgozatok megirdsara, a megirdsukban torténo
segitségre, vagy kapcsolddé anyaggylijtésre vonatkozdan;

e Bankszdmla és bankkartya;

e Telefonszamok.


http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1530098

5. FelelOsség

A Weblapra feltoltott hirdetések tartalmaért kizarélag a Felhaszndlot terheli felelosség. A
Felhaszndlo koteles a Szolgdltatdst jogszerlien és a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok, tovabba a
jelen Szabdlyzat rendelkezéseinek betartdsaval haszndlni.

A Felhasznal6 a Szolgaltatdsok hasznélatdnak megkezdésével tudomasul veszi, hogy Weblapra
altala feltoltott informécidk, anyagok, szovegek és adatok tartalmaért és jogszerlis€géért
felelosséggel tartozik. Amennyiben a Tarsasag észleli, hogy barmely tartalom a jelen
Szabdlyzatba iitkozhet, a Tarsasdg jogosult €s koteles a tartalom azonnali eltdvolitdsara, és az
érintett Felhasznalo tovéabbi jogellenes tevékenységének megakaddlyozdsara. A Tarsasag kizarja
a felel6sségét minden abbdl ered6 karért, ha a Felhaszndl6 jelen Szabdlyzat rendelkezéseibe
litk6z6 magatartdsa vagy barmely jogszabdly megsértése miatt torolte a Felhasznalo 4dltal a
Weblapra feltoltott barmilyen tartalmat, vagy megakadélyozta tovabbi Szabdlyzatba iitk6z6
tevékenységét.

A Térsasag kizarja a felelosségét a Felhasznalok altal a Weboldal hasznélataval terjed6 vagy
elérhetové valo karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozdsdban. A Tdrsasdg kizérja a felelosségét tovabba a Felhasznalok dltal megadott adatok
hidnyossagéért, vagy a hibdsan megadott adatokbdl ered6 barmilyen felmeriil6 hatranyért.

A Térsasag jogosult megtenni a Felhasznal6 felel6sségre vondsdhoz sziikséges 1€péseket. A
Térsasdg a hatdlyos jogszabalyok szerint egyiittmiikodik a hatésdgokkal a felel6sségre vonds
érdekében.

Amennyiben a Felhasznal6 magatartdsa kovetkeztében vagy azzal dsszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatdsag illetve birdsag a Téarsasdggal szemben barmilyen igényt tdmaszt
illetve eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden a Tarsasag dltal megkovetelt intézkedést
megtenni és a Tarsasagnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hétranyt €s koltséget, amely
a Tarsasagot a Felhasznal6 barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal Osszefiiggésben éri.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Szolgaltatas igénybevétele sordn megadott adatai a valdsdgnak
megfelelnek. A Tdrsasag kizarja felel6sségét a Szolgéltatds igénybevétele soran megadott téves,
hibés vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért.

A Felhasznal6 vallalja, hogy minden, a Téarsasag altal megkovetelt intézkedést megtesz a
Térsasdg j6 hirnevének megdvasa érdekében.



6. Szerz6i és szomszédos jogok

A Szolgdltatds barmely eleme és annak egésze, tovdbbd a Weblapon a Tarsasdg dltal elérhet6vé
tett minden tartalom (beleértve az egyes felhaszndl6i hirdetéseket is) szerzéi jogi védelem - és
bizonyos esetekben - iparjogvédelem alatt all. A szerzdi jogok Osszessége €s az adatbazis
eléallitojanak védelmét megillet6 jogok jogosultja a Tarsasag. A Weboldal barmely elemének
masoldsa, mdédositdsa vagy Ujboli kozzététele - a Tarsasig kifejezetten erre irdnyuld
felhasznéldsi engedélye nélkiil - polgari jogi és biintet6jogi felelosséget von maga utan. A
szerzOi jog targyai nem hasznalhat6 fel és nem hasznosithat6 a Tarsasag el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil.

A Felhaszndl6 4ltal a Weblapra feltoltott hirdetésekkel megvaldsitott barmely szerz6i jogi vagy
adatvédelmi rendelkezésekbe iitkozé visszaélésért a Felhaszndlé felelds.



7. Fogyasztoi panasz, Ugyfélszolgalat

A Térsasag ligyfélszolgalata a Szolgdltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznél6i
megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:

e telefonszam: +36 1 398 8273 és +36 1 398 8272
e postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7. B. ép
e clektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

[mailto:ugyfelszolgalat@jofogas.hu]

e panasziigyintézés helye: a Tarsasag fentiekben feltiintetett szé€khelye.

A Felhasznal6 panaszat széban vagy irdsban kozolheti a Tarsasaggal.

Tajékoztatjuk a Felhaszndlokat, hogy a +36 1 398 8273 telefonszamon elhangzé beszélgetéseket
Tarsasdgunk hangfelvételen rogziti jogszabdlyi kitelezettségei teljesitése céljabol és a
Felhasznal6 jogainak védelme érdekében, a panasz intézése céljabol; ha valamely Felhasznalo
ezen a telefonszdmon teszi meg panaszat, azt a Tarsasag ugy értelmezi, hogy az adott
Felhasznél6 hozzdjarul a telefonbeszélgetés Tarsasagunk részEérdl valo rogzitéséhez. A
fogyasztdi panaszokat, felhaszndl6i kérdéseket a Tarsasdg haladéktalanul, de legkésébb a
fogyasztoi panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott hatarid6
alatt vizsgdlja ki és valaszolja meg.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Felhaszndl6 az illetékes fogyasztovédelmi
hatdsag. békéltetd testiilet [http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/panaszintezes] , elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkdzlési hatésdg [http:/nmhh.hu/] eljardsit kezdeményezheti.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetdsége: 1364 Bp., Pf. 144;
fogyved kmf budapest@nfh.hu [mailto:fogyved kmf budapest@nfh.hu]

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésdg Hivataldnak elérhet6ségei: levélcim, 1525 Budapest,

Pf.,75; info@nmbhh.hu [mailto:info@nmhh.hu]

A panaszkezelésre egyebekben a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései irdnyadok.

© jofogas.hu [http://www.jofogas.hu] - Minden jog fenntartva.
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