2015.03. 19. Miikodési szabélyok

A jofogas.hu (http://www.jofogas.hu) mikodesi
szabalyzata

A jelen mUikodési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Schibsted Classified Media Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7. B. ép., addészama: 14918618-2-41; a tovabbiakban: Tarsasag) altal Uizemeltetett J6fogas.hu internetes lapon (a tovabbiakban: Weblap vagy
Weboldal) elérhet6 informacids tarsadalommal 6sszefliggé és kapcsolddod szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének feltételeit
tartalmazza. A kordbbi Szabalyzatok az alabbi linken (http://www.jofogas.hu/archivum) érhetdk el.
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1. Altalanos rendelkezések

Jelen Szabalyzat szempontjabol felhasznalé minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot, illetve aki hirdetést helyez el, illetve terméket kinal eladasra, vagy
termék megvételére ajanlatot tesz, azaz hirdetésre jelentkezik (a tovabbiakban: Felhasznald).

A Felhaszndl6 a Szolgdltatas hasznalatanak megkezdésével elfogadja és magdara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen Szabalyzat, tovabba a Tarsasag Adatvédelmi
szabalyzatanak rendelkezéseit, amely a jelen Szabalyzat részét képezi és ennek rendelkezéseire figyelemmel értelmezendd.

A Szolgaltatds hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Tarsasag kozoétt online szerzGdés jon létre, amely nem minésul irdsbeli szerz6désnek. A
szerz6déskotés nyelve kizérélag a magyar. Az online szerz6dést a Tarsasadg nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kovetéen nem érhetd el. Az online szerzédés
létrejottét az elektronikusan elmentett, hirdetési adatok és az igénybe vett Szolgaltatasokra vonatkozd adatok igazoljak.

A Tarsasag barmikor jogosult a jelen Szabalyzat mddositdsara. A modositasrdl rovid felhivds formajaban a nyité oldalon tdjékoztatja a Felhasznalokat. A
modositas idépontjat kdvetéen a Felhasznald barmely Szolgaltatas hasznalataval egyben elfogadja a Szabalyzat modositasat is.

A Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerz6dés megsziinik, amennyiben a Felhasznalé altal a Weblapra feltoltétt hirdetést a Felhasznald, vagy a jelen
Szabalyzatban meghatarozott esetekben a Tarsasag torli, illetve amennyiben a Felhasznalé felhasznaloi fidkja torlésre kertl. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy
a felhasznaldi fidkja torlése esetén a Tarsasag a Felhasznalod hirdetéseit nem koételes tarolni, azokat a sajat beldtdsa szerint jogosult téréini.
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2. A Szolgaltatas igénybevétele
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2.1. A Szolgaltatashoz vald hozzaférés

A Weblapon a Szolgaltatasok felhasznaléi fidk létrehozdsdaval, vagy anélkul érhetdek el.

A Felhasznal6 a hirdetés feltoltésekor 6nalld felhasznaldi fiokot hoz létre, amelyet a Felhasznald altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité azonosit. A
felhasznaloi fidk elérhetd:

« a feltoltétt hirdetés aktivalasardl a Tarsasdag altal kildétt e-mailben megadott aktivalo fellletre vald belépéssel, vagy
¢ a Felhasznalo altal meghatarozott, a felhasznaldi fiokot azonositd e-mail és jelszd megadasaval.

A Felhaszndl6 barmikor kezdeményezheti a felhasznaloi fidkja torlését, a torlés kezdeményezésének napjatdl szamitott 60. (hatvanadik) napra (felmondasi id6). A
fiok torlésére vonatkozé felhasznaloi igényt a Tarsasag akkor teljesiti, ha a Felhasznaldnak nincs tartozasa a Tarsasag felé. A felmondasi id6 alatt a Felhasznald
felhasznaldi jogai sziinetelnek, igy felhasznaldi fiokhoz kotétt cselekményeket nem végezhet.

A Tarsasag jogosult a felhasznaldi fiokkal rendelkez6 Felhasznaldt a Szolgaltatds hasznalatabdl kizarni, amennyiben kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a
Felhasznalé altal megadott adatok kére nem valds elemeket is tartalmaz.

A Tarsasag minden téle telhetét elkdvet a Weblap és a Szolgaltatdsok folyamatos elérhetdsége érdekében, azonban nem vallal kotelezettséget a Weboldal
folyamatos mikodtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganak biztositdsara. A Tarsasag nem vallal felel6sséget az olyan kozvetlen, vagy kdzvetett karokért,
amelyeket a Tarsasagtol figgetlen kérilmények okoznak.

A Tarsasag nem vallal felelésséget a Weblapra feltéltétt tartalmak, informaciok pontossaga, megbizhatdésaga vonatkozasaban, mivel a Weblap tartalma a
Tarsasagtdl fuggetlentl is mddosulhat.
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2.2. Ingyenes és fizet6s Szolgaltatasok
2.2.1. Ingyenes szolgaltatasok

A Felhaszndldk korlatlan szamu hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul. A Felhasznalok altal feltoltott hirdetéseket a Tarsasag a feltoltéskor
megadott régio és terméktipustdl eltéré rendezé-elvek szerint is csoportosithatja, illetve kézzéteheti.

Az ingyenesen felt6ltott hirdetéseket a Tarsasdghoz érkezést kévetéen, amennyiben az a jelen Szabdlyzatba tkdzés miatt nem kerll elutasitasra, a Tarsasag a
lehet6 legrévidebb id6n belil kdzzéteszi és 3 honap idGtartamig elérhet6vé teszi a Weboldalon. A 3 honapos idGtartam elteltével a Tarsasag a hirdetést
automatikus torli a Weboldalrol.

A hirdetésekre vald jelentkezés a Tarsasdg altal lzemeltetett izenetkiild6 rendszeren keresztiil torténik. Az Gzenetklild6é rendszeren kildott Gizenetek csak a
Weboldal feliiletén tekintheték meg. Uj Gizenet érkezésérél a Felhasznalé ingyenesen e-mail értesitt kap. A Weboldal iizenetkiildd rendszerén keresztiil folytatott
kommunikacidt a Tarsasag jogosult ellendrizni annak érdekében, hogy az csak a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikacidra terjedjen ki, tovabba hogy
annak hangneme ne legyen sértd, bantd, illetve uszité. Kommunikacié alatt érteni kell tobbek kozott: irasbeli Uizenetet, fényképet, videdt, illetve az Gizenetben
elklldott barmely csatolmanyt, azzal, hogy abba beleértendd valamennyi tartalom, amelyet a Felhasznaldk az Gizenetkiild6 rendszerbe feltéltenek.

Amennyiben a Felhaszndal6é a Weboldal Gizenetkiildé rendszerén folytatott kommunikacidja nem felel meg a jelen Szabalyzatnak, jogellenes, jo erkdlcsbe Utkozik,
vagy egyébként a Tarsasag megitélése szerint az nem kizardlag a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikacidra terjed;j ki, vagy annak hangneme sértd,
banto, illetve uszitd, a Tarsasag jogosult a Felhasznalé Weblaphoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az ilyen tartalmd kommunikaciot felfiiggeszteni, annak a
cimzett részére torténé kézbesitését meghilsitani.

2.2.2. FizetGs szolgaltatasok
2.2.2.1. A Tarsasag altal nyujtott fizet0s szolgaltatasok

A Felhaszndldk a kovetkez6 szolgaltatasokat vehetik igénybe ellenérték fejében: (i) kordbban feladott aprohirdetés elrébb sorolasa; (ii) feladott aprohirdetés
kiemelése; (iii) Szalag kiemelés megvasarlasa.

Az ellenérték medfizetése fejében biztositott szolgdltatdsok igénybevételéért fizetend6 dijakat és az ellenérték fejében nyujtott szolgaltatasok vasarlasanak
menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Hirdetés kezelése oldalon, az egyes termékek leirdsa tartalmazza, amelyek a jelen Szabalyzat részét képezik.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa az alkalmazott dijak mértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett
vasarlasokra.

A dijakat a Felhaszndlé mobiltelefon segitségével, vagy bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki. A bankkartyaval torténé fizetés soran felmeruld esetleges hibakért a
Tarsasag nem vallal felelésséget. A vasarlast megerésité automatikus visszaigazold e-mailt a Tarsasag a Felhasznald altal megadott e-mail cimre kildi meg.

A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithatd, a Felhasznald elallhat a szerz6déstdl. A Felhasznalé a 45/2014
(I1.26.) kormanyrendelet 29.§ (1) a) pontja értelmében kijelenti, hogy kifejezett el6zetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a Tarsasag a Szolgaltatas egészének
nyUjtasat haladéktalanul megkezdje. A Felhasznald elismeri, hogy tudomassal bir arrél, hogy a Tarsasdg a szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetben
haladéktalanul, de legkésébb a sikeres fizetés megerd@sitésének a Tarsasaghoz torténé érkezését kévetden az elsé munkanapon, legfeljebb 1 6ran beldl teljesiti,
amennyiben a feltoltott hirdetés megfelel a jelen Szabalyzatnak. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi
jogat elvesziti.

A medfizetett dijrél a Tarsasadg, a szdmlazz.hu rendszerén keresztul csak bankkartyaval fizet Felhasznalok részére allit ki elektronikus szamlat, melyet a
Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kild meg. A Felhasznald visszavonhatatlanul hozzdjarul a szamla elektronikus formatumban valé kiallitasahoz.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhaszndlé megrendelését indokolt esetben visszautasitsa.

A Tarsasag kizardlag abban az esetben koételes a Felhasznal6 altal medfizetett dij visszatéritésére, amennyiben az ellenértékhez kotott Szolgaltatds nyljtasa a
Térsasagnak felréhato okbol nem keriilt megkezdésre.

Az OTP Bankon keresztiil térténd fizetésrdl a kévetkezd linken bévebben tajékozédhat: VASARLOI TAJEKOZTATO A BANKKARTYAS FIZETESROL
/img/OTP_vasarloi_tajekoztato.pdf).

2.2.2.2. A Tarsasag altal kdzvetitett, GLS altal nyujtott fizetds szolgaltatasok

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast a Tarsasdg a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; a tovébbiakban:
GLS) altal az alabbi linken elérhetd Altalanos Szerz3dés Feltételek (a tovabbiakban: GLS ASZF) szerint nydjtott Business-Parcel (https://gls-
group.eu/HU/hu/csomagkuldes/belfoldi-csomagszallitas) (kildemény stlya 5-40 kg-ig terjedhet) és Business Small Parcel (https:/gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/kiscsomag-
szallitas) (kuldemény sulya 0-5 kg-ig terjedhet) szolgaltatdsai kézvetitésével nydjtja.

A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas igénybevételével a Felhasznalé elfogadja, hogy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasra, igy tobbek kézétt, de nem kizardlagosan a
csomag feladéséra, széllitdsara, kézbesitésére, az azzal kapcsolatos felelésségre és panaszkezelésre a jelen Szabdalyzat, tovabbé a GLS ASZF rendelkezései
irdnyaddak. A GLS ASZF-ben a Megbizd részére eldirt kotelezettségek és feltételek teljesitése az alabbiakban meghatéarozasra keriil6 GLS Szolgaltatas
vonatkozasaban az eladd Felhasznaldt terhelik, mig az ott meghatdrozott jogok az eladd Felhasznaldt illetik.

A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatds szempontjabdl a tovébbiakban a hirdetést feltéltd Felhasznalé a "Feladé" vagy "Eladé", a hirdetésre jelentkez6 Felhasznalé pedig
a "Cimzett" vagy "Vevdé". Cimzett az is, aki az Eladé altal feladott GLS csomag cimzettje.

A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas kizardlag Magyarorszag teriiletén torténé feladassal, és Magyarorszag teriiletén 1év6 kézbesitési helyre térténd cimzéssel vehetd

igénybe.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatés részeként a Tarsasag a hirdetést feltoIts Felhasznalé részére az aldbbi szolgaltatasok jarnak (a tovabbiakban: GLS Szolgaltatas):
e Tarsasdg altali kiemelés

o GLS altal torténé csomagfelvétel, kézbesitési cimre torténd kézbesités, vételar atvétele a hirdetésre jelentkezd cimzettdl, a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas
dijaval csokkentett vételdr megfizetése a hirdetést feltolté Felhasznalod részére.

A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas részletes leirdsa és menete az aldbbi linken érhet el: hitps:/www.youtube.com/watch?v=hEosEJLMMKSs (https:/www.youtube.com/watch?
v=hEosEJLMMKs). Az Eladé tudoméasul veszi, hogy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas ellenértékét a Tarsasag az Eladé &ltal értékesitésre kinalt termékre
meghatarozott vételarbdl vonja le. A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas dija brutté 1.900,- Ft. Az Eladé ennek figyelembe vételével kételes meghatérozni a vételarat. A
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatds megrendelSje az Eladé. Az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatds megrendelésekor az alabbi adatokat koteles megadni:
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o termék vételara (amely tartalmazza a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas ellenértékét);

e csomag sulya;

* az Eladé neve;

* az Elado6 telefonszéama;

e az Elad6 email cime;

« az Eladé pontos cime (a csomagfelvétel helye);

e az Elad6 bankszamla szama;

« az eladé altal a futdrnak klldott izenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl. kapucsengd);
* az eladasra kinalt termék Elado altal megadott rovid leirasa;

* aVevd neve;

* a Vevo telefonszama;

¢ a Vevd email cime;

* a Vevl pontos cime (a csomag atvétel helye);

* a Vevd altal a futdrnak kildott tzenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl. kapucsengd).

A GLS Szolgaltatas az aldbbiakat tartalmazza:

Az érintett csomagot a GLS az Eladé altal a megrendelésben megadott, csomagfelvételi cimrél a Felhasznalé megrendelésének a Tarsasag altal torténd
visszaigazolasat koveté munkanapon szallitdsra atveszi az Eladétdl, amennyiben a megrendelés a Tarsasag részére a beérkezés napjan 15:00 6raig megérkezik,
amelyet a Tarsasdg, amennyiben megfelel a jelen Szabalyzatban foglalt feltételeknek, 1 6ran bellal megerésit. A Tarsasag, amennyiben a targynapon a GLS a
megrendelést rendszerében rogzitette, visszaigazolast ad a Feladdnak a felvételt megel6z6 munkanapon 15.00- ig beérkezett megrendelés feldolgozasardl és
egyuttal e-mailen vagy sms-ben tdjékoztatja az Eladot a csomagfelvétel napjarodl. A beérkezés napjan 15.00 déra utdn beérkezett, vagy 16:00 déra utan a Tarsasag
altal visszaigazolt megrendeléséteket a GLS a megrendelés napjat kovetd masodik munkanapon veszi fel az Eladotol. A csomagfelvétel napjanak reggelén a GLS
e-mail Gzenetben koteles tajékoztatni a csomag Feladdjat a varhatd csomagfelvételi id6pontrdl egy, az adott napra meghatdrozott haroméras idintervallum
formajaban.

A GLS a Tarsasag megrendelését annak beérkezését kdvetéen haladéktalanul rogziti és a beérkezést kovetéen haladéktalanul tdjékoztatja a Tarsasagot a
megrendelés csomagazonosité szamarol, amely alapjan mind a Tarsasdg, mind az Eladd és a Cimzett is képes kdvetni a megrendelés teljesitésének statuszat,
tovabba tajékozodni a kiszallitasi informaciokrdl (I0D);A megrendelésben megadott adatok alapjan a GLS csomagcimkét nyomtat ki, amelyet felvételkor a Felado
részére atad, és azt a Felado ragasztja fel a csomagra, A csomagcimke tartalmat a Feladd koteles ellendrizni és Feladd felel annak pontossagaért és
teljeskoriiségéért. Elszallitdskor a Feladd altal atadott csomagok nyugtadzasa a GLS altal el6re atadott atvételi bizonylaton darabszam szerint torténik;

A GLS a kuldeményeket Eladdtdl vald felvételiket kdvetSen feldolgozza, rakodasukat intézi, tovabbitdsukat megszervezi és lebonyolitja az altala igénybe vett
fuvarozdval, valamint kézbesiti a Vevé részére;

A csomag szallitasra torténd felvételének napjan a GLS email formajaban tajékoztatja a Vevét a kézbesités napjarol;

A GLS a csomag kézbesitését belfoldon a felvétel napjat kdvetd elsé munkanapon, munkaidében 17:30-ig, illetve az Gn. depdvarosokbanimunkanapokon 20:00-
ig végrehajtja, azaz eddig az idépontig az Eladotél felvett csomagot a Vevd részére atadja, téle a termék vételarat beszedi. A GLS a Cimzett részére e-mail
értesitést kild a kézbesités napjanak reggelén, ami tartalmazza a kézbesitést végzé GLS futar telefonszamat, a GLS lgyfélszolgalat elérhetdségét is, tovabba a
kézbesités varhatd idépontjat egy haromoras idGintervallum formajaban. Az atvételt a Cimzett a GLS fuvarlapjan (rollkarte) nyugtazza. A GLS a kiszallitasi
bizonylatokat két évig megdrzi;

A GLS a csomag kézbesitések napjat koveté harom munkanapon belll legkésébb az Eladd részére az altala megadott bankszamlara atutalja a Vevétdl beszedett
teljes 6sszeg HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijaval csokkentett 6sszegét, azaz az értékesitett aru vételarat. Ezen idészakra Feladé kamatra nem jogosult. A
Tarsasag a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijardl a kézbesitést kdvetSen allit ki szamlat.

A Cimzett koteles az atvételkor a kiildeményt a GLS futdr jelenlétében megvizsgalni és nyilvanvald, a kildemény kiilsé csomagolasan észlelt, felismerhetd karok
esetén felbontani és a felismerhetd hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrdl a futarral kozésen a sériilés jellegét, mértékét, feltehet6 okat, valamint a kar részletes
leirdsat tartalmazé jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sérllést és a kart a GLS-nek haladéktalanul bejelenteni. A Cimzett kteles minden ésszer(i intézkedést
megtenni a kar enyhitése érdekében.

A kildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhetd - a killdemény kézbesitésekor, illetve a killdemény visszakézbesitésekor a kézbesitési
okiraton azonnal jelezni kell. Mind a Cimzett, mind a Feladd kételes a GLS-nek lehet6vé tenni, hogy személyesen és fizikailag meggy6zddjon a kar jellegérdl és
mértékérdl.

A, GLS Szolgaltatasbol, igy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasbdl kizart termékek és aruk:
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* barmely, a Szabdlyzatba (itkz6 termék vagy aru;

« a Cimzett postafiokcimére vagy helyrajzi szamara sz6l6 csomagok;

* amelyek kérmérete meghaladja a 3 métert (a korméret kiszamitdsa: a leghosszabb oldal, valamint a két révidebb oldal kétszeresének G6sszege);

* amelyek maximalis hossza meghaladja a 200 centimétert;

+ amelyek sllya meghaladja a 40 kg-ot;

* egyéb, lathatoan tulsllyos vagy tulméretes killdemények;

« amelyek sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfeleléen nincsenek megfeleléen védve, vagy csomagolva, ill. amelyeken a Feladd, vagy a Cimzett
sziikséges adatait nem tlintették fel, vagy a feltiintetett adatok nem pontosak, hidnyosak, vagy nem felelnek meg a valdsagnak;

* a sérilt csomagok, sériilt csomagolassal ellatott kiildemények;

* Osszepantolt csomagok, faldddban feladott csomagok, zsakos, zacskds, 6mlesztett csomagolast kildemények;

o hémérsékletre érzékeny aruk, sugdrz6 anyagok;

« kilénlegesen értékes arucikkek, kiilonos tekintettel a kihtzott nyereményszelvényre és hasonlokra, nemesfémekre, valddi ékszerekre, dragakévekre,
igazgyongyokre, antik ékszerekre, mitargyakra, el6szereteti értékkel rendelkezé targyakra;

* pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy telefonkartydk, vagy mas hasonl6 értékek;

* 500.000,- Ft 6sszeget meghalado értékl arucikkek;

« |6fegyvernek mingsul6 targyak, |6szer, 16fegyver, robbanéanyagok, mérgezé anyagok, ide értve a levegbvel vagy szén-dioxiddal m(ikéd6 fegyvereket , a
valodi fegyverrel 6sszetéveszthetd utanzatokat;

« okmanyok, vagyoni értéki javakat, ill. szolgaltatast megtestesit6 targyak, személyes papirok, értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és
kilénleges disztargyak, régi konyvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyogyszer;

« az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitdsa, vagy kialakitasa, kiils6 megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért;

o fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specidlis médon kell védeni, vagy kezelni;

« ¢l6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgdlati anyagok, egészségiigyi hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek, névények;

o élelmiszerek;

* romlandé aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és ami kilonleges banasmod nélkil révid idén - néhany napon -
beliil gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek karosodasra val6 hajlamossaga feltételezhets, mivel 6sszetételére tekintettel
a tulzott meleg vagy hideg hatdsdra megsemmisilhet);

« olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart okozhatnak;

* a Cimzett postafiokjaba kézbesitendé csomagok;

* le nem zart, illetve megfeleld, a termék allaganak fuvarozas soran térténé megdvasahoz és épségben tartasdhoz megfelelé csomagolassal el nem latott
csomagok, illetve egyéb nem megfelel6 mdédon és/ vagy nem a kereskedelemben szokasos mddon csomagolt aruk;

o veszélyes aru (kiilsnosen az 1979. évi 19. térvényerejii rendelettel kihirdetett a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozdti Szallitasardl szlé Eurdpai
Megallapodasban foglalt aruk);

o egyéb, a GLS Altaldnos Csomagbiztositési Feltételeibe (itkdz8, vagy a GLS Altalanos Szerzédési Feltételeiben a Szolgaltatasbdl kizart termékek és aruk.

A Térsasag felhivja az Eladé figyelmét arra, az Eladé pedig tudomasul veszi, hogy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabdl kizart termékek vagy aruk Eladé altal
torténd, széllitasra torténs feladasabdl eredd valamennyi karért az Eladé felel§s. Amennyiben akdr a Tarsasag, akar a GLS észleli, hogy az Eladé a HAZTOL-
HAZIG Szolgltatasabdl kizart termék vagy aru vonatkozasaban kivanja a GLS Szolgltatast igénybe venni, a Tarsasag a GLS Szolgaltatas nydjtasat barmikor
megtagadhatja, vagy megszakithatja, bar erre nem koteles, és a felmerult karért az Eladé helytalini koteles.

Arra vonatkozdan, hogy valamely feladasra keriil termék a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatasbdl, igy a GLS Szolgaltatasbol kizart terméknek mindsiil-e, sem a
Tarsasagnak, sem a GLS-nek nincs ellendrzési kotelezettsége. A Feladd koteles ellen6rizni a killdeményeknek a GLS részére tovabbitasra torténé atadasa elbtt,
hogy azok nem iitkéznek-e a jelen Szabalyzat, illetve a GLS Altalanos Szerz8dési Feltételeibe. Ezen termékek GLS részére tovabbitésra torténd dtadasa tilos, és
ezen tilalom megszegésébdl eredd valamennyi karért az Elado felel6s. A Tarsasdag kizarja felelésségét azokért a kiuldeményekért, amelyekrdl a feladast kévetéen
derl ki, hogy a szallitasbdl kizart kildeménynek mindstilnek a jelen Szabalyzat szerint. A Feladé felel azért is, hogy a feladasra kerdlt, lezart csomagolasban
elhelyezett termék megfelel a Weboldalra feltéltétt hirdetésében eladasra kinalt terméknek, amely vonatkozasaban a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatast megrendelte,
és amely vonatkozasdban a Vevotdl vételi ajanlatot kapott.

Az Eladé a jogszabélyban elSirtak mellett teljes mértékben felelés minden olyan karért, mely HAZTOL-HAZIG Szolgéltatasabdl kizart termékek vagy aruk feladasa
révén a Tarsasdg, a GLS, vagy alvallalkozéja dolgaiban, vagy fuvareszkdzeiben, vagy mas a GLS-nek atadott kiildeményben keletkezik, valamint minden ezzel
kapcsolatos személyi sérilésért és egyéb koltségekeért.

A GLS Szolgaltatasok teljesitése érdekében a GLS jogosult a kiildemények tovabbitdsahoz sziikséges fuvarozasi és egyéb szerz6dések megkotésével alvallalkozok
szolgaltatdsanak igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit (kozvetitett szolgaltatas).

Az Eladé koételes gondoskodni a kiildemény megfeleld bels6 és kllsé csomagolasardl, lezarasarol oly modon, hogy a kildeményt, illetve annak tartalmat a
csomagolas - annak jellegzetességeire is figyelemmel - a fuvarozas és a gépi rakodas soran is megdvija a kinyilastol és a sériiléstdl, illetve, hogy az megfeleljen a
GLS Altalanos Szerz3dési Feltételeiben foglalt feltételeknek.

A kiszallitast meghilusultnak kell tekinteni az alabbi esetekben:

+ amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen;
« amennyiben a Cimzett az atvételt megtagadja;
« amennyiben a GLS gépjarmlivezetjének megérkezését kovetden 10 percen beliil nem torténik meg a csomag atvétele a Cimzett altal.

A kiszallitds meghilsuldsa esetén a GLS a kovetkezbket vallalja:

1. amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, a GLS egy értesit6-kartyat hagy a helyszinen. Az értesit6-kartyan megtaldlhaté a csomagszam,
valamint a GLS telefonszama. A GLS vallalja, hogy amennyiben a Cimzett szabadsagon van és a kézbesitést a munkahelyére kérte, a csomagot 10
munkanapon keresztiil tarolja, egyéb esetekben pedig 5 munkanapig tarolja, ugyanezen célbdl. A meghilsult kézbesitési kisérlet napjan a Cimzett
elektronikus értesitést kap a kézbesités sikertelenségérél. Az e-mail lizenet tartalmazza a kézbesitési meghilsulasanak okat, az értesité- kartyan talalhato
informacidkat, valamint direkt hozzaférést a GLS internetes rendelkezé fellletéhez, ahol a Cimzett tovabbi kézbesitési lehetéségek kozil valaszthat, illetve
Uj kiszallitdsi napot egyeztethet a GLS-el. Amennyiben ez nem torténik meg a megjelolt tarolasi idétartam alatt, igy a GLS a csomagot visszajuttatja a
Feladéhoz.

2. az atvétel megtagadasa esetén a GLS a csomagot visszaszéllitja a Feladéhoz. Atvétel megtagadasanak mindsiil az is, ha a Cimzett nem fizeti meg a GLS
részére a beszedendd Gsszeget.

3. Idéntuli varakozas esetén (ha a GLS gépjarmlivezetGjének megérkezését kovetben 10 percen belll nem torténik meg a csomag atvétele) a kézbesitési
kisérlet a kbvetkez6 munkanapon Ujra megtorténik, azzal, hogy a taroldsi hataridékre és a GLS eljarasara az (i) pontban meghatarozott feltételek
irdnyadok.

Helytelen cimzés esetén a GLS sajat adatbazisabdl prébalja meg a helyes cimet megkeresni. Amennyiben ez a prdbalkozas sikertelen, (gy a GLS értesiti a Feladot
és rendelkezést kér a csomag tovabbi sorsa feldl.

Nem a GLS-nek felrohaté ok, ha a kiszallitds az aldbbi okok barmelyike miatt hidsul meg:

1. adathiAnvos feladas:

http://www jofogas.hu/szabalyzat 8/17



2015.03. 19. Miikodési szabélyok

. nem teljes, vagy hibas cim;
. a kiszallitds meghilsulds esetére meghatarozott eljarasok lefolytatdsa ellenére a kézbesités tovabbra sem lehetséges a GLS érdekkdrén kivil allé okbdl;

. a GLS Altalanos Uzleti Feltételeinek megszegése a Feladd részérdl;
. vis major.

A wWwN

A Tarsasag nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban a GLS mindent megtesz annak érdekében, hogy a kildeményt a megadott szallitasi
idejének megfelel6 id6 alatt kiszallitsa a Cimzettnek. A Tarsasag kizarja a felel6sségét az aldbbi Gigykdrokben, amelyek vonatkozasdban az Eladd vagy a postai
szolgaltatdsokrdl sz416 2012. évi CLIX. térvényben (Psztv.) meghatdrozott esetben a Cimzett, illetve mas harmadik személy kézvetlenil a GLS felé fordulhat
igényével:

* A kiuldemény elvesztése, megsemmisiilése vagy sériilése esetén a GLS minden esetben megtériti az eladasi arat az igény érvényesitéje részére
kozvetlendl.
e A GLS az atvett aruért a Psztv. irdnyado rendelkezései szerint felel.

Amennyiben az arra jogosult nem érvényesiti igényét, a Tarsasag jogosult az igény érvényesitésére.

A GLS minden kildeményt biztosit. Az automatikus arukar biztositas feltételeit a GLS Altaldnos Uzleti és Biztositasi Feltételei tartalmazzak, mely jelenleg, belféldi
csomagoknal 50.000,- HUF / csomag 6sszegig terjed.

A GLS csak abban az esetben fogad el karigényt, ha a killdemény a jelen Szabalyzat elSirasainak, valamint a GLS Altalanos Uzleti Feltételeinek eleget tesz és az
atadaskor a Cimzett és a GLS képviselGje karjegyz6konyvet vesz fel. A GLS nem felel a "bels6 karokért", azaz ha a csomagolason kiilsérelmi nyom nem taldlhato.

A kiildeményben bekévetkezett tényleges karokért a GLS felel, mind az Eladd, mind a Cimzett a karigényét a GLS Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatdrozottak szerinti médon kézvetlenil a GLS felé jogosult érvényesiteni.

A Felhaszndl6 a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. § (1) a) pontja értelmében kifejezett, el6zetes beleegyezését adja a GLS Szolgaltatds igénybevételével
ahhoz, hogy a Tarsasdg a szolgaltatds egészének teljesitését annak megrendelését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a Tarsasag altali megerdsitésének a
Feladdhoz torténé érkezését kovetéen, amennyiben a feltoltott hirdetés megfelel a jelen Szabalyzatnak, az elsé munkanapon, legfeljebb 1 éran beltl megkezdje,
és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elveszti.

A GLS Szolgéltatas vonatkozasaban a Felhasznalok a GLS altal miikodtetett vevSszolgalat igénybevételére jogosultak és kitelesek, a GLS ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint.

Budapest, Rad/Vac, Esztergom, Tatabanya, Stlysap, Salgétarjan, Eger, Miskolc, Debrecen, Nyiregyhaza, Térokszentmiklds/Szolnok, Békéscsaba, Kecskemét,
Kiskunhalas, Szentes, Szeged, Dunaféldvar, Szekszard, Kaposvar, Pécs, Székesfehérvar, Veszprém, Sidfok, Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Gy6r, Mosonmagyarévar,
Fertészentmiklds/ Sopron, Szombathely

2.2.2.3. A HDT altal nyujtott fizetGs szolgaltatasok

A HDT Szolgaltatas egy belf6ldon nyUjtott (24-72 6rds) integralt kiildeményszallitasi szolgaltatds, melyet a GE Logisztika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 2030 Erd, Szajké utca 26; a tovabbiakban: HDT) nyUjt a [*] weboldalon (a tovabbiakban: Landing oldal) elérhet6 szerzédéses feltételek (a
tovabbiakban: HDT ASZF) szerint.

A Tarsasag mikodteti a HDT Szolgaltatas Felhasznalok altali eléréséhez sziikséges Landing oldalt, és tovabbitja a HDT-nek a Landing oldalon leadott
rendeléseket, azok Eladd altal torténé megerdsitésétdl szamitott 1 éran beliil. Egyebekben a HDT Szolgaltatds nyljtdsaban a Tarsasag nem m(ikédik kézre, abban
nem vesz részt.

A HDT Szolgaltatast a hirdetést feladd Felhasznalé jogosult igénybe venni a HDT-vel kotott megallapodas alapjan a HDT ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint. A
hirdetést feladd Felhasznald a HDT Szolgaltatdst a Landing oldalon rendelheti meg.

A HDT Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznald (a tovabbiakban: Megrendeld) tudomasul veszi, hogy a HDT Szolgaltatds megrendelésével a HDT-vel ? és nem a
Tarsasaggal ? |1ép szerzédéses kapcsolatba a HDT Szolgaltatas vonatkozasaban, tovabba tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem felel a HDT és a Megrendeld kozt
kotott szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) létrejottéért, jogszerliségéért, a Szerz6dés tartalmaért és a Szerz6désben foglaltak szerzGdésszer( teljesitéséért.
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3. Hirdetési alapfeltételek

A Tarsasag a Weblapon a Felhasznaldk altal kozzétett tartalmat, tovabba a hirdetéssel kapcsolatban a Felhasznaldk kozotti kommunikaciot jogosult, de nem
koteles ellendrizni, vagy jogellenes tevékenység folytatdsara utalo tényeket vagy korilményeket keresni.

A Tarsaség (http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484) fenntartja a jogot, hogy megitélje a hirdetés valdszerliségét, valddisagat és jogszerliségét.

A Tarsasag kizarja a felelésségét minden olyan tartalomért, amelyet harmadik személyek (Felhasznaldk) toltottek fel a Tarsasag rendszerére.
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3.1. A hirdetés tipusara vonatkozd alapfeltételek

Maganhirdetések: Maganszemélyként a Weblapon cselekv6képes maganszemélyek hirdethetnek.

Vallalati hirdetések: Vallalati hirdetést gazdalkodd szervezetek adhatnak fel. A Tarsasag fenntartja a jogot annak eldéntésére, hogy egy hirdetés vallalatinak
mindsul-e.

Reklam jellegii hirdetések: Hirdetést kizardlag reklam-marketing célokra nem lehet hasznalni, konkrét termék, allas vagy szolgaltatas felkinalasa nélkul
hirdetni tilos.
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3.2. A hirdetés targyara vonatkozo alapfeltételek

Allashirdetések: A jofogas.hu (http://www jofogas.hu) oldalain kizarélag valds, teljes- vagy részmunkaidds, bejelentett allaslehetéségeket engedélyezett hirdetni.
Nem engedélyezett szexudlis vagy erotikus jellegli munka hirdetése a Weblapon.

Allatokra vonatkozé szabalyok: A Weblapon kinalt &llatoknak meg kell felelniiik az adott faj forgalomba hozatalara vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak.

Szolgaltatasok: A felkindlt vagy keresett szolgaltatdsnak meg kell felelnie a Tarsaséag (http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484) adott
kategoériara vonatkozé elGirdsainak. A Tarsasag (http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484) korlatozhatja vagy megtilthatja egyes szolgaltatasok
hirdetését.

Termékek: A felkindlt vagy keresett termék csak a hatdlyos magyar jogszabalyok értelmében forgalomba hozhat6 termék lehet. A Tarsasag
(http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1543484) korlatozhatja vagy megtilthatja egyes termékek hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként
megjeldlt termék vagy szolgaltatds a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint engedéllyel, bejelentéssel hirdethet6 vagy ruhazhaté at, vagy annak hirdetését,
forgalmazasat jogszabaly feltételhez koti, a Felhasznald a hirdetés feltoltésével kijelenti és szavatolja, hogy a jogszeri hirdetéshez és atruhazashoz vagy
forgalmazasahoz sziikséges jogi kdvetelmények és feltételek fennallnak, a hirdetés k6zzététele és annak teljesitése jogszabalyba nem Utkozik, harmadik fél jogat
nem sérti.
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3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozd alapfeltételek

Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tobb terméket egy hirdetésben hirdetni, kivéve, ha cserérél van szo6 (pl. 2 aru 1-ért) illetve, ha a tébb
terméket egyben, egy kozos arral szeretné eladni.

Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgaltatds vagy allds megnevezését vagy markajat kell minimalisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirasi
szabdlyainak megfelelé mddon. Tébb, azonos Felhasznalo altal meghirdetett ajanlatnak azonos cime is lehet.

Hirdetés sz6vege: A hirdetés targyat rovid leirdssal szliikséges részletesen ismertetni. A hirdetés szévege utalhat a Felhasznalé egyéb hirdetéseire is. A
hirdetések szovegében az altaldnosan elfogadott netikett (http://hu.wikipedia.org/wiki/Netikett) iranyelvei kévetendék.

Link: A hirdetésben szerepl6 linkeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell vonatkozniuk. Tilos masik aukcids vagy hirdetési oldalra mutaté linket
elhelyezni a hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelené hirdetéseknek magyar nyelv( valtozatot tartalmazniuk kell.

Kategoria: A hirdetést abban a kategériaban kell elhelyezni, amelyik a legjobban leirja az adott terméket vagy szolgaltatast. Nem megfelel§ kategorizdlas esetén
a Tarsasag jogosult a hirdetést a megfelel6 kategdriaba athelyezni.

Kép: A hirdetésben szerepl6 képeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell vonatkozniuk. Pecséttel, mas hirdetési oldalak emblémajaval, nevével,
vizjelével ellatott képek nem csatolhatdk a hirdetéshez. Nem to6lthetdk fel olyan képek, amelyeken a termék elforgatva szerepel.

T6bbszo6ros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast tobb hirdetésben hirdetni. A régi hirdetés kitorlését kovetéen adhato fel ugyanarra a
termékre vonatkozé masik hirdetés. Ertelemszer(ien, tilos ugyanazt a terméket, szolgéltatast vagy allast kiilonboz6 kategdridkban vagy régidkban hirdetni.
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4. A Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

A Tarsasag jogosult a Weblapra feltoltott hirdetés kozzétételét megtagadni, a kdzzétett hirdetést egyoldaltian, haladéktalanul eltavolitani, végsé soron a
Felhasznald fidkjat tordini (a tovabbiakban egylitt: a Szolgdltatds nydjtasanak megtagaddsa) amennyiben Tarsasag megitélése alapjan a Weboldalra feltéltendd
vagy feltoltott hirdetés tartalma vagy a hirdetés targya

* jogszabalyba Utkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

« blincselekményt vagy szabalysértést valosit meg;

« joerkolcsbe Utkozik vagy sérti a vonatkozd etikai normakat (ideértve kiillénésen a Magyar Reklametikai Kédex normait);

* jogellenes vagy jo erkolcsbe itkdz6 cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

* masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kalondsen, ha szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok illetve egyéb szerzéi és szomszédos jogok sérelmét okozza vagy
okozhatja;

e megtéveszt6 informacidt tartalmaz;

* a Tarsasag megitélése szerint tisztességtelen vagy a Tarsasdg azt az altala képviselt etikai erkdlcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

* jelen Szabalyzat barmely rendelkezésébe (itkozik;

« vagy e fentiek gyanuja felmerilhet.

A Tarsasag jogosult a Szolgaltatds nyujtasanak megtagadasara akkor is, a Felhaszndld a Tarsasag megitélése szerint nem rendeltetésszerlien hasznalja a
Weboldalt, illetve nem rendeltetésszerlien veszi igénybe a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatast, igy kilénbsen, ha:

* a Felhasznalé hatésagi engedélykdoteles tevékenységet kivan az oldal kozvetitésével végezni anélkil, hogy erre jogosult volna;

¢ a Felhasznalé kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termékeket kindl eladasra, illetve olyan terméket ajanl fel, melynek forgalmazasa blincselekményt
vagy szabalysértést valdsit meg, vagy annak hirdetése vagy forgalmazasa bejelentéshez vagy engedélyhez kotott;

« a Felhasznald jelen Szabalyzat rendelkezéseibe, jogszabalyba (tk6z6en vagy tisztességtelen célokra hasznalja a Szolgaltatast;

* a Felhasznalé a Weblapon olyan tartalmat tesz k6zzé vagy olyan tartalomra hivatkozik, illetve olyan mddon hasznalja a Weblapot, hogy az a Tarsasag
(vagy cégcsoportjanak) jogait, j6 hirnevét, tzleti érdekeit, altaldnos megitélését, igy kiilonésen termékeinek vagy szolgaltatdsainak megitélését sérti vagy
sértheti;

« a Felhasznalé a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan médon hasznalja, hogy azzal harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

* a Felhasznalé barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Weblap mddosithaté, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatas
rendeltetésszerl miikodtetését;

* a Felhasznalo olyan rendszert vagy megoldast haszndl, amely a Szolgdltatds jogszabalyokba ttk6zé mddon torténd felhasznalast, vagy a Weblap
Gzemletetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetévé vagy eredményezi;

* vagy e fentiek gyanuja felmerlhet.

A Tarsasag a fentieken tulmenden akkor is jogosult kildn értesités nélkil a hirdetést a Weboldalrdl eltavolitani, ha a jelen Szabdlyzatban meghatarozott
kozzétételi hataridd eltelt.

A Tarsasag haladéktalanul intézkedhet minden olyan hirdetés eltavolitdsardl, mely jogellenes magatartassal kapcsolatos vagy barkinek jogat, jogos érdekét sérti
vagy sértheti (igy klonésen: védjegy, szerzdi jog, szabadalom, személyiségi vagy kegyeleti joggal valé megsértése). A Tarsasag a feltételezhetéen jogsérté
hirdetések eltavolitasardl az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 a
2001. évi CVIIL. térvény (Elkertv.) rendelkezéseinek megfeleléen koteles gondoskodni. A Felhasznalok a jogsértd informacidkkal kapcsolatos panaszaikat itt
jelezhetik (http://www2.jofogas.hu/customer/portal/articles/1530098).

A Tarsasag kilénésen, de nem kizardlagosan alabbi dolgok, termékek hirdetését utasitja vissza minden esetben:

* Kozbiztonsagra fokozottan veszélyes eszk6zok, ideértve a fegyverviselési engedélyhez nem kotott eszkdzoket is (mUitargynak minGsuld fegyverek, airsoft
és paintball fegyverek, légpuska, légpisztoly, vipera, nundzsaku, sokkold stb.);

« Minden fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer vagy annak hasznalatdhoz k6t6d6 segitség felajanlasa;

o Aktivalé kodok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvert6l kulonvalasztott regisztracids szamok;

« Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezet6 Ut megjeltlése, amelyek veszélyes, illegdlis vagy nem birtokolhaté anyagok Iétrehozasat vagy az
ilyen anyagokhoz valé hozzaférést el6segit6 informaciokat tartalmaznak;

« On-line szolgaltatashoz hozzaférést biztositd felhasznalonevek, jelszavak, felhasznaldi fiokok;

o Koz6sségi oldalak, e-mail szolgéltatdsok igénybe vételére jogosité meghivék;

« Postai Uton torténd rendelést lehet6vé tevé kataldgusok, kivétel ez aldl az olyan, gy(jtok részére készilt kataldgusok, amelyek aktuadlis hirdetéseket nem
tartalmaznak;

« Kitoltetlen garancia-levelek, igazolvanyok és igazolvany érvényesit cimkék;

* Diplomamunkak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy diplomamunka irdsat megkonnyité szolgaltatasok, kilénésen az ilyen dolgozatok megirasara, a
megirasukban torténd segitségre, vagy kapcsolddd anyaggyljtésre vonatkozdan;

e Bankszamla és bankkartya;

o Telefonszamok.
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5. Felelosség

A Felhasznal¢ altal a Weblapon kozzé- vagy elérhetévé tett tartalomért, ideértve a tartalom altal okozott vagy egyébként azzal 6sszefliggésben felmerilt
mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni karért kizardlag a Felhasznalét terheli felelsség. A Felhaszndl6 koteles a Szolgaltatast jogszerlien és a mindenkor
hatalyos jogszabdlyok, tovabba a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek betartasaval hasznaini.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasok hasznalatdnak megkezdésével tudomasul veszi, hogy Weblapra altala feltoltétt informaciok, anyagok, szévegek és adatok
tartalmaért és jogszerliségéért felelésséggel tartozik. A Tarsasdg a Weblap miikodtetését az Elkertv. szerint végzi, és amennyiben azt észleli, hogy barmely
tartalom a jelen Szabdlyzatba (itk6ézhet, jogosult és az Elkertv.-ben meghatdrozott esetekben koteles a tartalom azonnali eltavolitdsara, és az érintett Felhasznald
tovabbi jogellenes tevékenységének megakadalyozasara. A Tarsasag kizarja a felelésségét minden abbdl eredd karért, ha a Felhasznalo jelen Szabalyzat
rendelkezéseibe itk6z6 magatartdsa vagy barmely jogszabaly megsértése miatt tordlte a Felhasznalo altal a Weblapra feltoltétt barmilyen tartalmat, vagy
megakadalyozta tovabbi Szabalyzatba tk6z6 tevékenységét.

A Tarsasag kizarja a felelésségét a Felhasznaldk altal a Weboldal hasznalataval terjed6 vagy elérhetévé vald karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és
egyéb veszteségek vonatkozasaban. A Tarsasag kizarja a felelésségét tovabba a Felhasznaldk altal megadott adatok hidnyossagaért, vagy a hibasan megadott
adatokbdl ered6 barmilyen felmerild hatranyért.

A Térsasag jogosult megtenni a Felhasznalé felelésségre vonasahoz sziikséges |épéseket. A Tarsasag a hatdlyos jogszabalyok szerint egyuttmiikodik a
hatésagokkal a felel6sségre vonas érdekében.

A Tarsasag nem avatkozik bele a Felhasznalok kozti jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor a Felhasznald mentesiti a Tarsasdgot mindennem( igénytél,
koveteléstdl és kartérités aldl.

Amennyiben a Felhaszndlé magatartdsa kévetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdséag illetve birdsag a Tarsasaggal
szemben barmilyen igényt tdmaszt illetve eljarast indit, a Felhasznald koteles minden a Tarsasdg altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Tarsasagnak
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a Tarsasagot a Felhaszndl6é barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
6sszefliggésben éri.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a valdsagnak megfelelnek. A Tarsasag kizarja felel6sségét a Szolgaltatas
igénybevétele soran megadott téves, hibds vagy hamis adatok vagy e-mail cim megaddasabdl eredd karért.

A Felhasznald vallalja, hogy minden, a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést megtesz a Tarsasag jo hirnevének megdvasa érdekében.
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6. SzerzOi és szomszédos jogok

A Szolgaltatds barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon a Tarsasag altal elérhetévé tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaloi
hirdetéseket is) szerzgi jogi védelem - és bizonyos esetekben - iparjogvédelem alatt all. A szerzGi jogok 6sszessége és az adatbazis elballitéjanak védelmét
megilletd jogok jogosultja a Tarsasag. A Weboldal barmely elemének mdasoldsa, mddositdsa vagy Ujbdli kbzzététele - a Tarsasag kifejezetten erre irdnyuld
felhasznalasi engedélye nélkll - polgari jogi és blintetdjogi feleldsséget von maga utan. A szerzdi jog targyai nem hasznalhato fel és nem hasznosithaté a
Térsasag elGzetes irasbeli engedélye nélkil.

A Felhaszndl6 altal a Weblapra feltoltétt hirdetésekkel megvaldsitott barmely szerz6i jogi vagy adatvédelmi rendelkezésekbe itk6z6 visszaélésért a Felhasznald
felelGs.
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7. Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgdlat

A Tarsasag Ugyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznal6i megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:
o telefonszam: +36 1 398 8273 és +36 1 398 8272
e postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7. B. ép
o elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@jofogas.hu (mailto:ugyfelszolgalat@jofogas.hu
* panaszlgyintézés helye: a Tarsasag fentiekben feltlintetett székhelye.

A Felhaszndld panaszat szoban vagy irdsban kézolheti a Tarsasaggal.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a +36 1 398 8273 telefonszamon elhangz6 beszélgetéseket Tarsasagunk hangfelvételen rogziti jogszabalyi kotelezettségei
teljesitése céljabdl és a Felhasznalo jogainak védelme érdekében, a panasz intézése céljabdl; ha valamely Felhasznald ezen a telefonszamon teszi meg panaszat,
azt a Tarsasag Ugy értelmezi, hogy az adott Felhasznald hozzajarul a telefonbeszélgetés Tarsasagunk részérél vald rogzitéséhez. A fogyasztdi panaszokat,
felhasznaloi kérdéseket a Tarsasag haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott
hatérid6 alatt vizsgalja ki és valaszolja meg.

A Szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Felhasznald az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, békéltetd testiilet (http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/panaszintezes),
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkézlési hatdsag (http:/nmhh.hu/) eljardsat kezdeményezheti.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg elérhetésége: 1364 Bp., Pf. 144; fogyved kmf budapest@nfh.hu (mailto:fogyved kmf budapest@nfh.hu)

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivataldnak elérhetGségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75; info@nmhh.hu (mailto:info@nmhh.hu)

A panaszkezelésre egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései iranyadok.
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