A jofogas.hu miikodési szabalyzata

A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Schibsted Classified
Media Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (nyilvantartja a Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsaga a Cg. 01-09-926009 cégjegyzékszamon; székhelye: 1031
Budapest, Zahony utca 7. B. ép., adészama: 14918618-2-41; elektronikus levelezési
cime: ugyfelszolgalat@jofogas.hu, telefon: + 36 1 398 8273; a

tovabbiakban: Tarsasag) altal iizemeltetett Jofogas.hu internetes lapon (a
tovabbiakban: Weblap vagy Weboldal) elérhetd informacids tarsadalommal
Osszefliggd és kapcsolodo szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas, tobb
Szolgaltatasra vonatkozoan Szolgaltatasok) igénybevételének és a Weblap
hasznalatanak feltételeit tartalmazza. A Weblap hasznélata kizarolag a jelen
Szabalyzatnak megfelelden torténhet. A korabbi Szabalyzatok az alabbi

linken érhetdk el.

1. Altalanos rendelkezések

A Tarsasag hirdetési helyet biztosit Felhasznaloi részére termékeik €s szolgaltatasaik
hirdetésére, illetve a hirdetéshez kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat nytjt a
Weboldalon, illetve a Weboldalhoz hasonlo feltételekkel mukodtetett alkalmazasokon
keresztiil elérhet6 adatbazisban, illetve keres6é rendszerben. Jelen Szabélyzat
szempontjabol felhaszndlé minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot, illetve
aki hirdetést helyez el, aki terméket kinal eladasra, vagy aki termék megvételére
ajanlatot tesz, azaz hirdetésre jelentkezik (a tovabbiakban: Felhasznald).

A Weboldalon elérhetd Szolgaltatasokat kizarolag cselekvoképes maganszemély és
gazdalkodo szervezet Felhasznalo veheti igénybe. A Szolgaltatas igénybevételével,
igy kiilonosen, de nem kizarélagosan felhasznaloi fiok 1étrehozéasa esetén a
regisztracioval, illetve a Szolgaltatas megrendelésével a Felhasznalo elismeri, hogy
teljes cselekvoképességgel és jogképességgel rendelkezd természetes személy, vagy
olyan gazdalkodo szervezet, amely képviseletére jogosult képviseldje altal jar el,
valos ¢€s helyes adatok megadasaval.

A Felhasznal6 a Weboldal hasznalatanak megkezdésével, illetve felhasznaloi fiok
létrehozasa esetén, a regisztracio soran, tovabba a Szolgaltatasok megrendelése soran
tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen
Szabalyzat, az annak részét képez6 Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit, tovabba
kotelezettséget vallal a Szabalyzat betartasara. A Weboldalt minden Felhasznalo
kizarolag a sajat kockazatara és feleldsségére hasznalhatja.

A Felhasznalé a Weboldal hasznalatanak megkezdésével, illetve felhasznaloi fiok
létrehozésa esetén, a regisztracio soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Téarsasag
a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata soran
begytijtott felhasznaloi adatokat (példaul meglatogatott weboldalak listaja, technikai
adatok, a Weboldal Felhasznalo altal torténo felhasznalasara vonatkozo informaciok,
valamint esetlegesen harmadik személyektdl beszerzett felhasznalédi informéciok)
rogziti €s az Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott modon és célokra
felhasznalja.

A Szolgaltatasok vonatkozasaban a Felhasznalo és a Téarsasag kozott online szerzédés
jon létre, amely nem mindsiil irasbeli szerzédésnek. A szerzodéskotés nyelve
kizarélag a magyar. Az online szerzddést a Tarsasag nem rogziti, igy az a
szerzOdéskotést kovetden nem érhetd el. Az online szerz0dés 1étrejottét az
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elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett Szolgaltatdsokra
vonatkoz6 adatok igazoljak. A Felhasznal6 altal a Weboldalra feltoltott tartalmat a
Felhasznal¢ koteles archivalni.

A Térsasag jogosult a jelen Szabalyzat modositasara. A Tarsasag fenntartja maganak
a jogot arra, hogy az alabbiakban részletezett esetekben idérdl idére egészben vagy
részben egyoldaltian modositsa a Szolgaltatasok tartalmat és dijat, a Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, a hirdetések kozzétételének idotartamat. A Tarsasag a
modositasrol a nyitéoldalon, a Weblap felhasznalasi feltételeket tartalmazo részén,
valamint e-mail forméjaban tajékoztatja a Felhasznaloit. A mddositas iddpontjat
kovetden a Felhasznald barmely Szolgaltatas hasznalataval, illetve megrendelésével
egyben elfogadja a Szabalyzat mddositasat is. A Tarsasadg egyoldalia modositasra
jogosult kiilondsen a jogszabalyi kdrnyezet megvaltozasa esetén, az Uj szolgaltatasok
bevezetése, vagy a mar meglévd szolgaltatasok mindségének biztositasa céljabol, az
adatbazis mindségének biztositdsa, vagy a hirdetés tartalmara vonatkoz6 alapfeltételek
javitasara szolgalo intézkedések megtétele céljabol, vagy amennyiben azt gazdasagi,
miuszaki, ill. egyéb koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas azt indokolja.
Amennyiben Hirdeté a modositott Szabalyzat vagy dijak mellett nem kivéanja tovabb
igénybe venni a Tarsasag Szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megsziintetni, a
Szabalyzat rendelkezései szerint.

2. A Szolgaltatas igénybevétele

A Weblapon bizonyos Szolgaltatasok kizarolag felhasznaldi fiok 1étrehozasaval, mas
Szolgaltatasok felhasznaloi fiok 1étrehozasa nélkiil érhetéek el. A Weblapon bizonyos
Szolgaltatasok ingyenesen, mas Szolgaltatasok ellenérték megfizetése mellett vehetdk
igénybe.

A Szolgaltatas igénybevételekor a vonatkozd gomb megnyomasaval a Felhasznalo
ajanlatot tesz (megrendelés) a kivalasztott Szolgaltatas igénybevételére, amelyre a
Térsasadg annak megkiildésétdl szamitott lehetd legrovidebb iddtartamon, de
legfeljebb 48 oran beliil automatikusan aktivacios linket kiild a Felhasznalo részére,
az altala megadott e-mailcimre és a Felhasznaldé megrendelését visszaigazolja. A
Felhasznal6 a Tarsasag altal kiildott linkre kattintva hagyhatja jova megrendelését,
illetve fizetOs szolgaltatds igénybevétele esetén a fizetés teljesitésével véglegesitheti
megrendelési szandékat. A Felhasznalé megrendelésének megerdsitését kovetden, a
Tarsasag az egyes Szolgaltatasok leirdsaban meghatarozott idétartamon beliil
biztositja (visszaigazolja) a Szolgaltatast, amennyiben nem meriil fel olyan
kortilmény, amely szerint a Felhasznalo ajanlata a jelen Szabalyzatba {itkozik. A
Tarsasag ezen tényekrdl a Felhasznalot e-mailen értesiti. A Tarsasag és a Felhasznalo
kozotti szerzédés minden esetben a Felhasznal6 altal tett igénybevételre vonatkozo
nyilatkozat Tarsasag altal torténd visszaigazolasaval jon 1étre. A nyilatkozatok akkor
tekinthet6k megérkezettnek, amikor az a cimzett szdmara hozzaférhetévé valik.

A Felhasznal¢ a hirdetés feltoltésekor onalld felhasznaloi fidkot hozhat 1étre, amelyet
a Felhasznalo altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité azonosit. A
felhasznaloi fiok elérhetd:

o a feltoltott hirdetés aktivalasarol a Tarsasag altal kiildott e-mailben megadott
aktivalo feliiletre vald belépéssel, vagy

e a Felhasznalo altal meghatarozott, a felhasznaloi fiokot azonositd e-mail és
jelsz6 megadésaval.



A regisztracio elektronikus ton tortént megkiildésével és annak Térsasag altal torténd
visszaigazolasaval felek kozott a szerz0dés rautalo magatartassal jon 1étre.
Amennyiben a Felhasznal6 fiokjaban megadott adataiban valtozas torténik, a
Felhasznalo e valtozasokat koteles személyes meniijében atvezetni, ennek
elmaradasabol eredd feleldsség a Felhasznalot terheli. A Felhasznéalo barmikor
kezdeményezheti a felhasznaldi fidkja torlését, a torlés kezdeményezésének napjatol
szamitott 60. (hatvanadik) napra (felmondasi id0), amely a Tarsasaggal létesitett
jogviszonya megsziinését eredményezi. A fiok torlésére vonatkozé felhasznaloi igényt
a Tarsasag akkor teljesiti, ha a Felhasznalonak nincs tartozasa a Tarsasag felé. A
felmondasi id6 alatt a Felhasznalo felhasznélodi jogai sziinetelnek, igy felhasznaloi
fiokhoz kotott cselekményeket nem végezhet, igy kiilondsen 1) Szolgaltatast nem
vehet igénybe. A regisztracido megsziinésével a regisztracidhoz kothetd hirdetések a
Weboldalrél automatikusan eltavolitasra keriilnek, tobbé nem elérhet6ek.

A Térsasag jogosult a felhasznaldi fiokkal rendelkez6 Felhasznalot a Weblap
hasznalatabol kizarni €és tovabbi értesités nélkiil torolni a Felhasznalo fidkjat,
amennyiben kétséget kizaroan megallapithato, hogy a Felhasznal6 altal megadott
adatok kore nem valds elemeket is tartalmaz. A Tarsasag felé ezért a Felhasznalo
semmilyen megtéritési igénnyel nem ¢lhet, azonban koteles a Tarsasag karat
megtériteni. A felhasznaloi fiok Tarsasag altali torlése esetén a fiokhoz tartozo
hirdetések a Weboldalrol automatikusan eltavolitasra keriilnek. A Weblapra
regisztracio nélkiil hirdetést feltoltd Felhaszndlo és a Tarsasag kozotti szerzodés
megsziinik, amennyiben a Felhasznal6 altal a Weboldalra feltoltott hirdetést a
Felhasznalod, vagy a jelen Szabalyzatban meghatarozott esetekben a Tarsasag
eltavolitja a Weboldalrol.

A Felhasznalo és a Térsasag kozott hatarozott idére 1étrejott jogviszony legkésdbb a
szerzddés targya szerinti Szolgaltatdsra megallapitott hatarozott id6 elteltével sziinik
meg.

A Felhasznalo altal feltoltott hirdetések a Felhasznal6 altal barmikor torolhetoek a
kozzétételiikre vonatkozo hatarozott idétartam alatt. A hirdetés Felhasznalo altal
torténo torlése esetén 14 napos idotartamra ,,torlés alatt” periddusba kertil, ezt
kovetden a 15. napon véglegesen torlddik, azt a Tarsasadg a tovabbiakban nem tarolja.
Az archivalt és ,,torlés alatt” allo hirdetések a Weboldalon kizarolag a hirdetést felado
Felhasznal6 részére hozzaférhetéek, a Weboldalon harmadik személyek altal
hozzaférhet6en nem keriilnek kozzétételre.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaloéi fiokja torlése, tovabba a
felhasznaloi fiok l1étrehozasa nélkiil feltdltott hirdetés esetén a jogviszony megsziinése
esetén a Tarsasag a Felhasznal6 hirdetéseit nem koteles tarolni, azokat a sajat belatasa
szerint jogosult torolni. A Téarsasag minden tdle telhetdt elkovet a Weblap €s a
Szolgaltatasok folyamatos elérhetdsége érdekében, azonban nem vallal kotelezettséget
a Weboldal folyamatos miikddtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasara. A Téarsasag nem vallal feleldsséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett
karokért, amelyeket a Tarsasagtol fiiggetlen koriilmények okoznak.



A Térsasadg nem vallal feleldsséget a Weblapra feltoltott tartalmak, informaciok
pontossaga, megbizhatdsadga vonatkozasaban, mivel a Weblap tartalma a Tarsasagtol
fliggetleniil is modosul.

A Téarsasag a Szolgaltatdsokhoz szorosan kapcsolddo, tajékoztatd lizeneteket kiild a
Felhasznalok e-mailcimére (rendszeriizenet), a Szolgaltatas teljesitésének részeként.

2.1. Ingyenesen igénybe vehet6 Szolgaltatasok

A Felhasznalok korlatlan szamu hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul a
Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési helyeken, amelyhez a Tarsasag
keresOrendszert izemeltet. A Felhasznalok altal feltoltott hirdetéseket a Tarsasag a
feltoltéskor megadott régid €s terméktipustdl eltérd rendezo-elvek szerint is
csoportosithatja, illetve kdzzéteheti.

A Szabalyzatnak megfelel6 felhasznaloi ajanlattételben foglalt hirdetéseket a Tarsasag
a hirdetési szandék megerdsitésére szolgalo aktivalo link Felhasznalo altal torténd
hasznalatat kvetden a lehetd legrovidebb idon, legfeljebb 48 oran beliil kozzéteszi és
90 nap idotartamra elérhetdvé teszi a Weboldalon.

A Felhasznalo altal a Weboldalra feltoltott hirdetés a hatarozott idotartam elteltével,
amennyiben a Felhasznal6 nem torli azt, archivalasra keriil. Az archivalt hirdetéseket
a Tarsasag 180 napos hatdrozott ideig megdrzi, a Felhasznalo részére felhasznaloi
fiokban, felhasznaldi fiokkal nem rendelkez6 Felhasznalo akkor fér hozza archivalt
hirdetéseihez, ha elkésziti sajat felhasznaloi fiokjat. A 180 napos idétartam elteltével,
a 181. napon az archivalt hirdetés automatikusan eltavolitasra kertiil.

Az archivalas iddtartama alatt a felhasznéloi fidokkal rendelkezé Felhasznalo altal a
hirdetés vonatkozasaban a 2.2 (i1) — (iv) Szolgaltatasok igénybevétele esetén, a
hirdetés aktivalodik, és 90 nap idotartamra ismét elérhetéveé valik a Weboldalon.

A felhasznaloi fiokkal rendelkezd Felhasznélo az archivalas idétartama alatt barmikor
maga is tordlheti hirdetéseit. A torlésre vonatkozé funkcid hasznélataval a hirdetés 14
napra torlés ala kertil, amelyet kdvetden, a 15. napon amennyiben a Felhasznélo a
hirdetés vonatkozasaban a 2.2 (ii) — (iv) Szolgaltatasok egyikét sem veszi igénybe, a
hirdetés automatikusan torlésre keriil. A ,,torlés alatti” periddusban a 2.2 (ii) — (iv)
Szolgéltatasok barmelyikének igénybevétele esetén a hirdetés aktivalodik, és 90 nap
id6tartamra ismét elérhetdveé valik a Weboldalon.

A hirdetésekre valo jelentkezés a Tarsasag altal iizemeltetett lizenetkiild6 rendszeren
keresztiil is torténhet, a hirdetésben szerepld telefonszamon torténd kapcsolatfelvétel
mellett. Az tizenetkiild6 rendszeren kiildott iizenetek csak a Weboldal feliiletén
tekintheték meg. Uj iizenet érkezésérdl a Felhasznalo ingyenesen e-mail értesitét kap.
A Weboldal tizenetkiildo rendszerén keresztiil folytatott kommunikéciot a Tarsasag
jogosult, de nem kdteles ellendrizni annak érdekében, hogy az csak a feladott
hirdetésekkel kapcsolatos kommunikacidra terjedjen ki, tovabbéa hogy annak
hangneme ne legyen sértd, banto, illetve uszitd. Kommunikacio alatt érteni kell
tobbek kozott: irasbeli lizenetet, fényképet, videot, illetve az tizenetben elkiildott
barmely csatolmanyt, azzal, hogy abba beleértendé valamennyi tartalom, amelyet a



Felhasznalok az iizenetkiildd rendszerbe feltoltenek. Az lizenetkiildé rendszeren
kiildott lizenetek torlésre keriilnek a Téarsasag altal, amennyiben az iizenet feladasatol,
tovabba egy hirdetésre vonatkozd, ugyanazon Felhasznalok kozott tizenetfolyam
utolso tlizenetének feladasatol szamitott 14 nap alatt felhasznaléi aktivitds nem
torténik, vagy a megkiildott lizenethez tartozo targy-hirdetés torlésre vagy eltavolitasa
keriil a Weboldalrél. A Tarsasag nem felelds az iizenet elérhetetlenné tételébdl eredd
barmely karért, amennyiben az a Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden tortént.

Amennyiben a Tarsasag ¢észleli, hogy a Felhasznal6 a Weboldal {izenetkiildd
rendszerén folytatott kommunikacidja nem felel meg a jelen Szabalyzatnak,
jogellenes, jo6 erkolcsbe iitkozik, vagy egyébként a Tarsasdg megitélése szerint az nem
kizarélag a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciora terjed ki, vagy annak
hangneme sértd, banto, illetve uszito, a Tarsasag jogosult a Felhasznalé Weblaphoz
val6 hozzaférését korlatozni, illetve az ilyen tartalmi kommunikaciot felfiiggeszteni,
annak a cimzett részére torténd kézbesitését meghiusitani.

2.2. Ellenérték megfizetése mellett igénybe veheto Szolgaltatasok

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendo dijakat, a dijfizetési lehetdségeket és az ellenérték fejében nyujtott
Szolgaltatasok megvasarlasanak menetére vonatkozo részletes szabalyokat a hirdetés
kezelése oldal, illetve a megrendelés menetébe épitve, az egyes termékek leirdsa
tartalmazza.

A dijakat a Felhasznal6 mobiltelefon segitségével, vagy bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki. A bankkartyaval torténd fizetés soran felmeriild esetleges hibakért a
Tarsasag nem vallal feleldsséget. A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazold
e-mailt a Tarsasag a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kiildi meg. Az OTP
Bankon keresztiil torténd fizetésrol a kovetkezd linken bovebben tajékozodhat:
VASARLOI TAJEKOZTATO A BANKKARTYAS FIZETESROL.

A vasarlas a “Fizetés” gomb megnyomasa eldtt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd, a Felhasznal6 elallhat a szerz6déstol. A megfizetett dijrol a Tarsasag,
a szdmlazz.hu rendszerén keresztiil csak bankkartyaval fizetd Felhasznalok részére
allit ki elektronikus szamlat, melyet a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kiild
meg. A Felhasznalo visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla elektronikus
formatumban valo kiallitasdhoz. A Térsasag a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles Orizni.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa.

A jelen pont szerinti Szolgaltatasok a 2.1. szerinti Szolgéltatashoz kapcsolodoan
vehetdk igénybe, és megsziinnek a rajuk meghatarozott idétartam elteltével, tovabba a
jelen Szabalyzatban meghatarozott egyéb, a jogviszonyok megsziinését eredményezd
esemény bekovetkezte esetén is. A Tarsasagnak nem felrohatoé okbol torténd
megsziinés esetén a Felhasznalo nem jogosult semmilyen megtéritési igényt
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tadmasztani a Tarsasag felé, a jelen Szabalyzatban kifejezetten megjelolt esetleges
megtéritések kivételével.

A Weblapra ingyenesen feltoltott hirdetések vonatkozasdban az alabbi Szolgaltatasok
vehetdk igénybe, ellenérték megfizetése mellett:

(i) Automatikus eldresorolas

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznal6 a feltoltott hirdetése
vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a) a Weblapon torténd kozzétételtol,
vagy mar kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 5 (6t)
egymast kovetd héten keresztiil, hetente egy, a Felhasznalo altal kivalasztott napon és
id6szakban, vagy b) 5 (6t) egymast kovetd napon keresztiil, naponta egy alkalommal,

crer

lista els6 helyére sorolodjon.

Az Automatikus eldresoroldssal eldresorolt hirdetést a hirdetésfeladast kovetden
feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. A jelen pont szerinti Szolgaltatas
megrendelésével a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatas hatarozott id6tartama az
automatikus eléresorolas szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével Gjraindul. A
Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kvetden, a sikeres fizetés
megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kovetden 24 6ran beliil megkezdi.

(ii) Kirakat kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatds megvasarlasaval a Felhasznal6 feltoltott hirdetése
(a) a Weblapon torténd kozzétételtdl, vagy mar kozzétett hirdetés esetén a
Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 7 (hét) napon keresztiil a hirdetés régidja és targya
(kategoriaja) szerinti keresési lista talalati oldalan, a taldlati lista elsé harom helyének
valamelyikén kertil kozzétételre, az alabbi kivalasztasi elvek szerint: keresésben
szerepld régionak (vagy Haztol-Hazig illetve HDT Szolgaltatas igénybe vételével
feladott hirdetés esetén akar mas régionak, kivéve, ha ezt a lehetdséget a keresd
hasznalodja kizarta) és targyanak megfeleld, Kirakat kiemeléssel feladott hirdetések
véletlenszeriien jelennek meg az elsé harom talalati helyen, a fenti médon, tovabba
(b) a hirdetés kategoridja szerinti lista elsé helyére sorolddik, a (iv) pontban foglalt
szabalyok szerint. Amennyiben nincs a keresésnek megfeleld pontos talalat,

akkor egy¢b kiemeléssel érintett hirdetések jelennek meg véletlenszerii kivalasztas
alapjan az els6é harom talalati helyen, a fenti modon.

A Felhasznalo a Weblapon talalhato Hirdetéseim mentipontban szerepld statisztikaban
tajékozodhat arrdl, hogy az adott iddpontig hanyszor jelent meg a Kirakat kiemelés
szolgaltatassal feladott hirdetése az els6 harom talélati hely egyikén, a fenti moédon. A
Tarsasag nem garantélja, hogy a Szolgaltatassal érintett hirdetés valamennyi, fenti
modon beallitott keresés alkalmaval az els6 harom talalat kozott szerepelni fog,
tekintettel arra is, hogy a rotalodast befolyéasolja az érintett régidban a jelen
Szolgaltatassal érintett hirdetések szama. A hirdetés az orszagos listaban
véletlenszertien rotalodik.



A Szolgaltatas kizarélag olyan hirdetések vonatkozasaban elérhetd, amelyek a
hirdetés targyarol tartalmaznak képet. A Téarsasag a Szolgéltatas nyujtasat a fizetést
kovetden, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasdghoz érkezését kovetden 24 o6ran
beliil megkezdi. A Kirakat kiemelés szolgaltatas az alabbi helyeken vasarolhaté meg
az oldalon bankkartyas fizetés segitségével: Hirdetésfeladas oldal, Hirdetésfeladast
kovetd visszaigazold oldalon, a Felhasznalo fiokjabol, a Hirdetések kezelése oldalon.
Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont
szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra
meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas nytjtasanak
megkezdésével ujraindul.

(iii) Szalag kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatds megvasarlasaval a Felhasznalo feltoltott hirdetése a
Weblapon torténd kozzétételtdl, vagy mar kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas
aktivalasatol szamitott 30 (harminc) napon keresztiil a Weboldalon, a hirdetés jobb
felso sarkaban elhelyezett, narancssarga szini szalaggal keriil kozzétételre, amelyen a
Felhasznalo altal a Tarsasag altal a Szolgaltatas leirasaban eldre meghatarozott €s
elérhetd alapértelmezett szoveg koziil kivalasztott szoveg kertil felvezetésre, tovabba
az elsd, masodik, harmadik és tizenotddik napon a hirdetés a kategoridja szerinti
listaban a lista elso helyére ugrik. Az eldresorolt hirdetést a lista elejére torténd
elhelyezést kdvetden feladott més hirdetések lejjebb soroljak. A Szolgaltatas kizarolag
olyan hirdetések vonatkozdsaban elérhetd, amelyek a hirdetés targyardl tartalmaznak
képet. A Tarsasag a Szolgaltatas nyljtasat a fizetést kovetden, a sikeres fizetés
megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kovetden 24 6ran beliil megkezdi.
Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont
szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra
meghatarozott hatrozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgéltatas nytjtasanak
megkezdésével ujraindul.

(iv) Azonnali eloresorolas / Megujitas

A jelen pont szerinti Szolgéltatds megvasarlasaval a Felhasznalo feltoltott hirdetése a
Szolgéltatas ellenértékének megfizetését, a sikeres fizetés megerdsitésének
Tarsasaghoz érkezését koveto lehetd legrovidebb idon, de maximum 24 6rén beliil, a
hirdetés kategoriaja szerinti lista els6 helyére sorolodik. Az Azonnali eléresorolassal
eléresorolt hirdetést a lista elejére torténd elhelyezést kovetden feladott mas
hirdetések lejjebb soroljak. Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott hirdetése
vonatkozasdban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt
ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idotartam a jelen pont szerinti
Szolgaltatas nydjtasanak megkezdésével Gjraindul.

2.3. Haztol-Hazig SzolgaltatisA HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast a Tarsasag a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS
Eurdpa utca 2.; a tovabbiakban: GLS) altal az alabbi linken elérhetd Altalanos
Szerz3dés Feltételek (a tovabbiakban: GLS ASZF) szerint

nyujtott Business-Parcel (kiildemény stilya 5-40 kg-ig terjedhet) és Business Small
Parcel (kiildemény sulya 0-5 kg-ig terjedhet) szolgaltatasai kozvetitésével nygjtja. A



https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/belfoldi-csomagszallitas
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/kiscsomag-szallitas
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/kiscsomag-szallitas

Haztol-Hazig Szolgaltatas a Weboldalon elérhetd hirdetések vonatkozéasédban vehetd
igénybe, addig, amig az adott hirdetés szerepel a Weboldalon.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo elfogadja, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasra, igy tobbek kozott, de nem kizarolagosan a csomag
feladasara, szallitasara, kézbesitésére, az azzal kapcsolatos feleldsségre €s
panaszkezelésre a jelen Szabalyzat, tovabba a GLS ASZF rendelkezései iranyadoak.
A GLS ASZF-ben a Megbizo részére eldirt kotelezettségek és feltételek teljesitése az
alabbiakban meghatarozasra keriild GLS Szolgaltatas vonatkozasaban az elado
Felhasznalot terhelik, mig az ott meghatarozott jogok az eladé Felhasznalot illetik.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatis szempontjabol a tovabbiakban a hirdetést felto1t6
Felhasznal6 a “Feladé” vagy “Eladé®, a hirdetésre jelentkezd Felhasznalo pedig a
“Cimzett” vagy “Vevoé“. Cimzett az is, aki az Elad¢ altal feladott GLS csomag
cimzettje.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas kizarolag Magyarorszag teriiletén torténd
feladassal, és Magyarorszag teriiletén 1évo kézbesitési helyre torténd cimzéssel vehetd
igénybe.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas részeként a Tarsasag a hirdetést feltoltd Felhasznald
részére az alabbi szolgaltatasok jarnak:

e az ¢rintett hirdetés a Haztol-Hazig Szolgaltatas logojaval keriil listazésra, és
minden esetben megjelenik az orszagos hirdetési listan is,

e GLS altal torténd csomagfelvétel, kézbesitési cimre torténd kézbesités, vételar
atvétele a hirdetésre jelentkezd cimzettél, a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas
dijaval csokkentett vételar megfizetése a hirdetést feltoltd Felhasznalo részére
(a tovabbiakban: GLS Szolgaltatas).

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas részletes leirasa és menete az alabbi linken érhetd
el: https://www.youtube.com/watch?v=hEosEJL MMKs. Az Elad6 tudomasul veszi,
hogy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas ellenértékét a Tarsasag az Elado altal
értékesitésre kinalt termékre meghatarozott vételarbol vonja le. A HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatas dija bruttd 1.900,- Ft. Az Elad6 ennek figyelembe vételével koteles
meghatarozni a vételarat. A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatds megrendeléje az Elado.
Az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas megrendelésekor az alabbi adatokat
koteles megadni:

e termék vételdra (amely tartalmazza a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas
ellenértékét);

csomag sulya;

az Flado neve;

az Elado telefonszama;

az Elado email cime;

az Elado pontos cime (a csomagfelvétel helye);

az Flado bankszamla szama;

az elado altal a futdrnak kiildott tizenet maximum 30 karakter terjedelemben
(pl. kapucseng0);


https://www.youtube.com/watch?v=hEosEJLMMKs

az eladasra kindlt termék Eladé altal megadott rovid leirasa;

a Vevo neve;

a Vevo telefonszama;

a VevoO email cime;

a Vevo pontos cime (a csomag atvétel helye);

a Vevo altal a futdrnak kiildott izenet maximum 30 karakter terjedelemben
(pl. kapucsengd).

A GLS Szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

Az érintett csomagot a GLS az Elad6 altal a megrendelésben megadott,
csomagfelvételi cimrdl a Felhasznalé megrendelésének a Tarsasag altal torténd
visszaigazolasat kovetd munkanapon szallitasra atveszi az Eladotol, amennyiben a
megrendelés a Tarsasag részére a beérkezés napjan 15:00 oraig megérkezik, amelyet a
Térsasdg, amennyiben megfelel a jelen Szabalyzatban foglalt feltételeknek, 1 6ran
beliil megerdsit. A Téarsasag, amennyiben a tdrgynapon a GLS a megrendelést
rendszerében rogzitette, visszaigazolast ad a Feladonak a felvételt megel6z6
munkanapon 15.00- ig beérkezett megrendelés feldolgozasarol és egyuttal e-mailen
vagy sms-ben tdjékoztatja az Eladot a csomagfelvétel napjardl. A beérkezés napjan
15.00 ora utan beérkezett, vagy 16:00 6ra utan a Tarsasag altal visszaigazolt
megrendeléséteket a GLS a megrendelés napjat kovetd masodik munkanapon veszi fel
az Eladotol. A csomagfelvétel napjanak reggelén a GLS e-mail {izenetben koteles
tajékoztatni a csomag Feladojat a varhatd csomagfelvételi idopontrél egy, az adott
napra meghatarozott haromoéras iddintervallum forméjaban.

A GLS a Tarsasag megrendelését annak beérkezését kovetden haladéktalanul rogziti
¢s a beérkezést kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasagot a megrendelés
csomagazonositd szamarol, amely alapjan mind a Tarsasag, mind az Elad6 és a
Cimzett is képes kovetni a megrendelés teljesitésének statuszat, tovabba tajékozodni a
kiszallitasi informaciokrol (I0D);A megrendelésben megadott adatok alapjan a GLS
csomagcimkét nyomtat ki, amelyet felvételkor a Felado részére atad, és azt a Felado
ragasztja fel a csomagra, A csomagcimke tartalmat a Felado koteles ellendrizni és
Felado felel annak pontossagaért és teljeskortiségéért. Elszallitdskor a Felado altal
atadott csomagok nyugtazasa a GLS altal elére atadott atvételi bizonylaton darabszam
szerint torténik.

A GLS a kiildeményeket Eladotol valo felvételiiket kovetden feldolgozza,
rakodésukat intézi, tovabbitasukat megszervezi és lebonyolitja az ltala igénybe vett
fuvarozoval, valamint kézbesiti a Vevo részére.

A csomag szallitasra torténd felvételének napjan a GLS email forméjaban tajékoztatja
a Vevot a kézbesités napjarol.

A GLS a csomag kézbesitését belfoldon a felvétel napjat kovetd elsd munkanapon,
munkaidében 17:30-ig, illetve az un. depdvarosokban I munkanapokon 20:00-ig
végrehajtja, azaz eddig az idépontig az Eladotol felvett csomagot a Vevo részére
atadja, t6le a termék vételarat beszedi. A GLS a Cimzett részére e-mail értesitést kiild
a kézbesités napjanak reggelén, ami tartalmazza a kézbesitést végzo GLS futar
telefonszamat, a GLS iigyfélszolgalat elérhetoségét is, tovabba a kézbesités varhatd



id6pontjat egy haromoras iddintervallum formajaban. Az atvételt a Cimzett a GLS
fuvarlapjan (rollkarte) nyugtazza. A GLS a kiszallitasi bizonylatokat két évig
megorzi.

A GLS a csomag kézbesitések napjat koveté harom munkanapon beliil legkésdbb az
Elad6 részére az altala megadott bankszamlara atutalja a Vevotdl beszedett teljes
osszeg HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijaval csokkentett sszegét, azaz az
értékesitett aru vételarat. Ezen iddszakra Feladd kamatra nem jogosult. A Tarsasag a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijarol a kézbesitést kovetden allit ki szamlat.

A Cimzett koteles az atvételkor a kiildeményt a GLS futér jelenlétében megvizsgalni
¢s nyilvanvald, a kiildemény kiilsé csomagolasan észlelt, felismerhetd karok esetén
felbontani ¢€s a felismerhetd hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrol a futarral kozosen
a sérilés jellegét, mértékét, feltehetd okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazo
jegyzOkonyvet felvenni, tovabba a sériilést és a kart a GLS-nek haladéktalanul
bejelenteni. A Cimzett kteles minden ésszerii intézkedést megtenni a kar enyhitése
érdekében.

A kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerhetd — a
kiildemény kézbesitésekor, illetve a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési
okiraton azonnal jelezni kell. Mind a Cimzett, mind a Felad6 koteles a GLS-nek
lehetdvé tenni, hogy személyesen ¢s fizikailag meggy6z6djon a kar jellegérdl és
mértekérdl.

A GLS Szolgaltatasbél, igy a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatasbol kizart termékek és
aruk:

e Dbarmely, a Szabalyzatba iitk6z6 termék vagy aru;

e a Cimzett postafiokcimére vagy helyrajzi szdmara sz0l6 csomagok;

amelyek kormérete meghaladja a 3 métert (a korméret kiszamitasa: a

leghosszabb oldal, valamint a két rovidebb oldal kétszeresének osszege);

amelyek maximalis hossza meghaladja a 200 centimétert;

amelyek stlya meghaladja a 40 kg-ot;

egy¢b, lathatdan tulsulyos vagy talméretes kiildemények;

amelyek sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfelelden nincsenek

megfelelden védve, vagy csomagolva, ill. amelyeken a Feladd, vagy a Cimzett

sziikséges adatait nem tiintették fel, vagy a feltiintetett adatok nem pontosak,
hianyosak, vagy nem felelnek meg a valosagnak;

e a sériilt csomagok, sériilt csomagolassal ellatott kiildemények;

e Osszepantolt csomagok, faladédban feladott csomagok, zsakos, zacskos,
Omlesztett csomagolasu kiildemények;

e homérsékletre érzékeny aruk, sugarzé anyagok;

e kiilonlegesen értékes arucikkek, kiilonos tekintettel a kihtazott
nyereményszelvényre €s hasonlokra, nemesfémekre, valodi ékszerekre,
dragakovekre, igazgyongyokre, antik €¢kszerekre, mutargyakra, elészereteti
értékkel rendelkezd targyakra;

e pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy
telefonkartyak, vagy mas hasonlo értékek;

e 500.000,- Ft 6sszeget meghalado értékli arucikkek;



e lo6fegyvernek mindsiilo targyak, 16szer, 16fegyver, robbanéanyagok, mérgezo
anyagok, ide értve a levegdvel vagy szén-dioxiddal miikodo fegyvereket, a
valodi fegyverrel Osszetéveszthetd utanzatokat;

e okmanyok, vagyoni értékii javakat, ill. szolgéltatast megtestesitd targyak,
személyes papirok, értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi €s
kiilonleges disztargyak, régi konyvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott
narkotikum, tiltott gyogyszer;

e az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kiilsé
megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért;

e fertdzo, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specialis modon kell védeni,
vagy kezelni;

e ¢l0, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgalati anyagok, egészségiligyi
hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek, ndvények;

e ¢lelmiszerek;

e romlando 4ruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdséagi élettartama
korlatozott, s ami kiilonleges banasmod nélkiil rovid idén — néhdny napon —
beliil gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek
karosodasra val6 hajlamossaga feltételezhetd, mivel osszetételére tekintettel a
tulzott meleg vagy hideg hatasara megsemmisiilhet);

e olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdondban vagy egészségében)
vagy arukban kart okozhatnak;

a Cimzett postafiokjaba kézbesitendé csomagok;

le nem zart, illetve megfeleld, a termék allaganak fuvarozas sordn torténd
megovasahoz és épségben tartdsdhoz megfeleld csomagolassal el nem latott
csomagok, illetve egyéb nem megfelel6 modon és/ vagy nem a
kereskedelemben szokasos modon csomagolt aruk;

e veszélyes aru (kiilondsen az 1979. évi 19. torvényerejli rendelettel kihirdetett a
Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozati Szallitasarol sz616 Eurdpai
Megallapodasban foglalt aruk);

e egyéb, a GLS Altalanos Csomagbiztositasi Feltételeibe iitk6z6, vagy a GLS
Altalanos Szerzédési Feltételeiben a Szolgaltatasbol kizart termékek és aruk.

A Térsasag felhivja az Elado figyelmét arra, az Elado pedig tudomasul veszi, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabol kizart termékek vagy aruk Eladé altal torténd,
szallitasra torténd feladasabol eredd valamennyi karért az Elado felelés. Amennyiben
akér a Tarsasag, akar a GLS észleli, hogy az Elado a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatasabol kizart termék vagy aru vonatkozasaban kivanja a GLS Szolgéltatast
igénybe venni, a Tarsasag a GLS Szolgaltatas nydjtasat barmikor megtagadhatja, vagy
megszakithatja, bar erre nem koteles, és a felmeriilt karért az Elado helytallni koteles.

Arra vonatkozoan, hogy valamely feladasra keriilé termék a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatasbol, igy a GLS Szolgaltatasbol kizart terméknek mindsiil-e, sem a
Térsasadgnak, sem a GLS-nek nincs ellendrzési kotelezettsége. A Felado koteles
ellendrizni a kiilldeményeknek a GLS részére tovabbitasra torténd atadasa elétt, hogy
azok nem iitkoznek-e a jelen Szabalyzat, illetve a GLS Altalanos Szerzédési
Feltételeibe. Ezen termékek GLS részére tovabbitasra torténo atadasa tilos, és ezen
tilalom megszegésébdl eredd valamennyi karért az Elado felelds. A Tarsasag kizarja
felelosségét azokért a kiilldeményekért, amelyekrol a feladast kovetéen dertil ki, hogy
a szallitasbol kizart kiilldeménynek mindsiilnek a jelen Szabalyzat szerint. A Felado



felel azért is, hogy a feladasra kertilt, lezart csomagolasban elhelyezett termék
megfelel a Weboldalra feltoltott hirdetésében eladasra kinalt terméknek, amely
vonatkozasaban a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast megrendelte, és amely
vonatkozasdban a Vevotdl vételi ajanlatot kapott.

Az Elado6 a jogszabalyban el6irtak mellett teljes mértékben felelés minden olyan
karért, mely HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabol kizart termékek vagy aruk feladésa
révén a Tarsasag, a GLS, vagy alvallalkozoja dolgaiban, vagy fuvareszkozeiben, vagy
mas a GLS-nek atadott kiildeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos
személyi sériilésért €s egyéb koltségekért.

A GLS Szolgaltatasok teljesitése érdekében a GLS jogosult a kiildemények
tovabbitasahoz sziikséges fuvarozasi €s egyéb szerzddések megkotésével
alvallalkozdk szolgéltatasanak igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de
valtozatlan formaban tovabbértékesit (kdzvetitett szolgaltatas).

Az Elad¢ koteles gondoskodni a kiildemény megfeleld belso és kiilsd csomagolasarol,
lezarasarol oly modon, hogy a kiildeményt, illetve annak tartalmat a csomagolas —
annak jellegzetességeire is figyelemmel — a fuvarozas és a gépi rakodas soran is
meg6vja a kinyilastol és a sériiléstol, illetve, hogy az megfeleljen a GLS Altalanos
Szerzddési Feltételeiben foglalt feltételeknek.

A kiszallitast meghiusultnak kell tekinteni az alabbi esetekben:

e amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen;

e amennyiben a Cimzett az atvételt megtagadja;

e amennyiben a GLS gépjarmiivezetdjének megérkezését kovetden 10 percen
beliil nem torténik meg a csomag atvétele a Cimzett altal.

A kiszallitds meghiusulasa esetén a GLS a kovetkezdket vallalja:

1. amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, a GLS egy
értesitO-kartyat hagy a helyszinen. Az értesitd-kartyan megtalalhato a
csomagszam, valamint a GLS telefonszama. A GLS vallalja, hogy
amennyiben a Cimzett szabadsagon van és a kézbesitést a munkahelyére kérte,
a csomagot 10 munkanapon keresztiil tarolja, egyéb esetekben pedig 5
munkanapig tarolja, ugyanezen célbol. A meghitsult kézbesitési kisérlet
napjan a Cimzett elektronikus értesitést kap a kézbesités sikertelenségérdl. Az
e-mail lizenet tartalmazza a kézbesitési meghiusulasanak okat, az értesito-
kartyan talalhat6 informéaciokat, valamint direkt hozzaférést a GLS internetes
rendelkez0 feliiletéhez, ahol a Cimzett tovabbi kézbesitési lehetdségek koziil
valaszthat, illetve 0 kiszallitasi napot egyeztethet a GLS-el. Amennyiben ez
nem torténik meg a megjelolt tarolasi idotartam alatt, ugy a GLS a csomagot
visszajuttatja a Feladohoz.

2. az atvétel megtagadasa esetén a GLS a csomagot visszaszallitja a Feladohoz.
Atvétel megtagadasanak mindsiil az is, ha a Cimzett nem fizeti meg a GLS
részére a beszedendd Gsszeget.

3. Idéntali varakozas esetén (ha a GLS gépjarmiivezetdjének megérkezését
kovetden 10 percen beliil nem torténik meg a csomag atvétele) a kézbesitési



kisérlet a kovetkez6 munkanapon Ujra megtorténik, azzal, hogy a tarolasi
hataridokre és a GLS eljarasara az (i) pontban meghatarozott feltételek
iranyadok.

Helytelen cimzés esetén a GLS sajat adatbazisabol probalja meg a helyes cimet
megkeresni. Amennyiben ez a probalkozas sikertelen, ugy a GLS értesiti a Feladot és
rendelkezést kér a csomag tovabbi sorsa feldl.

Nem a GLS-nek felrohato ok, ha a kiszallitas az alabbi okok barmelyike miatt hiasul
meg:

1. adathianyos feladas;

2. nem teljes, vagy hibas cim;

3. akiszallitds meghitsulas esetére meghatarozott eljarasok lefolytatasa ellenére
a kézbesités tovabbra sem lehetséges a GLS érdekkorén kiviil allé okbol;

4. a GLS Altalanos Uzleti Feltételeinek megszegése a Felado részérol;

5. vis major.

A Tarsasag nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban a GLS mindent
megtesz annak érdekében, hogy a kiildeményt a megadott szallitasi idejének
megfeleld 1d6 alatt kiszallitsa a Cimzettnek. A Tarsasag kizarja a feleldsségét az
alabbi tigykorokben, amelyek vonatkozasaban az Elado vagy a postai
szolgéltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. torvényben (Psztv.) meghatarozott esetben a

Cimzett, illetve mas harmadik személy kézvetleniil a GLS felé fordulhat igényével:

e A kiildemény elvesztése, megsemmisiilése vagy sériilése esetén a GLS minden
esetben megtériti az eladasi arat az igény €rvényesitdje részére kozvetleniil.
e A GLS az atvett aruért a Psztv. iranyadoé rendelkezései szerint felel.

Amennyiben az arra jogosult nem érvényesiti igény¢ét, a Tarsasag jogosult az igény
érvényesitésére.

A GLS minden kiildeményt biztosit. Az automatikus arukar biztositas feltételeit a
GLS Altalanos Uzleti és Biztositasi Feltételei tartalmazzak, mely jelenleg, belfoldi
csomagoknal 50.000,- HUF / csomag 0sszegig terjed.

A GLS csak abban az esetben fogad el karigényt, ha a kiildemény a jelen Szabalyzat
eldirasainak, valamint a GLS Altaldnos Uzleti Feltételeinek eleget tesz és az atadaskor
a Cimzett és a GLS képviseldje karjegyzokonyvet vesz fel. A GLS nem felel a “belsd
karokért”, azaz ha a csomagolason kiilsérelmi nyom nem talalhato.

A kiildeményben bekovetkezett tényleges karokért a GLS felel, mind az Elado, mind
a Cimzett a karigényét a GLS Altalanos Szerzddési Feltételeiben meghatarozottak
szerinti modon kozvetleniil a GLS felé jogosult érvényesiteni.

A Felhasznal6 a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 29. § (1) a) pontja értelmében
kifejezett, elézetes beleegyezését adja a GLS Szolgaltatas igénybevételével ahhoz,
hogy a Tarsasag a szolgaltatas egészének teljesitését annak megrendelését kdvetden
haladéktalanul, de legkésdbb a Tarsasag altali megerdsitésének a Feladohoz torténd



érkezését kovetden, amennyiben a feltoltott hirdetés megfelel a jelen Szabalyzatnak,
az els6 munkanapon, legfeljebb 1 6ran beliil megkezdje, és tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elveszti.

A GLS Szolgaltatas vonatkozasaban a Felhasznalok a GLS altal miikodtetett
vevoszolgalat igénybevételére jogosultak és kotelesek, a GLS ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint.

Budapest, Rad/Vac, Esztergom, Tatabanya, Siilysap, Salgotarjan, Eger, Miskolc,
Debrecen, Nyiregyhaza, Torokszentmiklos/Szolnok, Békéscsaba, Kecskemét,
Kiskunhalas, Szentes, Szeged, Dunafoldvar, Szekszard, Kaposvar, Pécs,
Székesfehérvar, Veszprém, Siofok, Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Gyor,
Mosonmagyarovar, Fertdszentmiklos/ Sopron, Szombathely

2.4. Haztol-Hazig XXL SzolgaltatasA Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas egy
belfoldon nyujtott (24-72 6ras) integralt kiildeményszallitasi szolgaltatds, melyet a GE
Logisztika Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2030 Erd, Szajkoé utca 26; a
tovabbiakban: HDT) nyujt a weboldalan meghatarozott altalanos szerzédési feltételek
szerint. A HDT altalanos szerzddéses feltételei a linken érhetdek el (a

tovabbiakban: HDT ASZF). A Hazt6l-Hazig XXL Szolgaltatas megrendelésével a
Felhasznal6 kotelezOnek fogadja el, hogy a Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas
vonatkozasaban kozte és a HDT kozott jon létre szerzédés, a HDT ASZF feltételei,
illetve a HDT altal meghatarozott, a Weblapon, a hirdetésfeladas menetébe épitett
tajékoztatasban meghatarozott egyedi szerzodéses feltételek szerint.

A Téarsasag a Felhasznalok Haztol Hazig XXL Szolgéltatasra vonatkozo
megrendelését a HDT felé, a hirdetésfeladasnal az Elad¢ altal torténd megerdsitésétol
szamitott 1 6ran beliil tovabbitja. Egyebekben a HDT Szolgaltatas nytjtasdban a
Tarsasag nem mitkddik kdzre, abban nem vesz részt, azért nem felelds.

A Haztol-Hazig XXL Szolgaltatast a hirdetést felado Felhasznald jogosult igénybe
venni a HDT-vel kotott megallapodas alapjan a HDT ASZF-ben foglalt rendelkezések
szerint, azok elfogadasa esetén.

A Haztol Hazig XXL Szolgaltatast igénybe vevo Felhasznalo (a

tovabbiakban: Megrendel6) tudomasul veszi, hogy a Haztol Hazig XXL Szolgaltatas
megrendelésével a HDT-vel és nem a Tarsasaggal 1ép szerzodéses kapcsolatba a
Haztol Hazig XXL Szolgaltatas vonatkozasaban, tovabba tudomasul veszi, hogy a
Térsasadg nem felel a HDT és a Megrendeld kozt kotott szerzodeés (a

tovabbiakban: Szerzdodés) létrejottéert, jogszerliseégéért, a Szerzddés tartalmaért és a
Szerzddésben foglaltak szerzddésszerti teljesitéseéért.

3. Hirdetési alapfeltételek

A Tarsasag a Weblapon a Felhasznalok altal kozzétett tartalmat, tovabba a hirdetéssel
kapcsolatban a Felhasznalok kozotti kommunikéciot jogosult, de nem kételes
ellendrizni, vagy jogellenes tevékenység folytatasara utald tényeket vagy
koriilményeket keresni.
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A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megitélje a hirdetés valoszeriiségét, valodisagat és
megfeleldségét. A Tarsasag kizarja a feleldss€égét minden olyan tartalomért, amelyet
harmadik személyek (Felhasznalok) toltottek fel a Tarsasag rendszerére.

3.1. A hirdetés tipusara vonatkozo alapfeltételek

Maganhirdetések: Maganszemélyként a Weblapon teljesen cselekvéképes és
jogképes maganszemélyek hirdethetnek.

Vallalati hirdetések: Vallalati hirdetést gazdalkodo szervezetek adhatnak fel. A
Tarsasag fenntartja a jogot annak eldontésére, hogy egy hirdetés vallalatinak
mindsiil-e.

Reklam jellegii hirdetések: Hirdetést kizarolag reklam-marketing célokra nem lehet
hasznalni, konkrét termék, allas vagy szolgaltatas felkinalasa nélkiil hirdetni tilos.

3.2. A hirdetés targyara vonatkozo alapfeltételek

Allashirdetések: A jofogas.hu oldalain kizarolag valés, teljes- vagy részmunkaidés,
bejelentett allaslehetoségeket engedélyezett hirdetni. Nem engedélyezett szexualis
vagy erotikus jellegli munka hirdetése a Weblapon.

Allatokra vonatkozé szabalyok: A Weblapon kinalt allatoknak meg kell felelniiik az
adott faj forgalomba hozatalara vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak.

Szolgaltatasok: A felkinalt vagy keresett szolgaltatasnak meg kell felelnie a Tarsasag
adott kategoriara vonatkozo eldirasainak. A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja
egyes szolgaltatasok hirdetését.

Termékek: A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar jogszabalyok
értelmében forgalomba hozhat6 termék lehet. A Tarsasag korlatozhatja vagy
megtilthatja egyes termékek hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként megjelolt
termék vagy szolgaltatds a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint engedéllyel,
bejelentéssel, vagy egyéb, jogszabalyban meghatarozott feltétellel forgalmazhato,
hirdethetd vagy ruhdzhato at, a Felhasznal6 a hirdetés feltoltésével kijelenti és
szavatolja, hogy ezekkel rendelkezik, igy kiillondsen a jogszeri hirdetéshez és
atruhdzéashoz vagy forgalmazéasahoz sziikséges jogi kovetelmények ¢€s feltételek
fennallnak, a hirdetés kozzététele és annak teljesitése jogszabalyba nem iitkozik,
harmadik fél jogat nem sérti. A Felhasznalo koteles a termékleirasban szerepeltetni a
termékre vonatkoz6 Iényeges informaciokat, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a
szavatossagra, lejaratra, garanciara vonatkozd informaciokat, illetve a magyar nyelvi
termékleirast, a jogszabalyokban meghatarozott egyéb informaciokat.
Engedélykateles termék esetén a Felhasznalo koteles a termékleirasban feltiintetni,
hogy ilyen engedé¢ly birtokaban van és a termék arusitdsa nem iitkozik jogszabalyba,
hatosagi rendelkezésbe. A Weblapon felkinalt termékek vagy szolgéltatasok
kiilonosen nem tartozhatnak a Szabalyzat 4. pontjdban meghatarozott kategoriakba.

El6zetes mindségvizsgalati vagy megfeleloség-tanusitasi kotelezettség ala tartozo
termék vagy szolgaltatas hirdetése: a hirdetésben megjelend termékleirdsban a


http://www.jofogas.hu/

Felhasznalo6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgélatot elvégezték és az érintett
termék vagy szolgaltatas forgalomba hozhato.

Szerz6i jogvédelem alatt 4116 termékek: A termékleirdsban nyilatkozni sziikséges
arra vonatkozdan, hogy a termék eredeti, nem masolt, illetve a termék felhasznalési,
értékesitési jogaval a Felhasznal6 rendelkezik.

3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozo alapfeltételek

Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tobb terméket egy hirdetésben
hirdetni, kivéve, ha cserérol van szo6 (pl. 2 aru 1-ért) illetve, ha a tobb terméket
egyben, egy kozos arral szeretné eladni.

Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgaltatds vagy allas megnevezését
vagy markdjat kell minimalisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirasi szabalyainak
megfeleld médon. Tobb, azonos Felhasznélo altal meghirdetett ajanlatnak azonos
cime is lehet.

Hirdetés szovege: A hirdetés targyat rovid leirassal sziikséges részletesen ismertetni.
A hirdetés szovege utalhat a Felhasznal6 egyéb hirdetéseire is. A hirdetések
szovegében az altalanosan elfogadott netikett irdnyelvei kovetendok.

Link: A hirdetésben szerepld linkeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Tilos masik aukcids vagy hirdetési oldalra mutaté linket elhelyezni a
hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelend hirdetéseknek magyar nyelvii valtozatot tartalmazniuk
kell.

Kategoéria: A hirdetést abban a kategdridban kell elhelyezni, amelyik a legjobban
leirja az adott terméket vagy szolgéltatast. Nem megfeleld kategorizalas esetén a
Tarsasag jogosult a hirdetést a megfeleld kategoridba athelyezni.

Kép: A hirdetésben szerepld képeknek a hirdetett termékre vagy szolgéltatasra kell
vonatkozniuk. Pecséttel, mas hirdetési oldalak emblémajaval, nevével, vizjelével
ellatott képek nem csatolhatok a hirdetéshez. Nem tolthetdk fel olyan képek,
amelyeken a termék elforgatva szerepel. Masszazs szolgaltatds hirdetése esetén a
feltoltott kép onarcképet, illetve a szolgaltatas nyajtasanak helyszinét abrazolhatja
kizarolag. A Térsasag jogosult a képet logdjaval ellatni. Més hirdetdk képeit
beleegyezésiik nélkiil tilos hasznélni, ezeket a szerzoi jog védi.

Tobbszoros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast tobb
hirdetésben hirdetni. A régi hirdetés kitorlését kovetden adhato fel ugyanarra a
termékre vonatkoz6 masik hirdetés. Ertelemszertien, tilos ugyanazt a terméket,
szolgaltatast vagy allast kiilonbozd kategoridkban vagy régidkban hirdetni.

4. A Szolgaltatas nydjtasanak megtagadasa
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A Tarsasag jogosult a Weblapra feltoltott hirdetést egyoldaltian, haladéktalanul és
indokolas nélkiil eltavolitani, végsod soron a Felhasznalo fidkjat tordlni, amennyiben a
Weboldalra feltoltott tartalom a jelen Szabalyzatba iitkozik. A Tarsasag a
jogszabalyban meghatarozott hatariddben intézkedik minden olyan hirdetés
eltavolitasarol, amelyre vonatkozoan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 a 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.) rendelkezéseinek megfelelden bejelentést
kap. A Tarsasag a vonatkoz6 és mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kozott
miikodik egyiitt a hatosagokkal a jogsértést elkovetd személyek felelésségre vonasa
érdekében. A Felhasznalok a jogsértd informaciokkal kapcsolatos panaszaikat itt
jelezhetik. Amennyiben azt észleli, hogy a szerzdi jogi torvény altal védett szerzoi
miivén, el6adasan, hangfelvételén, miisoran, audiovizuélis miivén, adatbdzisan
fennalld jogat, vagy védjegyét a Weblapon megjelend informacio sérti, igy az
Elkertv. értelmében teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Tarsasagot a jogat sértd tartalmt informécid eltavolitasara.

A Weboldalra tilos azon tartalom, hirdetés feltoltése, amely

e jogszabalyba iitkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

e bilincselekményt vagy szabalysértést valosit meg;

e joerkolcsbe litkdzik vagy sérti a vonatkoz6 etikai normakat (ideértve
kiilondsen a Magyar Reklametikai Kodex normait);

e jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy jo erkolcsbe
itk6zo cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

e masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kiilondsen, ha védjegyoltalomba
iitk6zik, ha szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok illetve egyéb szerzdi és
szomszédos, illetve személyhez fizd6 jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

e megtévesztd informaciot tartalmaz;

e a Tarsasag azt az altala képviselt etikai erkdlcsi alapelvekkel ellentétesnek
tartja;

e vagy a fentiek gyanuja felmeriilhet.

A Weboldalon az alabbi dolgok, termékek, szolgaltatasok hirdetése tiltott:

e Kozbiztonsagra fokozottan vagy kiilondsen veszélyes eszkozok, fegyverek,
robbanoszer, pirotechnikai anyagok, eszkdzok (tlizijaték), ilyen termékek
alkatrésze, ideértve a fegyverviselési engedélyhez nem kotott eszkozoket is
(miitargynak mindsiilo fegyverek, airsoft és paintball fegyverek, légpuska,
légpisztoly, vipera, nundzsaku, sokkold stb.), kivéve a rendeltetésszeriien a
szokasos ¢letvitel, haztartasi célok korében hasznalt eszkdzoket (pl.
konyhakés);

e Fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer vagy annak
hasznalatdhoz kotddo segitség felajanlésa;

e Aktivald kodok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvertdl kiilonvalasztott
regisztracios szamok;

¢ Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezetd Gt megjeldlése,
amelyek veszélyes, illegalis vagy nem birtokolhato anyagok 1étrehozasat vagy
az ilyen anyagokhoz vald hozzaférést eldsegité informaciokat tartalmaznak;


http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1530098
http://ugyfelszolgalat.jofogas.hu/customer/portal/articles/1530098

On-line szolgaltatashoz hozzaférést biztositd felhasznalonevek, jelszavak,
felhasznalo6i fidkok adatai;

Kozosségi oldalak, e-mail szolgaltatasok igénybe vételére jogositd meghivok;
Postai uton torténd rendelést lehetévé tevo katalogusok, kivétel ez aldl az
olyan, gyiijtok részére késziilt katalogusok, amelyek aktualis hirdetéseket nem
tartalmaznak;

Kitoltetlen garancia-levelek, igazolvanyok, bizonyitvany- vagy
igazolvany-érvényesitd cimkék;

Diplomamunkak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy diplomamunka irasat
megkonnyitd szolgaltatasok, kiilondsen az ilyen dolgozatok megirasara, a
megirasukban torténd segitségre, vagy kapcsolodd anyaggytijtésre
vonatkozodan;

Hitelkartya és bankkartya, értékpapir, vagy mas, nem atruhazhato fizetési
eszkoz, kivéve, ha egyértelmiien azonosithaté modon fizetési funkcioval mar
nem rendelkezik és gytjtési céllal keriil eladasra;

Alkohol, alkoholtartalmu italok;

Dohanytermékek;

Telefonszamok;

Barmilyen tliz-vagy robbanésveszélyes anyag, vegyi anyagok;

Gyogyszer, kiilon engedély, bejelentés birtokaban, vagy meghatarozott
felhasznaldi kor részére forgalmazhato anyagok és készitmények, kabitdszer,
tudatmodosito anyag, vagy barmely, ezekhez hasonl6 hatasu szer;

Lopott, vagy egyéb modon biincselekménybdl szarmazo, vagy jogellenesen
forgalomba hozott termék;

Hamis, vagy hamisitott termék, vagy hamis marka-vagy eredetjelzés
feltiintetését segitd termék;

Emberi szerv, szdvet, allati szerv vagy szovet, anyatej;

Ertékpapir vagy barmely mas olyan pénziigyi eszkoz, amellyel befektetést
vagy pénzkihelyezést lehet végezni;

Karokozo6 elemeket tartalmazo szoftver;

Dekdder kartya vagy illegélis dekddolasahoz felhasznalhato eszkoz;
Erotikus termékek, szexudlis szolgaltatas, erotikus vagy szexualis jellegii
masszazs;

Kontaktlencse;

Temetkezési helyek;

Tarskeresési szolgaltatas;

Joslas, kartyavetés, vagy ezotéridhoz kapcsolddo szolgaltatasok, ehhez
hasonl6 szolgaltatasok;

Hitel, egyéb pénziigyi szolgéltatas;

Egyedi azonositoval ellatott jegyek, bérletek;

Pélinkaf6z6 berendezés, cigaretta toltd berendezés.

A Tarsasag jogosult a Szolgaltatas nytjtasanak megtagadasara és a Felhasznalot
kizarni a Weblapon elérhetd Szolgaltatasok nytjtasabol (a Felhasznalo fidkjanak
illetve hirdetésének torlésével) akkor is, ha a Felhasznal6 a Tarsasag megitélése
szerint nem rendeltetésszertien hasznalja a Weboldalt, illetve nem rendeltetésszeriien
veszi igénybe a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatast, igy kiilondsen, ha:



e a Felhasznal6 hatosagi engedélykoteles tevékenységet kivan az oldal
kozvetitésével végezni anélkiil, hogy erre jogosult volna;

e a Felhasznal6 kereskedelmi forgalomba nem hozhat6 termékeket kinal
eladasra, illetve olyan terméket ajanl fel, melynek forgalmazasa
blincselekményt vagy szabalysértést valosit meg, vagy annak hirdetése vagy
forgalmazasa bejelentéshez vagy engedélyhez kotott;

e aFelhasznal¢6 jelen Szabalyzat rendelkezéseibe, jogszabalyba iitk6zoen vagy
tisztességtelen célokra hasznalja a Weblapot vagy a Szolgéltatast;

e a Felhasznalo a Weblapon olyan tartalmat tesz kdzz¢ vagy olyan tartalomra
hivatkozik, illetve olyan modon hasznélja a Weblapot, hogy az a Tarsasag
(vagy cégcsoportjanak) jogait, jo hirnevét, lizleti érdekeit, altalanos
megitélését, igy kiilondsen termékeinek vagy szolgaltatasainak megitélését
sérti vagy sértheti;

e aFelhasznalo a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan mddon hasznalja, hogy
azzal harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

e a Felhasznal6 barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel
a Weblap modosithatd, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatas
rendeltetésszerti miikodtetését;

e a Felhasznal6 olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatas
jogszabalyokba iitk6z6 mddon torténd felhasznalast, vagy a Weblap
tizemletetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetévé vagy
eredményezi,

e vagy a fentiek gyanuja felmeriil.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti
Szolgaltatas nyljtasanak megtagadasaval érintett Felhasznald IP cimérdl érkezd
ismételt regisztraciot megtagadja, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot eldzetes
értesités nélkiil, azonnali hatallyal torolje, felé a Szolgaltatas nyujtasat a jovoben
megtagadja.

5. Felelosség

A Felhasznal¢ altal a Weblapon kozzé- vagy elérhetdve tett tartalomért, ideértve a
tartalom altal okozott vagy egyébként azzal 6sszefliggésben felmeriilt mindennem
vagyoni vagy nem vagyoni karért kizarolag a Felhasznalot terheli feleldsség, a
Térsasag ezen tartalmakért nem felel és semmilyen feleldsséget nem vallal. A
Felhasznalo6 koteles a Szolgaltatast jogszertien €s a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
tovabba a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy
Weblapra altala feltoltott informaciok, anyagok, szovegek, képek és adatok
tartalmaért és jogszertiségéért felelosséggel tartozik. A Tarsasag a Weblap
mukodtetését az Elkertv. szerint végzi, €s amennyiben azt észleli, hogy barmely
tartalom a jelen Szabalyzatba iitkdzhet, jogosult és az Elkertv.-ben meghatarozott
esetekben, illetve szabalyok szerint kdteles a tartalom azonnali eltavolitasara, és az
¢érintett Felhasznalo tovabbi jogellenes tevékenységének megakadalyozasara. A
Tarsasag kizarja a feleldsségét minden abbol eredd karért, ha torolte a Felhasznalod
jelen Szabalyzat rendelkezéseibe {itk6z0 magatartasa vagy barmely jogszabaly



megsértése miatt a Felhasznal6 altal a Weblapra feltoltott barmilyen tartalmat, vagy
megakadalyozta tovabbi Szabalyzatba iitk6z6 tevékenységét.

A Téarsasag nem felelds a Felhasznaloknak a Weboldal hasznalataval terjedd vagy
elérhetévé valo karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb
veszteségek vonatkozasaban. A Tarsasag nem felelds tovabba a Felhasznalok altal
megadott adatok hianyossagaért, vagy a hibasan megadott adatokbol eredé barmilyen
felmeriild hatranyért.

A Térsasag jogosult megtenni a Felhasznalo feleldsségre vonasadhoz sziikséges
Iépéseket. A Tarsasag a hatalyos jogszabalyok szerint egyiittmiikddik a hatosagokkal
a felelosségre vonas érdekében.

A Térsasadg nem avatkozik bele a Felhasznalok kozti jogvitakba, barmilyen vita
kialakulasakor a Felhasznalo koteles mentesiteni a Tarsasagot mindennemi igénytol,
koveteléstol és kartérités alol. A Tarsasag nem vallal feleldsséget a Felhasznalok altal
a Weblapra feltoltott felhivasokkal, ajanlatokkal, tovabba az ezek alapjan 1étrejovo
szerzddésekkel kapcsolatban, igy kiilondsen a termékek mindségéért, biztonsagaért,
jogszabalyi megfeleldségéért, a termékek, szolgaltatasok ellendrzéséért, a Felhasznalod
teljesitéséért. Az eladott termékek kiszallitasa, atadasa és a pénziigyi teljesités a
Tarsasagtol fiiggetleniil, a Felhasznalok megallapodasanak megfelelden zajlik le. A
Térsasag egylittmlikodo partnerei utjan lehetdséget teremthet a Felhasznalok kozotti
iigyletek teljesitésének elémozditasara (pl. atadas, futarszolgaltatas). A Weblapon
keresztiil elérhetd, egylittmiikodd partnerek altal biztositott szolgéltatasokat a
Felhasznalo sajat felelosségére, a partnerszolgaltato altal nyujtott feltételek szerint
veszi igénybe és elismeri, hogy a Téarsasag nem felel e szolgaltatok altal nytjtott
szolgaltatasokért.

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefiiggésben
harmadik személy vagy barmely hatosag illetve birésag a Tarsasaggal szemben
barmilyen igényt tdmaszt illetve eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden a
Térsasag altal megkovetelt intézkedést megtenni €s a Tarsasagnak megtériteni minden
olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a Tarsasagot a Felhasznal6 barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefiiggésben éri, tovabba koteles a
Térsasag helyett kozvetlentil helytallni ilyen igény vonatkozéasaban.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek
megfelelden veszi igénybe, a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a
valosagnak megfelelnek. A Tarsasag kizarja felelosségét a Szolgaltatas igénybevétele
soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol eredd
karért.

A Felhasznalo vallalja, hogy minden, a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést
megtesz a Tarsasag jo hirnevének megdvasa érdekében.

6. Szerzo6i és szomszédos jogok

A Szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon a Térsasag altal
elérhetdvé tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaloi hirdetéseket, a



Weblap arculata, tartalméanak dsszevalogatasa, elrendezése is) szerz6i jogi védelem —
¢s bizonyos esetekben — iparjogvédelem alatt all.

A Felhasznal6 a Szolgaltatds megrendelésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a
Térsasag a Felhasznalo altal szolgaltatott, szerzoi jogvédelem alatt allo elemeket (igy
kiilonosen a hirdetés szovegét, a csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték fizetése nélkiil,
a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges és hasznos mértékben és korben felhasznalja,
beleértve a masolas, tobbszordzes, tarolas, kozzététel illetve a sziikséges mértéki
atdolgozas jogat is id6beli és foldrajzi korlatozas nélkiil. A felhasznalasi jog
kizarolagos, a Tarsasag jogosult azt tovabbadni harmadik személy részére. A
Felhasznal6 az elobbiekre valo tekintettel csak az altala készitett, vagy olyan egyéb
anyagokat adhat at, amely kapcsan a kizarolagos felhasznalési jogokkal rendelkezik.

A szerz6i jogok 0sszessége €s az adatbazis eldallitdjanak védelmét megilletd jogok,
tovabba a fentiek szerint megszerzett felhasznalasi jog jogosultja a Tarsasag. A
Weboldal barmely elemének masolasa, modositasa vagy ujboli kozzététele — a
Tarsasag kifejezetten erre irdnyul6 felhasznalasi engedélye nélkiil — polgéri jogi és
biintetdjogi feleldsséget von maga utan. A szerzdi jog targya nem hasznalhato fel és
nem hasznosithatd a Tarsasag eldzetes irasbeli engedélye nélkiil, igy kiillonosen tilos a
Weblap egészét, barmely részét sokszorositani, masolni, tjrakdzdlni, terjesztent,
kivéve, ha a Tarsasag egyértelmiien és kifejezetten ehhez kiilon hozzéjarul. A
Térsasdg a Weblap tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor, eldzetes
értesités nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.

A Felhasznal¢ altal a Weblapra feltoltott hirdetésekkel megvaldsitott barmely szerzoi
jogi vagy adatvédelmi rendelkezésekbe iitk6zd visszaélésért a Felhasznalo felelds.

7. Elallas és felmondas joga

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014 (I1. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti,
indokolés nélkiili elallasi és felmondas joggal rendelkezik a Szolgaltatasok
vonatkozasaban. Az elallas és felmondas joga vonatkozéasaban a jelen pont szerinti
Felhasznalon a tovabbiakban kizardlag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiild
felhasznalo értendd.A Szolgaltatasok nyujtasara meghatarozott, a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vonatkozo hataridoket a Tarsasag abban az esetben képes
betartani, ha a Szolgaltatast igénybe vevo Felhasznal6 a Szolgaltatas kifizetését
megeldzden tett, kiilon nyilatkozattal kifejezetten igényli €s hozzajarul ahhoz, hogy a
Térsasag az igénybe vett szolgaltatds nyujtasat a jelen Szabalyzat szerint, a
Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont szerinti idotartam (14 nap) lejartat
megeldzden kezdje meg, azzal, hogy az igénybe vett szolgaltatas teljesitésének
megkezdését kovetden a Felhasznalot a szolgaltatasra vonatkozé szerzodés
megkotésének idépontjatol szamitott 14 napon beliil elallasi jog nem, de indokolas
nélkiili felmondasi jog illeti meg a szerzddés fennallasa alatt, a Szolgaltatas egészének
teljesitéséig, amelyet kovetden a Felhasznalo a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyasztd Felhasznalo az elallasi, vagy felmondasi jogat a jelen Szabalyzat
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre



vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a
Tarsasag jelen Szabalyzat 8. pontjaban meghatarozott postacimére vagy elektronikus
levelezési cimére. Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorldsa hataridében torténik,
ha azt a Felhasznalo az el6z6 bekezdésben foglalt hatdridében elkiildi. A Felhasznalot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben
foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznalo jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén a Tarsasag
haladéktalanul, de legkésébb a nyilatkozat Tarsasag altal torténd kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Tarsasag visszatériti a Felhasznal6 altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel 0sszefiiggésben felmertilt
koltségeket is. A visszatérités soran a Tarsasag az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési
mad igénybevételéhez kifejezett hozzdjarulasat adja, de a fogyasztot ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsziinés idopontjaig nyujtott szolgaltatasért
jéro ellenértékre a Tarsasag jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznalo részére visszatéritésre kertil.
Az elszamolas soran a Felhasznalo 4ltal aranyosan fizetend6 0sszeget az
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a
Felhasznal6 bizonyitja, hogy a teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a
szerz0dés megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszdmitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzd
vallalkozasok azonos szolgaltatdsdnak a szerzddés megkotésének idOpontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni. A Felhasznal6 a jelen bekezdés szerint koteles
megtériteni a Tarsasag ésszerl koltségeit, ha a Tarsasag a teljesitést a Felhasznalo
kifejezett, elozetes kérésére kezdte meg, és a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja a felmondasi jogat.

8. Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgalat

A Tarsasag ligyfélszolgalata a Szolgéltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaloi
megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:

telefonszam: +36 1 398 8273 és +36 1 398 8272

székhely, postacim ¢€s a panasziigyintézés helye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
B. ¢p

elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

A Felhasznal6 panaszat szoban telefonon, vagy irasban kozdlheti a Tarsasaggal. A
Tarsasag a szé€khelyen személyesen nem fogad panaszokat.

T4ajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a +36 1 398 8273 telefonszamon elhangzd
beszélgetéseket Tarsasagunk hangfelvételen rogziti jogszabalyi kotelezettségei
teljesitése céljabol és a Felhasznald jogainak védelme érdekében, a panasz intézése
céljabol; ha valamely Felhaszndlo ezen a telefonszamon teszi meg panaszat, azt a
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Térsasag ugy értelmezi, hogy az adott Felhaszndlo hozzajarul a telefonbeszélgetés
Tarsasagunk részeérdl valo rogzitéséhez.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a Felhasznal6 az
illetékes fogyasztovédelmi hatdsdg, békélteto testiilet, elektronikus hirdetésekkel
kapcsolatosan a hirkdzlési hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Miiszaki, Engedélyezési €¢s Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly: 1364 Bp., Pf.

144; fogyved kmf budapest@nth.hu

A Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak elérhetdségei: levélcim, 1525
Budapest, Pf., 75; info@nmhh.hu

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezései
iranyadok. A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
Felhasznélonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, egyebekben
pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoak szerint jar el. A telefonon vagy elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Tarsasag egyedi
azonositészammal 1atja el.

A jegyzokonyv tartalmazza a Felhasznalo nevét, lakcimét, a panasz eldterjesztésének
helyét, idejét, mddjat, a panasz részletes leirasat, a Felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok jegyzékét, a Tarsasag allaspontjat (negativ valasz esetén az
indokolast), a jegyzokonyvet felvevo személy nevét €s alairasat, a keltezést (hely és
1d6) €s a panasz egyedi azonositdoszamat, amennyiben azt szoban vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas Gtjan tették.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag annak beérkezését kovetd harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hataridot térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
a Tarsasag megindokolja.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelmi torvény értemében 6t évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A panaszok elbirdlasara a Tarsasag és a
Felhasznal6 kozotti jogviszony keretén beliil, egyedileg kertilhet sor. A panasz
elutasitasa esetén a Tarsasadg a Felhasznalot irasban tajékoztatja arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti (a tajékoztatasnak ki kell terjednie az illetékes hatosag, illetve a
békélteto testiilet levelezési cimére is).

Melléklet


http://www.nfh.hu/node/4308
http://nmhh.hu/
mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
mailto:info@nmhh.hu
mailto:info@nmhh.hu

Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa
vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel iddpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Tajékoztatas a Tarsasdg dltal nyujtott szolgaltatds fogyasztonak mindsiild
Felhaszndalok dltal torténo igénybevétele soran a Tarsasdg és a fogyasztonak
minosiild Felhasznalo, mint tavollevok kozott kotott szerzodes vonatkozdsdaban:

1. Tarsasag neve:
Schibsted Classified Media Hungary Kft.

2. Székhelyének székhelye, iizleti tevékenységének helye, postai cime, a
Tarsasag adatai:

szé€khelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7. B. ép. fszt.
telefonszdma: +36 1 398 8273 és +36 1 398 8272
elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@jofogas.hu
cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: 01-09-926009
addszama: HU14918618-2-41
3. A szerzodés szerinti szolgaltatasokért jaro ellenszolgaltatas adoval

megnovelt teljes 6sszegérol, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriil6
valamennyi tovabbi koltségrol:
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Az arakrol és egyéb koltségekrol a kovetkezd weboldalon: http://goo.gl/oORwSZW,
illetve az egyes szolgaltatasok megrendelése eltt a Weblapon tajékozodhat.

4. Hatarozatlan idore szo6lo6 szerzodés vagy eléfizetést magaban foglalo
szerz6dés esetében:

A Tarsasag altal megadott szolgaltatasi dij 6sszege a szolgaltatas valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha a teljes ellenértéket, vagy valamennyi koltség elore torténd
kiszamitasa nem lehetséges, a Felhasznalo az ellenérték osszegének kiszamitasanak
modjardl a szerzodés megkotését és a szolgaltatds megrendelését megel6zden
tajékoztatast kap.

5. A szerzodés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetové tévo eszkoz hasznalatanak dija:

Nincs ilyen.

6. A teljesités feltételeirol, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési
hataridordl, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol:

A teljesités feltételeivel, a fizetési modokkal, teljesitési hataridokkel és a
panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok a Szabalyzatban elérhetdek (2. és 8. pont).

7. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog:

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi joggal kapcsolatos informaciok a
Szabdalyzatban elérhetdek (7. pont).

8. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

Fogyaszt6 a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg
a szerz0désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzdédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és a Tarsasag kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz6deés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
Tarsasag a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.



Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Térsasag koltségére fogyaszto is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Fogyaszto a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Tarsasagnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Tarsasag
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fogyaszto a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a Tarsasaggal
kozolni. Fogyaszto és a Tarsasag kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébol eredod karért a fogyaszto felelds. Fogyaszto és a Tarsasag kozotti
szerzOdés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol
szamitott két év alatt éviil el.

9. Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a
jotallas fennallasarol és annak feltételeirol:

Fogyaszt6 a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakdrben a jelen
Szabalyzatban illetve a Weboldalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is
kérhet tajékoztatast. A Tarsasag jotallast nem vallal.

10. Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a
magatartasi kédexrol torténé masolatkérés modjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

11. Hatarozott idore szolé szerzodés esetén a szerzodés idétartamarol,
hatarozatlan idore sz0l6 szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének
feltételeirol:

Ellenkez0 kikotés hianyaban a hatarozott idore sz6l6 szerzédések esetén a szerzddés
id6tartama 30 nap. Ellenkez6 kikotés hidnyaban a hatarozatlan iddre sz616
szerzOdések estén a felmondasi id6 60 nap. A szerzdédések megsziintethetok a
szerz0do felek kozos megegyezésével is. A szerzédések id6tartamarol és
megsziintetésének feltételeirél bovebb tajékoztatas a Szabalyzatban, illetve az egyes
szolgaltatdsok megrendelése el6tt a Weboldalon talalhato.

12. Hatarozott idore szo0lo olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan
idotartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirol, és az igy
hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirol:



Nincs ilyen eset.

13. A fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb
idétartamarol:

crer

tordlni. A felhasznaloi fiok torlésére a torlés kezdeményezésének napjatol szamitott
60 nap alatt keriil sor, a hirdetések Felhasznalo altal torténd torlés hianyaban a
megjelentéstdl szamitott legkésdbb 90 napos idétartamot kovetden archivaléasra, az
archivalas id6tartamat, azaz 180 napot kovetden, a Szabalyzatban meghatarozott
esetek kivételével, torlésre keriilnek. A hirdetések Felhasznalo altal torténd torlésére
az erre vonatkoz¢ funkci6 hasznalatat kovetd 15. napon torlddnek. Ellenszolgaltatés
ellenében nyujtott szolgaltatasok esetében a fogyasztd kotelezettségeinek szerzodés
szerinti legrovidebb id6tartama az adott Szolgaltatas tekintetében a Weboldalon
talalhato.

14. A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetend6é vagy biztositando letét
vagy egyéb pénziigyi biztositék nyajtasarol és annak feltételeirol:

Nincs.

15. A digitalis adattartalom miikodésérol, valamint az alkalmazand6 miiszaki
védelmi intézkedésrol:

A Tarsasag az altala iizemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a
halozati kapcsolatot biztositod infrastruktira) miikodtetése kapcsan a sziikséges
védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszkdzok
megfeleld elhelyezésérdl és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt adatok
védelmét a rendelkezésre allo informatikai eszkdzok révén biztositja.

16. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési
képességérol a vallalkozastol ésszeriien elvarhato ismereteknek
megfelelden:

A Weboldal bongészofiiggetlen modon egyiittmiikddik valamennyi operacios
rendszerrel, illetve megjelenitheté mobilalkalmazasokon (mobiltelefon, tablagép).

17. A jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra
nézve kotelezo peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehet6ségérol, valamint az ehhez valé
hozzaférés modjarol:

Fogyasztok a panaszaikkal szoban vagy irdsban fordulhatnak kozvetleniil a
Tarsasaghoz, amely minden tdle telhetét megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése €s orvoslasa érdekében. A Tarsasag és fogyaszto a jogvitaikat
elsddlegesen peren kiviil, egyeztetés itjan rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, Ggy a fogyaszto a hatalyos jogszabalyok, illetve a Szabalyzat szerint
hatésaghoz, birésaghoz, békélteto testiilethez fordulhat.



18. A békélteto testiilethez fordulas lehetoségérol, a Tarsasag székhelye
szerint illetékes békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol:

A békelteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békeélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békélteto testiilet
eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani. Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltetod Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Jelen tdjékoztatd a Szabalyzat mellékletét képezi.

Utols6 modositas idopontja: 2015.07.16.



