A jofogas.hu mikodési szabalyzata

A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: Szabalyzat) az Adevinta Classified Media
Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (nyilvantartja a Févarosi Térvényszék
Cégbirésaga a Cg. 01-09-926009 cégjegyzékszamon; székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut
49. lll. emelet, adészama: 14918618-2-41; elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@jofogas.hu, telefon: + 36 1 808 8288; a tovabbiakban: Tarsasag) altal
Uzemeltetett Jofogas.hu internetes lapon valamint mobil alkalmazasokon keresztll (a
tovabbiakban egyulttesen: Weblap vagy Weboldal) elérhetd informacios tarsadalommal
Osszefliggd és kapcsolddo szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas, tobb
Szolgaltatasra vonatkozdan Szolgaltatasok) igénybevételének és a Weblap hasznalatanak
feltételeit tartalmazza. A Weblap hasznalata kizardlag a jelen Szabalyzatnak megfelel6en
torténhet. A korabbi Szabalyzatok az_alabbi linken érheték el.

1. Altalanos rendelkezések

A Tarsasag hirdetési helyet biztosit Felhasznaldi részére termékeik és szolgaltatasaik
hirdetéseére, illetve a hirdetéshez kapcsol6dé egyeéb szolgaltatasokat nyujt a Weboldalon,
azaz a Jéfogas.hu internetes oldalon és az ahhoz hasonlo6 feltételekkel mikddtetett mobil
alkalmazasokon keresztil elérhetd adatbazisban, illetve keresé rendszerben. A mobil
alkalmazasokban a Jofogas.hu internetes oldalon elérhet6 egyes funkciék nem vagy
korlatozott médon érhetbek el, ezekre a jelen Szabalyzat rendelkezései értelemszeriien
alkalmazandoék. Jelen Szabalyzat szempontjabdl felhasznald minden olyan személy, aki
megtekinti a Weblapot, illetve aki hirdetést helyez el, aki terméket kindl eladasra, vagy aki
termék megvételére ajanlatot tesz, azaz hirdetésre jelentkezik (a tovabbiakban:
Felhasznalo).

A Weboldalon elérhetd Szolgaltatasokat kizarélag cselekvéképes maganszemély és
gazdalkodé szervezet Felhasznald veheti igénybe. A Szolgaltatas igénybevételével, igy
kalondsen, de nem kizarélagosan a regisztracidval, illetve a Szolgaltatas megrendelésével a
Felhasznalo elismeri, hogy teljes cselekvbképességgel és jogképességgel rendelkezé
természetes személy, vagy olyan gazdalkodé szervezet, amely képviseletére jogosult
képviselbje altal jar el, valds és helyes adatok megadasaval.

A Felhasznal6 a Weboldal hasznalatanak megkezdésével, illetve regisztracié esetén a
regisztracio soran, tovabba a Szolgaltatasok megrendelése soran a Weboldalon tett
kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Szabalyzat,
az annak részét képezd Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget
vallal a Szabalyzat betartasara. A Weboldalt minden Felhasznalo kizardlag a sajat
kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

A Felhasznal6 a regisztracio soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a
Felhasznalo altal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata soran begy(ijtétt
felhasznaloi adatokat (példaul meglatogatott weboldalak listaja, technikai adatok, a Weboldal
Felhasznalo altal térténd felhasznalasara vonatkozo informaciok, valamint esetlegesen
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harmadik személyektdl beszerzett felhasznaloi informaciok) rogziti és az Adatvédelmi
Tajékoztatéban meghatarozott moédon és célokra felhasznalja.

A Szolgaltatasok vonatkozasaban a Felhasznald és a Tarsasag koézott online szerzédés jon
Iétre, amely nem mindsul irasbeli szerz6désnek. A szerz6déskotés nyelve kizardlag a
magyar. Az online szerzédést a Tarsasag nem rdgziti, igy az a szerz6déskotést kdvetden
nem érhet6 el. Az online szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok
€s az igénybe vett Szolgaltatasokra vonatkozé adatok igazoljak. A Felhasznalo altal a
Weboldalra feltoltétt tartalmat a Felhasznalo kételes archivalni.

A Tarsasag jogosult a jelen Szabalyzat médositasara. A Tarsasag fenntartja maganak a
jogot arra, hogy az aldbbiakban részletezett esetekben idérél idére egészben vagy részben
egyoldaluan médositsa a Szolgaltatasok tartalmat és dijat, a Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, a hirdetések kozzétételének idétartamat. A Tarsasag a
modositasroél a nyitéoldalon, a Weblap felhasznalasi feltételeket tartalmazoé részén, valamint
egyes esetekben e-mail formajaban tajékoztatja a Felhasznaloit. A médositas idépontjat
kovetéen a Felhasznald barmely Szolgaltatas hasznalataval, illetve megrendelésével
egyben elfogadja a Szabalyzat mddositasat is. A Tarsasag egyoldali modositasra jogosult
kilondsen a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa esetén, az Uj szolgaltatasok bevezetése,
vagy a mar meglév szolgaltatasok minéségének biztositasa céljabdl, az adatbazis
mindségének biztositasa, vagy a hirdetés tartalmara vonatkozo alapfeltételek javitasara
szolgalé intézkedések megtétele céljabdl, vagy amennyiben azt gazdasagi, miszaki, ill.
egyéb kortulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas azt indokolja. Amennyiben hirdetd
Felhasznal6é a modositott Szabalyzat vagy dijak mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a
Tarsasag Szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megsziintetni, a Szabalyzat rendelkezései
szerint.

1. A Szolgaltatas igénybevétele

A Weblap Szolgaltatasai kizarélag felhasznaloi fiok |étrehozasaval érhetdek el. A Weblapon
bizonyos Szolgaltatasok ingyenesen, mas Szolgaltatasok ellenérték megfizetése mellett
vehetdk igénybe. Az ,Ingatlan” alkalmazasban a Szolgaltatasok koézul kizarolag ingatlan
hirdetések keresése és bongészése elérhetd.

A Szolgaltatas igénybevételét megel6zden a vonatkozé6 gomb megnyomasaval a
Felhasznald megrendeli a kivalasztott Szolgaltatast. A Tarsasag a Felhasznalé
megrendelésének beérkezését kdvetben a lehetd legrovidebb idétartamon belll, de
legkés6bb 48 6ran belul automatikus aktivacios linket kuld a Felhasznalo részére, a
Felhasznalo altal megadott e-mail cimre, amivel a Tarsasag megerésiti a Felhasznalé
megrendelésének beérkezését (visszaigazolé e-mail). A nyilatkozatok akkor tekintheték
megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. A megrendelés
Tarsasaghoz térténd beérkezésével a Tarsasag és a Felhasznal6 kdzotti szerz6dés létrejon,
ugyanakkor a megrendelt Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés akkor Iép hatalyba, ha a
Felhasznalo a visszaigazol6 e-mailben Tarsasag altal megadott aktivacios linkre kattintva
megerdsiti a Szolgaltatas igénybevételét (megrendelés megerbsitése).



A Felhasznalé megrendelésének megerdsitését kdvetden a Tarsasag az egyes
Szolgaltatasok leirasaban meghatarozott idétartamon bellil biztositja a Szolgaltatast, vagy a
Tarsasag jogosult megtagadni a Szolgaltatas nyujtasat és elalini a Szolgaltatasra vonatkozé
szerz6déstdl, amennyiben (i) a Felhasznal6 fizetés Szolgaltatast kivan igénybe venni, de a
Tarsasag altal megadott fizetési hataridén belll nem tesz eleget a fizetési
kotelezettségeének, vagy (ii) olyan korulmény merul fel, amely szerint a Felhasznalo
megrendelése barmilyen modon Gtkozik a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel. A Tarsasag a
Szolgaltatas biztositasarol vagy megtagadasarol a Felhasznalot e-mailben értesiti. A
Szolgaltatas megtagadasa esetén a Tarsasag jogosult a Felhasznaloval szemben a jelen
Szabalyzat 4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen eljarni.

A Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele, igy tdbbek kdzott a hirdetés feltdltése
érdekében 6nallo felhasznaldi fidkot kdteles Iétrehozni regisztracio soran, amelyet a
Felhasznalo altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonositoé azonosit. A felhasznaloi fiok
elérhetd:

e a feltdltott hirdetés aktivalasarol a Tarsasag altal kuldott e-mailben megadott aktivalo
felUletre vald belépéssel, vagy

e a Felhasznalé altal meghatarozott, a felhasznaldi fidkot azonositd e-mail és jelszo
megadasaval.

A regisztracio elektronikus uton tértént megkildésével és annak Tarsasag altal térténd
visszaigazolasaval felek k6zott a Weboldal felhasznalasara vonatkozé szerz6dés rautalo
magatartassal jon Iétre. Amennyiben a Felhasznalé fiokjaban megadott adataiban valtozas
torténik, a Felhasznalo e valtozasokat koteles személyes menuljében atvezetni, ennek
elmaradasabdl ered6 felelésség a Felhasznalét terheli. A Felhasznald barmikor
kezdeményezheti a felhasznaléi fidkja torlését, a torlés kezdeményezésének napjatdl
szamitott egy hénapra (felmondasi id6), amely a Tarsasaggal létesitett jogviszonya
megsziinését eredményezi. A fidk tdriésére vonatkozo felhasznaléi igényt a Tarsasag akkor
teljesiti, ha a Felhasznalonak nincs tartozasa a Tarsasag felé. A felmondasi idd alatt a
Felhaszndl6 felhasznaldi jogai szlnetelnek, igy Szolgaltatdst nem vehet igénybe. A
regisztracio megszinéseével a Felhasznal6 hirdetései a Weboldalrél automatikusan
eltavolitasra kerlilnek, tobbé nem elérhet6ek.

A regisztracio soran, amennyiben a felhasznalé telefonszamot is régziteni kivan a
regisztracios adatok kozott, a Tarsasag jogosult ellenérizni a megadott mobiltelefonszam
mikddését, a regisztracid hitelesitése érdekében. Az ellen6rzés a Tarsasag altal a
regisztracio soran a Felhasznalod részére megjelentetett azonosité kdéd Felhasznalo altal a
Tarsasag altal megadott, magyarorszagi mobilszolgaltaté halézataba tartozo (20-as, 30-as,
31-es, 70-es el6hivoszamu) mobiltelefonszamra torténd visszakuildésével valosul meg. Az
Uzenetklldés a Felhasznalo altal igénybe vett mobilszolgaltatas szerinti dijon térténik, a



Tarsasag nem tériti meg a regisztracié hitelesitésével felmerdlt dijat. Amennyiben a
regisztraciora a Tarsasag altal Uzemeltetett android applikacion keresztul kerul sor, a
mobiltelefonszamot a Tarsasag részére az applikacié forgalmazdja igazolja, ha a
Felhasznald az applikacio letoltése és telepitése soran erre kifejezetten felhatalmazza. llyen
esetben az SMS-en keresztiil térténd ellenérzésre nem kerl sor.

A Tarsasag jogosult a Felhasznalot a Weblap hasznalatabdl kizarni €s tovabbi értesités
nélkul toréini a Felhasznald fidkjat, amennyiben kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a
Felhasznalo altal megadott adatok kore nem valds elemeket is tartalmaz. A Tarsasag felé
ezért a Felhasznalé semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koételes a Tarsasag
karat megtériteni. A felhasznal6i fiok Tarsasag altali torlése esetén a fikhoz tartozo
hirdetések a Weboldalrdl automatikusan eltavolitasra keriinek.

A Felhasznalo és a Tarsasag kdzott hatarozott idére Iétrejott jogviszony legkésdbb a
szerz8dés targya szerinti Szolgaltatasra megallapitott hatarozott id6 elteltével szlinik meg.

A Felhasznalo altal feltoltott hirdetések a Felhasznalé altal barmikor torélhetéek a
kozzététellkre vonatkozo hatarozott idétartam alatt. A hirdetés Felhasznal6 altal torténd
torlése esetén 14 napos idétartamra ,térlés alatt” periodusba kertil, ezt kdvetéen a 15. napon
véglegesen torlédik a Weboldalrdl, azt a Tarsasag a tovabbiakban nem tarolja. Az archivalt
és ,torlés alatt” allé hirdetések a Weboldalon kizardlag a hirdetést feladd Felhasznalo
részére hozzaférhetbek, a Weboldalon harmadik személyek altal hozzaférhetéen nem
kerlinek kozzétételre.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaléi fidkja toriése esetén a Tarsasag a
Felhasznalo hirdetéseit nem koteles tarolni, azokat a sajat belatasa szerint jogosult tordlni. A
Tarsasag minden téle telhetét elkdvet a Weblap és a Szolgaltatasok folyamatos
elérhetésége érdekében, azonban nem vallal kdtelezettséget a Weboldal folyamatos
mikodtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganak biztositasara. A Tarsasag nem vallal
felel6sséget az olyan kbzvetlen, vagy kdzvetett karokért, amelyeket a Tarsasagtol fuggetlen
kériimények okoznak.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Weblapra feltoltétt tartalmak, informaciok pontossaga,
megbizhatésaga vonatkozasaban, mivel a Weblap tartalma a Tarsasagtoél fliggetlendil is
maodosul.

A Tarsasag a Szolgaltatasokhoz szorosan kapcsolodo, tajékoztatd tzeneteket kild a
Felhasznalok e-mailcimére (rendszerlizenet), a Szolgaltatas teljesitésének részeként.

2.1. Ingyenesen igénybe vehetd Szolgaltatasok

A Felhasznaldk korlatlan szamu hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul a
Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési helyeken a jelen Szabalyzatban foglalt
feltételekkel és kivételekkel, amelyhez a Tarsasag keresérendszert Gizemeltet. A
Felhasznalok altal feltoltétt hirdetéseket a Tarsasag a feltdltéskor megadott régié és
terméktipustdl eltéré rendezd-elvek szerint is csoportosithatja, illetve kbzzéteheti. A



Weboldalon biztositott valamennyi Szolgaltatas igénybevétele Felhasznalo részérdl
regisztracidohoz kotott, azaz csak felhasznaldi fiok létrehozasa esetén lehetséges.

Az Ingatlan kategdriaban a hirdetés feladasanak feltétele, hogy a hirdetd megadja mobil
telefonszamat, valamint a telefonszamot megerésitse gy, hogy a megadott telefonszamra a
Weboldal Gzemeltetdje altal kildott automatikus SMS Uzenetre valaszol.

A Szabalyzatnak megfelel6 felhasznaldi ajanlattételben foglalt hirdetéseket a Tarsasag a
feladasra szolgalé gomb Felhasznalé altal térténd hasznalatat kdvetéen a lehetd legrovidebb
idon, legfeljebb 48 6ran belul kbzzéteszi és 90 nap id6tartamra elérhetévé teszi a
Weboldalon. Amennyiben a Felhasznalé a kdozzétett apréhirdetésre vonatkozéan a 2.2.1. (i)
— (iv) pontokban, illetve a 2.2.2. (i)-(v) meghatarozott Szolgaltatasokat vasarolja meg, a 90
napos kézzétételi idétartam a Szolgaltatasokkal érintett aprohirdetések esetén a vasarlas
napjatdl szamitva Gjraindul. Ettél eltéréen a jarml kategériaban eredetileg a Hasznaltautd
Weboldalon feladott Vallalati Hirdetések esetében a Tarsasag addig az idétartamig teszi
kbzzé a hirdetést a Weboldalon, amig az a Hasznaltauté Weboldalon szerepel.

A Felhasznalo altal a Weboldalra feltoltott hirdetés a hatarozott idétartam elteltével,
amennyiben a Felhasznalé nem torli azt, archivalasra keril. Az archivalt hirdetéseket a
Tarsasag 180 napos hatarozott ideig megérzi, a Felhasznalo részére felhasznaléi fibkban. A
180 napos id6tartam elteltével, a 181. napon az archivalt hirdetés automatikusan
eltavolitasra kertl a felhasznaldi fiokbdl is.

Az archivalas id6tartama alatt a Felhasznal6 altal a hirdetés vonatkozasaban a 2.2 (ii) — (iv)
Szolgaltatasok igénybevétele esetén, a hirdetés aktivalodik, és 90 nap idétartamra ismét
elérhet6vé valik a Weboldalon.

A torlésre vonatkozo funkcié hasznalataval a hirdetés 14 napra torlés ala kertl, amelyet
kovetben, a 15. napon amennyiben a Felhasznalo a hirdetés vonatkozasaban a 2.2 (i) — (iv)
Szolgaltatasok egyikét sem veszi igénybe, a hirdetés automatikusan térlésre kertil. A ,térlés
alatti” periédusban a 2.2 (ii) — (iv) Szolgaltatasok barmelyikének igénybevétele esetén a
hirdetés aktivalddik, és 90 nap idétartamra ismét elérhetdveé valik a Weboldalon.

A Tarsasag altal nyujtott ingyenes Szolgaltatas tovabba a hirdetésekre valo jelentkezés
lehetéveé tétele a hirdetdvel vald kapcsolatfelvétel biztositasa utjan, a hirdetd altal a
hirdetésben megadott elérhetéségeken, valamint a jelen Szabalyzatban meghatarozott
egyéb mdodokon. A hirdetésekre valo jelentkezés — az Ingatlan kategoriaban feladott Vallalati
Hirdetések és eldfizetéssel rendelkezé Uzleti Felhasznaldk hirdetései, az Allashirdetések,
valamint Jarmi kategoriaban eredetileg a Hasznaltauté Weboldalon feladott Vallalati
Hirdetések esetében a jelen bekezdés végén szerepld eltérésekkel — a Tarsasag altal
Uzemeltetett lzenetklild6 rendszeren keresztil is térténhet, a hirdetésben szereplé
telefonszamon t6rténd kapcsolatfelvétel mellett. Az lizenetklldé rendszer hasznalatanak
feltételei: (a) a Weboldalon mar regisztralt, de a fentiek szerint ellenérzétt telefonszammal
nem rendelkez6 felhasznaldk tovabbi feltételek nélkul kildhetnek Gzenetet ellenérzott
telefonszammal rendelkezd felhasznaldok részére, (b) minden mas felhasznalé szamara a
Weboldalon torténd regisztracio és felhasznaloi fiok létrehozasa, valamint a fentiek szerinti
felhasznaloi regisztracio telefonszamos hitelesitése. Az Uzenetklld6 rendszeren kildott



lizenetek csak a Weboldal feliiletén tekintheték meg. Uj (izenet érkezésérél a Felhasznald
ingyenesen e-mail értesitét kap. A Weboldal Gizenetkildé rendszerén keresztul folytatott
kommunikaciét a Tarsasag jogosult, de nem koteles ellenérizni annak érdekében, hogy az
csak a feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciora terjedjen ki, tovabba, hogy annak
hangneme ne legyen sért6, bantd, illetve uszité. Kommunikacio alatt érteni kell tobbek
kozott: irasbeli Uzenetet, fényképet, videdt, illetve az lizenetben elklildétt barmely
csatolmanyt, azzal, hogy abba beleértendé valamennyi tartalom, amelyet a Felhasznaldk az
Uzenetklldd rendszerbe feltdltenek. Az Gizenetklld6 rendszeren kiildott Gzenetek torlésre
kerllnek a Tarsasag altal az Gzenetkiildd rendszerbdl, amennyiben az lizenet feladasatdl,
tovabba egy hirdetésre vonatkozd, ugyanazon Felhasznalok k6zott Gzenetfolyam utolsd
Uzenetének feladasatél szamitott 28 nap alatt felhasznaléi aktivitas nem térténik, vagy a
megkuldétt Gzenethez tartozé targy-hirdetés torlésre vagy eltavolitasa kertl a Weboldalrél. A
Tarsasag nem felel6s az Gizenet elérhetetlenné tételébdl eredé barmely karért, amennyiben
az a Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen tortént. A Jéfogas Bolt és az Ingatlan
kategoriaban feladott, el6fizetéssel rendelkezé Uzleti Felhasznaldk hirdetései esetén az
Uzenetkildés azzal az eltéréssel miikédik, hogy a hirdetésre jelentkezni kivané felhasznald
els6 Uzenetének elkildésével vallalja, hogy sajat regisztralt e-mail cimét és telefonszamat,
valamint Uzenete tartalmat az Uzenetkuldd rendszer elklldi a hirdetd részére, a hirdetd
e-mail cimére. Ezt kdvetden az Uzenetvaltasok az Gzenetkilldd rendszeren kivll, az érintett
felhasznalok e-mail fidkjan keresztil vagy telefonon térténhetnek. Egyebekben az elsé
Uzenet elklldésére a jelen bekezdés rendelkezései vonatkoznak. A Jofogas Bolt
kategdriaban torténd hirdetésfeladas soran a hirdetdk valaszthatjak azt az opciét is, hogy a
hirdetésre jelentkezni kivano felhasznaldk szamara a kapcsolatfelvétel lehetéségét nem a
Weboldal Gzenetklldd rendszerén keresztll, hanem a hirdetés mellett elhelyezett “Tovabb a
megrendeléshez” gomb segitségével a hirdetd altal Gzemeltetett kilsé weboldalra torténé
atiranyitas utjan biztositjak. Ebben az esetben a hirdetésre jelentkez6 felhasznalok és a
Joéfogas Bolt hirdet6je kozott mar az elsé, és ezt kdvetd valamennyi lizenetvaltas is a
Weboldal Uzenetkuld6 rendszerén kivul torténik, a felhnasznalok altal a Weboldalon megadott
személyes adatok, ideértve az e-mail cimet és telefonszamot is, nem kerllnek tovabbitasra.
A Tovabb a megrendeléshez gomb megnyomasat kdvetben az Uzenetvaltasra és
adatkezelésre a hirdetd sajat kiilsé weboldalanak felhasznalasi szabalyzata és adatkezelési
tajékoztatdja alkalmazandé.

Az Ingatlan kategodriaban feladott egyéb Vallalati Hirdetések és Jarmi kategdriaban
eredetileg a Hasznaltauté Weboldalon feladott Vallalati Hirdetések esetén a Weboldal
Uzenetkuldd rendszere nem hasznalhatd, ezen hirdetések esetében a hirdet6 és a
hirdetésre jelentkezé felhasznal6 kozotti kommunikacio ezen kivul a hirdetd altal az
aprohirdetésben megadott mobiltelefonos elérhetéségen keresztul, széban vagy sms utjan
lehetséges.

Az Allas kategériaban torténd hirdetésfeladas soran az allashirdetési szolgaltatasra
eléfizetési szerzédéssel rendelkezé Uzleti Felhasznaldk a hirdetésre jelentkezni kivand
felnasznalok szamara a kapcsolatfelvétel lehetéségét a kovetkezd lehetéségek kdzil
legfeljebb haromnak a hirdetésfeladasi fellileten keresztll torténd kivalasztasaval
biztosithatjak: telefonos kapcsolatfelvétel, személyes kapcsolatfelvétel a hirdetd telephelyén,
Uzenet tovabbitasa a hirdet6 fiokjahoz tartozé e-mail cimére, vagy a hirdetd weboldalara



mutato link kozzététele utjan. Az Uzenetkuld rendszeren keresztul ebben a kategdriaban a
kapcsolatfelvétel nem lehetséges.

Az allashirdetési szolgaltatasra eléfizetéssel nem rendelkezé Felhasznaldk hirdetései esetén
a fenti kapcsolatfelvételi lehet6ségek azzal az eltéréssel biztosithatok, hogy lehetéség van
az lUzenetklldd rendszer hasznalatara, a telefonos kapcsolatfelvételre, valamint a hirdetd
e-mail cimének publikussa tételével lehetdvé teheti a hirdetésre jelentkez6 felhasznalok
részére az e-mailen torténd kdzvetlen kapcsolatfelvételt, a hirdeté weboldalara mutaté link
azonban nem helyezhetd el kapcsolatfelvételi lehetéségként, valamint nincs lehet6ség
Uzenet tovabbitasara a hirdet6 fiokjahoz tartozé e-mail cimére.

Amennyiben a Tarsasag észleli, hogy a Felhasznalé a Weboldal Uzenetkildd rendszerén
folytatott kommunikacioja nem felel meg a jelen Szabalyzatnak, jogellenes, j6 erkdlcsbe
Utkozik, vagy egyébként a Tarsasag megitélése szerint az nem kizarélag a feladott
hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciora terjed ki, vagy annak hangneme sért6, banto,
illetve uszitd, a Tarsasag jogosult a Felhasznaldé Weblaphoz valé hozzaférését korlatozni,
illetve az ilyen tartalmi kommunikaciét felfliggeszteni, annak a cimzett részére torténd
kézbesitését meghiusitani.

A Felhasznalok korlatlan szamu Magéanhirdetést (kivéve az Allashirdetések,
Uzlet-szolgaltatas hirdetések, Autd és Motor, robogé hirdetések, Ingatlan hirdetések
kategoriat, valamint a tlizifa hirdetési alkategériat amelynek részletes szabalyait a lenti
2.2(vi) pont tartalmazza) tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul a Tarsasag altal a
Weboldalon biztositott hirdetési helyeken, amelyhez a Tarsasag keresérendszert Uzemeltet.

Amennyiben a Felhasznald a Weboldalon jarmi hirdetést ad fel, akkor ennek feladasakor a
Felhasznalo az erre vonatkozé mezd jeldlésével jogosult megrendelni a hirdetése feladasat
a Tarsasag altal izemeltetett www.hasznaltauto.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Hasznaltauté Weboldal) is, a Hasznaltauté Weboldalon meglévé fidkjaba térténé belépési
adatainak megadasaval. A Hasznaltauté Weboldalon kdzzétett hirdetésekre nem a jelen
Szabalyzat, hanem a Hasznaltauté Weboldal Altalanos Szerzédési Feltételei iranyadok,
amely a jelen mondatban szereplé Altalanos Szerzédési Feltételek (LINK) szodsszetételre,
mint linkre kattintva érhet6 el.

2.2. Ellenérték megfizetése mellett igénybe veheté Szolgaltatasok

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd
dijakat, a dijfizetési lehetbségeket és az ellenérték fejében nyujtott Szolgaltatasok
megvasarlasanak menetére vonatkozo részletes szabalyokat a hirdetés kezelése oldal,
illetve a megrendelés menetébe épitve, az egyes termékek leirasa tartalmazza.

A dijakat a Felhasznaldé mobiltelefon segitségével, bankkartyas fizetéssel vagy a Barion
Payment Zrt. altal nyujtott fizetési szolgaltatas segitségével, a barion.hu oldalon keresztil
egyenlitheti ki. A bankkartyaval, illetve Barion szolgaltatassal térténd fizetés soran felmerilé
esetleges hibakért a Tarsasag nem vallal felel6sséget. A vasarlast meger8sité automatikus
visszaigazolé e-mailt a Tarsasag a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kildi meg. A
bankkartyaval térténé fizetésrél a kdvetkezé linken bévebben tajékozddhat: VASARLOI
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TAJEKOZTATO A BANKKARTYAS FIZETESROL. A Barion szolgaltatassal torténé
dijfizetésrél a kdvetkezd linkeken tajékozodhat bévebben: VASARLOI TAJEKOZTATO A
BARION SZOLGALTATASSAL TORTENO FIZETESROL.

A vasarlas a “Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkiil
megszakithatd, a Felhasznalé elallhat a szerz6déstél. A megfizetett dijrél a Tarsasag, a
szamlazz.hu rendszerén keresztil csak bankkartyaval fizet6 Felhasznalok részére allit ki
elektronikus szamlat, melyet a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kuld meg. A
Felhasznalo visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla elektronikus formatumban valé
kiallitdsahoz. A Tarsasag a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kételes 6rizni.

Szamlamaodositasi igényt a Tarsasag maximum a szamlakibocsatas datumatol szamitott 30
napon belul fogad el.

A jelen pont szerinti Szolgaltatasok a 2.1. szerinti Szolgaltatashoz kapcsoléddan vehet6k
igénybe, és megszlnnek a rajuk meghatarozott idétartam elteltével, tovabba a jelen
Szabalyzatban meghatérozott egyéb, a jogviszonyok megsziinését eredményezd esemény
bekovetkezte esetén is. A Tarsasagnak nem felréhaté okbdl torténd megsziinés esetén a
Felhasznalé nem jogosult semmilyen megtéritési igényt tamasztani a Tarsasag felé, a jelen
Szabalyzatban kifejezetten megjeldlt esetleges megtéritések kivételével.

Amennyiben a megsziinésre azért kerul sor, mert a jelen pont szerinti Szolgaltatas a
Szabalyzattal ellentétes hirdetéshez kapcsoldddan kerilt megrendelésre és a hirdetést a
Tarsasag eltavolitja, ez a Felhasznalénak felréhatd okbdl térténé megszintetésnek mindstil,
és erre tekintettel a Felhasznal6 nem jogosult a mar medfizetett szolgaltatasi ellenérték
megtéritésére.

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd
dijakat, a dijfizetési lehetéségeket és az ellenérték fejében nyujtott Szolgaltatasok
megvasarlasanak menetére vonatkozo részletes szabalyokat a hirdetés kezelése oldal,
illetve a megrendelés menetébe épitve, az egyes termékek leirasa tartalmazza. A
Maganhirdetések és a Vallalati Hirdetések kiegészitd Szolgaltatasainak dija eltérhet
egymastol.

2.2.1 A Weblapra ingyenesen feltoltott hirdetések vonatkozasaban —

Allashirdetések, Uzlet-szolgaltatas hirdetések, Autd és Motor, robog6 hirdetések,
Ingatlan hirdetések, tiizifa hirdetések kivételével, amelyekre az alabbi 2.2.2 pont
vonatkozik — az alabbi Szolgaltatasok vehetdék igénybe, ellenérték megfizetése mellett:

(i) Kirakat kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé feltdltott hirdetése (a) a
Weblapon torténé kozzétételtdl, vagy mar kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas
aktivalasatol szamitott 7 (hét) napon keresztll a hirdetés régioja és targya (kategériaja)
szerinti keresési lista talalati oldalan, a talalati lista elsé szakaszaban kerul kozzétételre, az
alabbi kivalasztasi elvek szerint: keresésben szerepl6 régidnak (vagy Orszagos és
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Multirégids, valamint Haztol-Hazig illetve HDT Szolgaltatas igénybe vételével feladott
hirdetés esetén akar mas regionak, kivéve, ha ezt a lehetéséget a a Haztol-Hazig, illetve a
HDT Szolgaltatas esetében a keres6 hasznaléja kizarta) és targyanak megfeleld, Kirakat
kiemeléssel feladott hirdetések az aktualisan legfrissebb hirdetésfeladasi datummal ellatott
hirdetéstél indulva, sorban jelennek meg, tovabba (b) a hirdetés kategériaja szerinti lista elsd
helyére sorolédik, a (iv) pontban foglalt szabalyok szerint. Amennyiben nincs a keresésnek
megfeleld pontos talalat, akkor egyéb kiemeléssel érintett hirdetések jelennek meg a fenti
maodon.

A Felhasznald a Weblapon talalhaté hirdetéseim menipontban szerepl§ statisztikaban
tajékozédhat arrdl, hogy az adott idépontig hanyszor jelent meg a Kirakat kiemelés
szolgaltatassal feladott hirdetése az elsd szakaszban, a fenti médon. A Szolgaltatas
kizarélag olyan hirdetések vonatkozasaban elérhetd, amelyek az hirdetés targyardl
tartalmaznak képet. A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést koveten, a sikeres
fizetés megerGsitésének Tarsasaghoz érkezését kdvetben 24 6ran belll megkezdi. A
Kirakat kiemelés szolgaltatas az alabbi helyeken vasarolhaté meg az oldalon bankkartyas
fizetés segitségével: hirdetésfeladas oldal, hirdetésfeladast kdvetd visszaigazolo oldalon, a
Felhasznalo fiokjabol. Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott hirdetése
vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt
ingyenes Szolgaltatdsra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével ujraindul.

(ii) Szalag kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé feltoltott hirdetése a
Weblapon torténé kdzzétételtdl, vagy mar kézzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas
aktivalasatol szamitott 30 (harminc) napon keresztil a Weboldalon, a hirdetés jobb felsé
sarkaban elhelyezett, narancssarga szinli szalaggal keril kbzzétételre, amelyen a
Felhasznalo altal a Tarsasag altal a Szolgaltatas leirasaban elére meghatarozott és elérhetd
alapértelmezett széveg kozil kivalasztott széveg kertl felvezetésre. Valamint az ilyen
hirdetések a Szolgaltatas aktivalasanak napjan, és az aktivalastol szamitott 2. (masodik), 3.
(harmadik) és 15. (tizen6todik) napon a hirdetés régiojaban kdzzétett lista
Kirakatkiemeléssel feladott hirdetéseit kdveté szakaszaba sorolddik 24 érara. A Szalaggal
ellatott hirdetések a Kirakathirdetéseket kovetéen, az Automatikus eléresorolassal ellatott
hirdetésekkel egyitt, mas kiemeléssel érintett vagy kiemelés nélkul feladott hirdetéseket
megel&zik a talalati listaban.

Az eléresorolt hirdetést az adott kategdrian belil késdbb feladott mas hirdetések lejjebb
soroljak. A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetben, a sikeres fizetés
megerf@sitésének Tarsasaghoz érkezését kovetéen 24 éran belll megkezdi. Amennyiben a
Felhasznalo korabban feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast
megrendeli, a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott
id6tartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével Ujraindul.

(iii) Automatikus eléresorolas



A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznal6 a feltoltott hirdetése
vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a) a Weblapon térténé kdzzétételtdl, vagy
mar kdzzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 5 (6t) egymast kévetd
héten keresztll, hetente egy, a Felhasznal¢ altal kivalasztott napon és idészakban, vagy b)
5 (6t) egymast kodvetd napon keresztil, naponta egy alkalommal, a Felhasznalé altal
megadott napon és napszakban, a hirdetés régidjaban kdzzétett lista Kirakatkiemeléssel
feladott hirdetéseit kovetd szakaszaba sorolddjon 24 6rara. Az Automatikus eléresorolassal
ellatott hirdetések a Kirakathirdetéseket kdvetéen, a Szalag kiemeléssel ellatott
hirdetésekkel egyitt, mas kiemeléssel érintett vagy kiemelés nélkiil feladott hirdetéseket
megelézik a talalati listaban.

Az Automatikus el6resorolassal el6resorolt hirdetést a hirdetésfeladast kdvetéen feladott
mas hirdetések lejjebb soroljak. A jelen pont szerinti Szolgaltatas megrendelésével a 2.1
pontban foglalt ingyenes Szolgaltatas hatarozott idétartama az automatikus eléresorolas
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével Ujraindul. A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a
fizetést kdvetden, a sikeres fizetés megerbsitésének Tarsasaghoz érkezését kdvetéen 24
oran belll megkezdi.

(iv) Azonnali eléresorolas / Megujitas

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé feltdltott hirdetése a
Szolgaltatas ellenértékének megfizetését, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz
erkezését kovetd lehetd legrovidebb idén, de maximum 24 éran belll, az adott hirdetés
kategoridja szerinti lista Kirakatkiemeléssel, Szalag kiemeléssel vagy Automatikus
el6resorolassal feladott hirdetéseit kdvetd szakaszaba sorolédik 24 érara. Az Azonnali
eléresorolassal el6resorolt hirdetést az elhelyezést kdvetéen feladott mas hirdetések lejjebb
soroljak. Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen
pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra
meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésével Ujraindul.

(v) Céges vagy Vallalati Hirdetések

A Céges vagy Vallalati Hirdetésnek mingsulé hirdetések feladasa_az ezen a linkenelérhetd
hirdetési kategoriakban kiegészitdé szolgaltatdsok megrendelése hianyaban is dijkdteles.
Egyebekben ezen hirdetésekre az ingyenes szolgaltatdsokra vonatkozo, 2.1 pontban
meghatarozott szabalyok iranyadoak.

(vi) Allashirdetések, Uzlet-szolgaltatas hirdetések, Auté és Motor, robogé hirdetések,
Ingatlan hirdetések

A Felhasznalé Allashirdetés, Uzlet-szolgaltatas hirdetés, Autd és Motor, robogé hirdetés
kategériaban dijfizetés ellenében adhat fel Maganhirdetést, Céges vagy Vallalati Hirdetést. A
Felhasznald Ingatlan hirdetés kategdriaban dijfizetés ellenében adhat fel ketténél toébb
Maganhirdetést, illetve barmely szamu Céges vagy Vallalati Hirdetést. Egyebekben ezen
hirdetésekre az ingyenes szolgaltatasokra vonatkozo, 2.1 pontban meghatarozott szabalyok
iranyadoak. Allashirdetés kategoriaban a hirdetésfeladas feltétele (mind Maganhirdetés,
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mind Céges vagy Vallalati Hirdetés esetében), a brutté bér megadasa (vagy a Jelentkezés
bérigény megjeldlésével opcid kivalasztasa), valamint, hogy a Felhasznald a hirdetéshez
legalabb egy, az alabbi paramétereknek megfeleld képet is feltdltson: méret minimum 300 x
300 pixel, maximum 1920 x 1920 pixel, fajltipus JPEG, GIF vagy BMP.

(vii) Orszagos és Multirégios Hirdetés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Céges vagy Vallalati hirdetést felado
Felhasznalo a feltoltétt hirdetése vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a
Felhasznalo altal elsédlegesen megvalasztott régio mellett a) az egész orszagra vonatkozo
keresés esetén vagy b) tobb, a Felhasznal6 altal megvalasztott tovabbi régiéra (egy-egy
megyere vagy Budapestre, de nem egyes telepilésekre vagy budapesti kerlletekre)
vonatkozd keresés esetén is bekeriljon a talalati listdba. Amennyiben a Felhasznalé meg
kivanja szuntetni a jelen pont szerinti Szolgaltatas alkalmazasat, azt az Ugyfélszolgalat
segitségével teheti meg (az alabbi 8. pontban szerepl6 elérhetéségeken).
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A Weblapra feltoltott Allashirdetések, Uzlet-szolgaltatas hirdetések, Auté és Motor,
robogo hirdetések, Ingatlan hirdetések, tiizifa hirdetések vonatkozasaban az alabbi
Szolgaltatasok vehetdk igénybe, ellenérték megfizetése mellett:

(i) Allashirdetések, Uzlet-szolgaltatas hirdetések, Auté és Motor, robogé hirdetések,
Ingatlan hirdetések, tlizifa hirdetések és ezen hirdetések szerkesztése

A Felhasznalo Allashirdetés, Uzlet-szolgéltatés hirdetés, Autd és Motor, robogod hirdetés
kategdriaban valamint tlizifa hirdetés alkategériaban dijfizetés ellenében adhat fel
Maganhirdetést, Céges vagy Vallalati Hirdetést. A Felhasznalo Ingatlan hirdetés
kategériaban dijfizetés ellenében adhat fel ketténél tdbb Maganhirdetést, illetve barmely
szamu Céges vagy Vallalati Hirdetést.

A jelen 2.2.2. pontban szerepld valamennyi hirdetés kategoriaban a hirdetés leirasanak
(rovid leiras, bévebb leiras), illetve hirdetés paraméterei, hirdetés adatai (ar, bruttd bér,
jelentkezés bérigénnyel), cim (iranyitdszam) Felhasznalé altal kezdeményezett médositasa
(ide nem értve a képek szerkesztését, valamint a kapcsolat rész adatait, és a
kapcsolatfelvételi médok valtoztatasat), a hirdetés elsé megjelenésétél szamitott 72 6ran tul
dijffizetéshez kotott, dijfizetéses modositas esetén a hirdetés azonnal eléresorolédik a talalati
listaban. A hirdetés kategodriajanak modositasa Uj hirdetés feladasanak mindsil, ezért arra
vonatkozodan dijfizetéshez kotott hirdetési kategoriaba torténd atsorolas esetén az eredeti
hirdetés els6 megjelenésének idépontjatdl figgetlenll az uj kategdridra vonatkozé hirdetési
dij fizetend6. Egyebekben ezen hirdetésekre az ingyenes szolgaltatasokra vonatkozo, 2.1
pontban meghatarozott szabalyok iranyadoak.

(ii) Kirakat kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznal6 feltoltétt ingatlan-, allas- ,
auto-, Uzlet-szolgaltatas- vagy tizifa hirdetése (a) a Weblapon térténé kozzétételtdl, vagy
mar kbzzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 7 (hét) napon keresztul



az adott hirdetés régioja és targya (kategérigja) szerinti keresési lista talalati oldalan, a
talalati lista “Top hirdetést” kovetd elsé szakaszaban, az egyéb kiemelési kategériakba
tartozo, vagy kiemelés nélkul feladott hirdetéseket megel6z6en kerul kozzétételre, az alabbi
kivalasztasi elvek szerint: (a) keresésben szerepld régionak és targyanak megfeleld, Kirakat
kiemeléssel feladott ingatlan-, allas-, auto-, Uzlet-szolgaltatas- vagy tlizifa hirdetések az
aktualisan legfrissebb hirdetésfeladasi datummal ellatott hirdetéstdl indulva, sorban jelennek
meg a fenti médon, tovabba (b) az adott ingatlan-, allas-, auté-, Gzlet-szolgaltatas- vagy
tlzifa hirdetés kategoriaja szerinti lista elsé helyére sorolddik, az (v) pontban foglalt
szabalyok szerint. Amennyiben nincs a keresésnek megfeleld pontos talalat, akkor egyéb
kiemeléssel érintett hirdetések jelennek meg a fenti médon.

A ,Top hirdetés” az Ingatlan vagy Auté kategodria valamennyi talalati listajaban a Tarsasag
és a vele egyedi megallapodast kétd ingatlankdzvetiték kozott Iétrejott megallapodas
alapjan, az abban meghatarozottak szerint, az adott keresésnek megfelel6 régiéban, de a
keresés egyeb feltételeitdl fliggetlendl elsé helyen megjelend, kiemelt hirdetés.

A Felhasznal6 a Weblapon talalhato hirdetéseim menitpontban szerepld statisztikaban
tajékozoédhat arrdl, hogy az adott idépontig hanyszor jelent meg a Kirakat kiemelés
szolgaltatassal feladott hirdetése az els6 szakaszban, a fenti médon. A Szolgaltatas
kizarélag olyan hirdetések vonatkozasaban elérhetd, amelyek az hirdetés targyardl
tartalmaznak képet. A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetben, a sikeres
fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kovetben 24 éran belll megkezdi. A
Kirakat kiemelés szolgaltatas az alabbi helyeken vasarolhaté meg az oldalon bankkartyas
fizetés segitségével: hirdetésfeladas oldal, hirdetésfeladast kdvetd visszaigazolé oldalon, a
Felhasznalo fiokjabol. Amennyiben a Felhasznal6 kordbban feladott hirdetése
vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt
ingyenes Szolgaltatdsra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével ujraindul.

(iii) Szalag kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznal6 feltoltott hirdetése a
Weblapon torténé kozzétételtdl, vagy mar kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas
aktivalasatol szamitott 30 (harminc) napon keresztiil a Weboldalon, a hirdetés jobb felsé
sarkaban elhelyezett, narancssarga szinli szalaggal kerll k6zzétételre, amelyen a
Felhasznalo altal a Tarsasag altal a Szolgaltatas leirasaban elére meghatarozott és elérhetd
alapértelmezett széveg kozil kivalasztott szoveg keril felvezetésre. Valamint az ilyen
ingatlan-, allas-, auto-, lzlet-szolgaltatas vagy tiizifa hirdetések a Szolgaltatas aktivalasanak
napjan, és az aktivalastol szamitott 2. (masodik), 3. (harmadik) és 15. (tizen6todik) napon az
ingatlan-, allas-, auto-, lzlet-szolgaltatas- vagy tlizifa hirdetés régiéjaban kozzétett lista Top
hirdetést, és a Kirakatkiemeléssel feladott hirdetéseit kdvet szakaszaba sorolédik 24 6rara.
Az eléresorolt ingatlan-, allas-, auté-, Gzlet-szolgaltatas- vagy tizifa hirdetést az adott
kategorian belll késébb feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. A Szalaggal ellatott
hirdetések a Kirakathirdetéseket kovet6en, az Automatikus eléresorolassal ellatott
hirdetésekkel egyitt, mas kiemeléssel érintett vagy kiemelés nélkul feladott hirdetéseket
megel6zik a sz(rt talalati listaban.



A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kovetben, a sikeres fizetés megerésitésének
Tarsasaghoz érkezését kdvetben 24 6ran belll megkezdi. Amennyiben a Felhasznald
korabban feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a
2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont
szerinti Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével Ujraindul.

(iv) Automatikus eldresorolas

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznal6 a feltoltott ingatlan-, allas-,
auto-, Uzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetése vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a
hirdetés a) a Weblapon toérténd kodzzétételtél, vagy mar kdzzétett hirdetés esetén a
Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 5 (6t) egymast kovetd héten keresztlil, hetente egy, a
Felhasznalo altal kivalasztott napon és id8szakban, vagy b) 5 (6t) egymast kdvetd napon
keresztll, naponta egy alkalommal, a Felhasznalo altal megadott napon és napszakban, a
hirdetés régiojaban kdzzétett lista Top hirdetést, illetve Kirakatkiemeléssel feladott
hirdetéseit kdvet szakaszaba sorolddjon 24 6rara. Az Automatikus eléresorolassal ellatott
ingatlan-, allas-, auto-, lUzlet-szolgaltatas- vagy tlizifa hirdetések a Top hirdetést és a
Kirakathirdetéseket kdvetben, a Szalag kiemeléssel ellatott ingatlan-, allas-, auto-,
Uzlet-szolgaltatas- vagy tiizifa hirdetésekkel egytt, mas kiemeléssel érintett vagy kiemelés
nélkul feladott ingatlan-, allas-, autd-, Uzlet-szolgaltatas- vagy tizifa hirdetéseket megel6zik
a talalati listaban.

Az Automatikus el6resorolassal eléresorolt ingatlan-, allas-, auté-, Uzlet-szolgaltatas- vagy
tlzifa hirdetést a hirdetésfeladast kovetéen feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. A jelen
pont szerinti Szolgaltatds megrendelésével a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatas
hatarozott id6tartama az automatikus el6resorolas szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével
Ujraindul. A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kovetéen, a sikeres fizetés
megerésitésének Tarsasaghoz érkezését kdvetben 24 éran belll megkezdi.

(v) Azonnali eléresorolas / Meguijitas

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé feltdltétt ingatlan-, allas-,
auto-, Uzlet-szolgaltatas- vagy tlizifa hirdetése a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését, a
sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kdvetd lehetd legrévidebb idén, de
maximum 24 éran belll, az adott hirdetés kategoriaja szerinti lista Top hirdetést, illetve
Kirakatkiemeléssel, Szalag kiemeléssel vagy Automatikus eléresorolassal feladott
hirdetéseit kdvetd szakaszaba sorolddik 24 érara. Az Azonnali eléresorolassal eléresorolt
ingatlan-, allas-, auto-, lzlet-szolgaltatas- vagy tlizifa hirdetést az elhelyezést kovetéen
feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott
hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban
foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével ujraindul.

(vi) Orszagos és Multirégiés Hirdetés



A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Céges vagy Vallalati hirdetést felado
Felhasznalo a feltoltott allas- vagy autéhirdetése vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a
hirdetés a Felhasznalé altal elsédlegesen megvalasztott régié mellett a) az egész orszagra
vonatkozoé keresés esetén vagy b) tobb, a Felhasznalé altal megvalasztott tovabbi régiéra
(egy-egy megyére vagy Budapestre, de nem egyes telepilésekre vagy budapesti
keruletekre) vonatkozo keresés esetén is bekertljon a talalati listaba. Amennyiben a
Felhaszndlé meg kivanja szintetni a jelen pont szerinti Szolgaltatas alkalmazasat, azt az
Ugyfélszolgalat segitségével teheti meg (az alabbi 8. pontban szerepld elérhetéségeken).

2.3. Haztol-Hazig Szolgaltatas A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast a Tarsasag a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; a
tovabbiakban: GLS) altal az alabbi linken elérheté Altalanos Szerzédés Feltételek (a
tovabbiakban: GLS ASZF) szerint nydjtott Business-Parcel(kiildemény sulya 5-40 kg-ig
terjedhet) és Business Small Parcel (kildemény sulya 0-5 kg-ig terjedhet) szolgaltatasai
kozvetitésével, valtozatlan feltételekkel nyujtja. A Haztél-Hazig Szolgaltatas a Weboldalon
elérhetd hirdetések vonatkozasaban vehetd igénybe, addig, amig az adott hirdetés szerepel
a Weboldalon, azzal, hogy a Haztél-Hazig Szolgaltatas keretében torténd kiszallitast
kovetben az érintett hirdetés véglegesen torlésre kerul a Weboldalrol.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé elfogadja, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasra, igy tébbek kézétt, de nem kizarélagosan a csomag
feladasara, szallitasara, kézbesitésére, az azzal kapcsolatos felelésségre és
panaszkezelésre a jelen Szabalyzat, tovabba a GLS ASZF rendelkezései iranyadoak.

A GLS ASZF-ben a Megbizé részére eldirt kdtelezettségek és feltételek teljesitése az
alabbiakban meghatarozasra keriilé GLS Szolgaltatas vonatkozasaban a HAZTOL-HAZIG
szolgaltatast igényl6 Felhasznalét terhelik, mig az ott meghatarozott jogok ugyanezt a
Felhasznalot illetik. A Haztol-Hazig szolgaltatas igényldje az Eladé vagy a Vevé is lehet.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas szempontjabol a tovabbiakban a hirdetést feltlté
Felhasznalo a “Felad6” vagy “Eladé“, a hirdetésre jelentkezé Felhasznalo pedig a “Cimzett”
vagy “Vevé“. Cimzett az is, aki az Eladé altal feladott GLS csomag cimzettje.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriiletén torténé feladassal, és
Magyarorszag tertletén Iévd kézbesitési helyre torténd cimzéssel vehetd igénybe.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas részeként a Tarsasag a Szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznalo részére az alabbi szolgaltatasokat nydujtja:

o GLS altal tortén6 csomagfelvétel, kézbesitési cimre torténd kézbesités,
Vételar atvétele a hirdetésre jelentkezé cimzettdl,
o Elado altal torténé igényléskor (a tovabbiakban: aktivalas) az érintett hirdetés
a Haztél-Hazig Szolgaltatas logojaval kerll listazasra, és minden esetben
megjelenik az orszagos hirdetési listan is; a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas
dijaval csOkkentett Vételar beszedésre és megfizetésre kerill Elado részére;
e Vevo altal torténé igényléskor a GLS-nek atadott Vételar medfizetésre kerll Eladé
részére (egyuttesen a tovabbiakban: GLS Szolgaltatas).


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/belfoldi-csomagszallitas
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/kiscsomag-szallitas

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas kizarolag Magyarorszag teriiletén torténé feladassal, és
Magyarorszag teruletén lévé kézbesitési helyre torténd cimzéssel vehetd igénybe. A
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast vagy az Eladé aktivalhatja egy adott hirdetéséhez, vagy —
amennyiben Elado6 ezzel a lehetéséggel nem élt -, a Haztél-hazig szolgaltatast a Vevé is
igényelheti, az aldbbiak szerint:

1. Elado altal térténd aktivalas:

m Az Eladé a hirdetésfeladas illetve a hirdetés szerkesztése soran az
adott termék kiszallitdsara vonatkozoan aktivalhatja a Haztol-hazig
szolgaltatast a kotelezé adatok megadasaval, melyet kdvetéen egy
,Megrendelem ingyenes hazhozszallitdssal” feliratd gomb jelenik meg
a Weboldalon az adott hirdetés felliletén. A Vevé a ,Megrendelem
ingyenes hazhozszallitassal” gomb megnyomasaval megrendelheti a
terméket, azaz ajanlatot tehet a termék megvasarlasara.

m A megrendelés leadasat kdvetéen az Eladénak 24 6ra all
rendelkezésére, hogy visszaigazolja a megrendelést, vagyis a Vevd
vételi ajanlatat elfogadja. Ennek megtorténtét kdvetden indul el a
szallitasi folyamat. Ha a visszaigazolas barmilyen okbdl nem térténik
meg, a szallitasi folyamat meghiusul és a termékre vonatkozo
adasvétel nem jon létre.

o Elado altal aktivalt Haztol-hazig szolgaltatas esetén a szallitasi dij az Eladét
terheli, amely a termék Weboldalon meghirdetett vételarabdl (a tovabbiakban:
Vételar) kerlll levonasra. A szallitasi dijjal csokkentett Vételarat a GLS utalja
at Eladonak, a Haztél-hazig szolgaltatasrél pedig a Tarsasag allit ki a szamlat
az Eladé felé.

A Haztdl-hazig szolgaltatas Elado altali aktivalasa esetén az Eladé tudomasul veszi, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijat a Tarsasag az Eladé altal értékesitésre kinalt termékre
meghatarozott Vételarbdl vonja le, amely vételar a vevé megrendelésének leadasat
kdvetéen nem modosithatd. A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dija egységesen 2390 forint, az
Eladé ennek figyelembe vételével kételes meghatarozni a Vételarat.

Amennyiben a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatasra a Vevé ad le igénylést egy adott hirdetés
vonatkozasaban, a Haztél-hazig szolgaltatas fent meghatarozott dija a Vevét terheli, melyet
a megrendelt termék atvételkor koteles a GLS részére medfizetni a termék Vételaran feldl.

Az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas aktivalasakor illetve jovahagyasakor az alabbi
adatokat koteles megadni:

termék Vételara (amely tartalmazza a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas ellenértékét);
csomag mérete, sulya;

az Elado neve;

az Elado telefonszama;

az Eladé pontos cime (a csomagfelvétel helye);

az Eladd bankszamla szama;

az Elad6 szamlazasi adatai (csak eladoi aktivalas esetén);



e az elado altal a futarnak kuldott Gzenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl.
kapucsengd);
e az eladasra kinalt termék Elado altal megadott rovid leirasa.

A Vevé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas igénylésekor, illetve Eladéi aktivalas esetén a termék
megrendelésekor az alabbi adatokat kdteles megadni:

e aVevd neve;

e a Vevo telefonszama;

e a Vevd email cime;

e aVevd pontos cime (a csomag atvétel helye);

e a Vevd altal a futarnak kuldott Gzenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl.
kapucsengd);

e a Vevd szamlazasi adatai (csak vevéi igénylés esetén).

A GLS Szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

Az érintett csomagot a GLS az Eladé altal megadott csomagfelvételi cimrél a Felhasznalo
igénylésének a Tarsasag altal GLS felé torténd visszaigazolasat kovetdé munkanapon
szallitasra atveszi az Eladé6tol, amennyiben a Haztél-hazig szolgaltatasra vonatkozo vevéi
igénylés, vagy az adott termékre vonatkozé vételi ajanlat (megrendelés) Eladé altali
jévahagyasa a Tarsasag részére a beérkezés napjan 15:00 éraig megeérkezik, amelyet a
Tarsasag, amennyiben megfelel a jelen Szabalyzatban foglalt feltételeknek, a GLS felé 1
6ran belll megerésit. A Tarsasag, amennyiben a targynapon a GLS a megrendelést
rendszerében régzitette, visszaigazolast ad a Feladdnak a felvételt megel6z6 munkanapon
15.00- ig beérkezett megrendelés feldolgozasardl és egyuttal e-mailen vagy sms-ben
tajékoztatja az Eladot a csomagfelvétel napjardl. A beérkezés napjan 15.00 éra utan
beérkezett, vagy 16:00 6ra utan a Tarsasag altal visszaigazolt megrendeléseket a GLS a
megrendelés napjat kdveté masodik munkanapon veszi fel az Eladotol. A csomagfelvétel
napjanak reggelén a GLS e-mail Gzenetben koételes tajékoztatni a csomag Feladéjat a
varhaté csomagfelvételi id6pontrdl egy, az adott napra meghatarozott haromaéras
idGintervallum formajaban.

A GLS a Tarsasag megrendelését annak beérkezését kovetéen haladéktalanul rogziti és a
beérkezést kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasagot a megrendelés
csomagazonositd szamardl, amely alapjan mind a Tarsasag, mind az Elado és a Cimzett is
képes kdvetni a megrendelés teljesitésének statuszat, tovabba tajékozodni a kiszallitasi
informaciokral (I0D);A megrendelésben megadott adatok alapjan a GLS csomagcimkét
nyomtat ki, amelyet felvételkor a Felado részére atad, és azt a Felado ragasztja fel a
csomagra, A csomagcimke tartalmat a Felado koételes ellenérizni és Feladé felel annak
pontossagaeért és teljeskorlségeért. Elszallitaskor a Felado altal atadott csomagok
nyugtazasa a GLS altal elére atadott atvételi bizonylaton darabszam szerint torténik.

A GLS a kuldeményeket Eladétél valo felvételiket kdvetden feldolgozza, rakodasukat intézi,
tovabbitasukat megszervezi és lebonyolitja az altala igénybe vett fuvarozéval, valamint
kézbesiti a Vevd részére.



A csomag szallitasra torténd felvételének napjan a GLS email formajaban tajékoztatja a
Vevét a kézbesités napjarol.

A GLS a csomag kézbesitését belfoldon a felvétel napjat kdvetd elsé munkanapon,
munkaidében 17:30-ig, illetve az un. depévarosokban1 munkanapokon 20:00-ig végrehaijtja,
azaz eddig az id6pontig az Eladétél felvett csomagot a Vevd részére atadja, téle a termék
Vételarat, valamint — amennyiben a Vételar azt nem tartalmazza — a Haztol-hazig
szolgaltatas dijat beszedi. A GLS a Cimzett részére e-mail értesitést kild a kézbesités
napjanak reggelén, ami tartalmazza a kézbesitést végz6 GLS futar telefonszamat, a GLS
ugyfélszolgalat elérhetéségét is, tovabba a kézbesités varhaté idépontjat egy haromoras
idGintervallum formajaban. Az atvételt a Cimzett a GLS fuvarlapjan (rollkarte) nyugtazza. A
GLS a kiszallitasi bizonylatokat két évig megérzi.

A GLS legkésébb a csomag sikeres kézbesitése napjat kdveté harom munkanapon belll az
Eladé részére az altala megadott bankszamlara atutalja Vevéi GLS Szolgaltatas-igénylés
esetén az értékesitett aru teljes Vételarat, Eladoi GLS Szolgaltatas-aktivalas esetén a
Vételar HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijaval csékkentett 6sszegét. Ezen id6szakra Felado
kamatra nem jogosult. A Tarsasag a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijarél a kézbesitést
kovetben allit ki szamlat.

A Cimzett koteles az atvételkor a kiildeményt a GLS futar jelenlétében megvizsgalni és
nyilvanvald, a kildemény kilsé csomagolasan észlelt, felismerheté karok esetén felbontani
és a felismerhet6 hianyossagokrol, vagy egyéb karokrél a futarral k6zosen a sértilés jellegét,
mértékét, feltehetd okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazo jegyz6konyvet felvenni,
tovabba a sériilést és a kart a GLS-nek haladéktalanul bejelenteni. A Cimzett koteles
minden ésszerl intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A kuldemény részleges elveszését vagy megsérulését — ha az felismerhet6 — a kildemény
kézbesitésekor, illetve a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal
jelezni kell. Mind a Cimzett, mind a Felado koteles a GLS-nek lehetévé tenni, hogy
személyesen és fizikailag meggy6z6djon a kar jellegérél és mértéekérdl.

A GLS Szolgaltatasbol, igy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasbdl kizart termékek és aruk:

barmely, a Szabalyzatba (itk6z6 termék vagy aru;

a Cimzett postafiokcimére vagy helyrajzi szamara sz6lé csomagok;

amelyek kdérmérete meghaladja a 3 métert (a kdrméret kiszamitasa: a leghosszabb
oldal, valamint a két rovidebb oldal kétszeresének 6sszege);

amelyek maximalis hossza meghaladja a 200 centimétert;

amelyek sulya meghaladja a 40 kg-ot;

egyéb, lathatdéan tulsulyos vagy tulméretes kildemények;

amelyek sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfeleléen nincsenek megfeleléen
védve, vagy csomagolva, ill. amelyeken a Feladd, vagy a Cimzett sziikséges adatait
nem tlntették fel, vagy a feltlintetett adatok nem pontosak, hianyosak, vagy nem
felelnek meg a valésagnak;

e a sérult csomagok, serilt csomagolassal ellatott kildemények;



e (sszepantolt csomagok, faladaban feladott csomagok, zsakos, zacskos, dmlesztett
csomagolasu kuldemények;
hémérsékletre érzékeny aruk, sugarzé anyagok;
kulonlegesen értékes arucikkek, kilonds tekintettel a kihuzott nyereményszelvényre
és hasonldkra, nemesfémekre, valédi ékszerekre, dragakovekre, igazgydngyokre,
antik ékszerekre, mitargyakra, el6szereteti értékkel rendelkezé targyakra;

e pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy
telefonkartyak, vagy mas hasonlé értékek;

500.000,- Ft 6sszeget meghalado értéki arucikkek;

I6fegyvernek minésulé targyak, 16szer, 16fegyver, robbandanyagok, mérgez6
anyagok, ide értve a levegbvel vagy szén-dioxiddal miikodo fegyvereket, a valodi
fegyverrel 6sszetéveszthetd utanzatokat;

e okmanyok, vagyoni értékl javakat, ill. szolgaltatast megtestesito targyak, személyes
papirok, értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kildénleges
disztargyak, régi kényvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott
gyogyszer;

e az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kilsé
megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért;

o fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specialis moédon kell védeni, vagy
kezelni;

e él6, vagy holt allatok, orvosi vagy biolégiai vizsgalati anyagok, egészségugyi
hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek, névények;
élelmiszerek;
romlando aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatésagi élettartama
korlatozott, és ami kilénleges banasmaéd nélkil rovid idén — néhany napon — belll
gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek karosodasra
val6 hajlamossaga feltételezhetd, mivel dsszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy
hideg hatasara megsemmisulhet);

e olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy
arukban kart okozhatnak;

a Cimzett postafidkjaba kézbesitendé csomagok;

le nem zart, illetve megfeleld, a termék allaganak fuvarozas soran térténé
megovasahoz és épségben tartdsahoz megfelelé6 csomagolassal el nem latott
csomagok, illetve egyéb nem megfelel6 médon és/ vagy nem a kereskedelemben
szokasos modon csomagolt aruk;

e veszélyes aru (kuldnosen az 1979. évi 19. térvényereji rendelettel kihirdetett a
Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézuti Szallitasardl szolé Eurdpai Megallapodasban
foglalt aruk);

e egyéb, a GLS Altalanos Csomagbiztositasi Feltételeibe iitk6zd, vagy a GLS Altalanos
Szerz8dési Feltételeiben a Szolgaltatasbal kizart termékek és aruk.

A Tarsasag felhivja az Elado figyelmét arra, az Eladé pedig tudomasul veszi, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabol kizart termékek vagy aruk Eladé altal térténd, szallitasra
torténd feladasabdl eredd valamennyi karért az Elado felel8s. Amennyiben akar a Tarsasag,
akar a GLS észleli, hogy az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabol kizart termék vagy
aru vonatkozasaban kivanja a GLS Szolgaltatast igénybe venni, a Tarsasag a GLS



Szolgaltatas nyujtasat barmikor megtagadhatja, vagy megszakithatja, bar erre nem kételes,
és a felmerdilt karért az Eladé helytallni koteles.

Arra vonatkozéan, hogy valamely feladasra ker(ilé termék a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatasbal, igy a GLS Szolgaltatasbal kizart terméknek mindslil-e, sem a Tarsasagnak,
sem a GLS-nek nincs ellendrzési kdtelezettsége. A Feladé koteles ellenérizni a
kildeményeknek a GLS részére tovabbitasra torténé atadasa el6tt, hogy azok nem
Utkdznek-e a jelen Szabalyzat, illetve a GLS Altalanos Szerzédési Feltételeibe. Ezen
termékek GLS részére tovabbitasra torténé atadasa tilos, és ezen tilalom megszegésébdl
eredd valamennyi karért az Elado felel6s. A Tarsasag kizarja felel6sségét azokért a
kildeményekért, amelyekrél a feladast kovetéen derul ki, hogy a szallitasbol kizart
kildeménynek mindsuinek a jelen Szabalyzat szerint. A Feladé felel azért is, hogy a
feladasra kertlt, lezart csomagolasban elhelyezett termék megfelel a Weboldalra feltoltott
hirdetésében eladasra kinalt terméknek, amely vonatkozasaban a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatast megrendelte, és amely vonatkozasaban a Vevétél vételi ajanlatot kapott.

Az Elado a jogszabalyban el6irtak mellett teljes mértékben felelés minden olyan karért, mely
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabdl kizart termékek vagy aruk feladasa révén a Tarsasag, a
GLS, vagy alvallalkozdja dolgaiban, vagy fuvareszkdzeiben, vagy mas a GLS-nek atadott
kildeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos személyi sérilésért és egyéb
koltségekért.

A GLS Szolgaltatasok teljesitése érdekében a GLS jogosult a kiildemények tovabbitasahoz
szukséges fuvarozasi és egyeéb szerz6dések megkotésével alvallalkozok szolgaltatasanak
igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit
(kdzvetitett szolgaltatas).

Az Elado koteles gondoskodni a kiildemény megfelel6 belsd és kilsé csomagolasardl,
lezarasardl oly médon, hogy a kildeményt, illetve annak tartalmat a csomagolas — annak
jellegzetességeire is figyelemmel — a fuvarozas és a gépi rakodas soran is megédvja a
kinyilastol és a sériiléstd|, illetve, hogy az megfeleljen a GLS Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglalt feltételeknek.

A kiszallitast meghiusultnak kell tekinteni az alabbi esetekben:

amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen;

amennyiben a Cimzett az atvételt megtagadja;

amennyiben a GLS gépjarmiivezetbjének megérkezését kdvetéen 10 percen beldl
nem torténik meg a csomag atvétele a Cimzett altal.

A kiszallitas meghilusulasa esetén a GLS a kdvetkezéket vallalja:

1. amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, a GLS egy
ertesité-kartyat hagy a helyszinen. Az értesité-kartyan megtalalhaté a csomagszam,
valamint a GLS telefonszama. A GLS vallalja, hogy amennyiben a Cimzett
szabadsagon van és a kézbesitést a munkahelyére kérte, a csomagot 10
munkanapon keresztil tarolja, egyéb esetekben pedig 5 munkanapig tarolja,
ugyanezen célbdl. A meghiusult kézbesitési kisérlet napjan a Cimzett elektronikus



értesitést kap a kézbesités sikertelenségeérél. Az e-mail Uzenet tartalmazza a
kézbesitési meghiusulasanak okat, az értesit6- kartyan talalhaté informaciokat,
valamint direkt hozzaférést a GLS internetes rendelkez6 fellletéhez, ahol a Cimzett
tovabbi kézbesitési lehetéségek kozul valaszthat, illetve Uj kiszallitasi napot
egyeztethet a GLS-el. Amennyiben ez nem torténik meg a megjeldlt tarolasi
id6tartam alatt, ugy a GLS a csomagot visszajuttatja a Feladdhoz.

2. az atvétel megtagadasa esetén a GLS a csomagot visszaszallitja a Feladohoz.
Atvétel megtagadasanak mindsiil az is, ha a Cimzett nem fizeti meg a GLS részére a
beszedendd dsszeget.

3. Idéntali varakozas esetén (ha a GLS gépjarmiivezetdjének megérkezését kdvetben
10 percen belll nem térténik meg a csomag atvétele) a kézbesitési kisérlet a
koévetkez6 munkanapon ujra megtdrténik, azzal, hogy a tarolasi hataridékre és a GLS
eljarasara az (i) pontban meghatarozott feltételek iranyadok.

Helytelen cimzés esetén a GLS sajat adatbazisabdl probalja meg a helyes cimet
megkeresni. Amennyiben ez a prébalkozas sikertelen, ugy a GLS értesiti a Feladot és
rendelkezést kér a csomag tovabbi sorsa feldl.

Nem a GLS-nek felréhato ok, ha a kiszallitas az alabbi okok barmelyike miatt hiusul meg:

1. adathianyos feladas;

2. nem teljes, vagy hibas cim;

3. a kiszallitas meghilusulas esetére meghatarozott eljarasok lefolytatasa ellenére a
kézbesités tovabbra sem lehetséges a GLS érdekkdrén kivil allé okbdl;

4. a GLS Altalanos Uzleti Feltételeinek megszegése a Feladd részérél;

5. vis major.

A Téarsasag nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban a GLS mindent
megtesz annak érdekében, hogy a kildeményt a megadott szallitasi idejének megfeleld id6
alatt kiszallitsa a Cimzettnek. A Tarsasag kizarja a felel6sségét az alabbi tigykérdkben,
amelyek vonatkozasaban az Elado vagy a postai szolgaltatasokroél szél6 2012. évi CLIX.
toérvényben (Psztv.) meghatarozott esetben a Cimzett, illetve mas harmadik személy
kozvetlenil a GLS felé fordulhat igényével:

e A klldemény elvesztése, megsemmisilése vagy sérlilése esetén a GLS minden
esetben megtériti az eladasi arat az igény érvényesit6je részere kdzvetlenul.
o A GLS az atvett aruért a Psztv. iranyado rendelkezései szerint felel.

Amennyiben az arra jogosult nem érvényesiti igényét, a Tarsasag jogosult az igény
érvényesitésére.

A GLS minden kuldeményt biztosit. Az automatikus arukar biztositas feltételeit a GLS
Altalanos Uzleti és Biztositasi Feltételei tartalmazzak, mely jelenleg, belféldi csomagoknal
50.000,- HUF / csomag 6sszegig terjed.

A GLS csak abban az esetben fogad el karigényt, ha a kildemény a jelen Szabalyzat
eldirasainak, valamint a GLS Altalanos Uzleti Feltételeinek eleget tesz és az atadaskor a



Cimzett és a GLS képvisel6je karjegyzdkonyvet vesz fel. A GLS nem felel a “bels6 karokért”,
azaz ha a csomagolason kulsérelmi nyom nem talalhaté.

A kildeményben bekdvetkezett tényleges karokért a GLS felel, mind az Eladd, mind a
Cimzett a karigényét a GLS Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozottak szerinti
maddon kozvetlendl a GLS felé jogosult érvényesiteni.

A Felhasznalé a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. § (1) a) pontja értelmében kifejezett,
elézetes beleegyezését adja a GLS Szolgaltatas igénybevételével ahhoz, hogy a Tarsasag a
szolgaltatas egészének teljesitését annak megrendelését kdvetben haladéktalanul, de
legkésObb a Tarsasag altali megerdsitésének a Feladohoz t6rténd érkezését kdovetben,
amennyiben a feltoltétt hirdetés megfelel a jelen Szabalyzatnak, az elsé munkanapon,
legfeljebb 1 éran belll megkezdije, és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elveszti.

A GLS Szolgaltatas vonatkozasaban a Felhasznalok a GLS altal mikddtetett vevészolgalat
igénybevételére jogosultak és kotelesek, a GLS ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Budapest, Rad/Vac, Esztergom, Tatabanya, Sulysap, Salgétarjan, Eger, Miskolc, Debrecen,
Nyiregyhaza, Térokszentmiklos/Szolnok, Békéscsaba, Kecskemét, Kiskunhalas, Szentes,
Szeged, Dunaféldvar, Szekszard, Kaposvar, Pécs, Székesfehérvar, Veszprem, Siofok,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Gyér, Mosonmagyarévar, Fertészentmikldés/ Sopron,
Szombathely

2.4. Haztél-Hazig XXL Szolgaltatas A Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas egy belféldon
nyujtott (24-72 6ras) integralt kiildeményszallitasi szolgaltatas, melyet a GE Logisztika
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1116 Budapest, Hunyadi Janos ut 162; a
tovabbiakban: HDT) nyujt a weboldalan meghatarozott altalanos szerzédési feltételek
szerint. A HDT altalanos szerzédéses feltételei a linken érhetbek el (a tovabbiakban: HDT
ASZF). A Haztél-Hazig XXL Szolgaltatas megrendelésével a Felhasznalé kotelezének
fogadija el, hogy a Haztél-Hazig XXL Szolgaltatas vonatkozasaban kozte és a HDT kdzott
jon létre szerz6dés, a HDT ASZF feltételei, illetve a HDT altal meghatarozott, a Weblapon, a
hirdetésfeladas menetébe épitett tajékoztatasban meghatarozott egyedi szerz6déses
feltételek szerint.

A Tarsasag a Felhasznalok Haztél Hazig XXL Szolgaltatasra vonatkozé megrendelését a
HDT felé, a hirdetésfeladasnal az Elado altal torténé megerdsitésétdl szamitott 1 6ran belll
tovabbitja. Egyebekben a HDT Szolgaltatas nyujtasaban a Tarsasag nem mikodik koézre,
abban nem vesz részt, azért nem felel6s.

A Haztol-Hazig XXL Szolgaltatast a hirdetést feladdé Felhasznalé jogosult igénybe venni a
HDT-vel kétott megallapodas alapjan a HDT ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint, azok
elfogadasa esetén.

A Haztdl Hazig XXL Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalo (a tovabbiakban: Megrendeld)
tudomasul veszi, hogy a Haztél Hazig XXL Szolgaltatas megrendelésével a HDT-vel és nem
a Tarsasaggal lép szerzddéses kapcsolatba a Haztél Hazig XXL Szolgaltatas
vonatkozasaban, tovabba tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem felel a HDT és a
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Megrendel6 kozt kotott szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) létrejottéert,
jogszerliségéért, a Szerz6dés tartalmaért és a Szerzédésben foglaltak szerzé6désszerl
teljesitéséért.

A Haztol-Hazig Szolgaltatas XXL Szolgaltatas keretében torténd kiszallitast kovetéen az
érintett hirdetés véglegesen torlésre kertl a Weboldalrél.

3. Hirdetési alapfeltételek

A Tarsasag a Weblapon a Felhasznalék altal kozzétett tartalmat, tovabba a hirdetéssel
kapcsolatban a Felhasznalok kozotti kommunikaciot jogosult, de nem koteles ellendrizni,
vagy jogellenes tevékenység folytatasara utald tényeket vagy koriiményeket keresni.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megitélje a hirdetés valdszeriiségét, valddisagat és
megfeleléségét. A Tarsasag kizarja a felel6sségét minden olyan tartalomért, amelyet
harmadik személyek (Felhasznalok) toltottek fel a Tarsasag rendszerére.

3.1. A hirdetés tipusara vonatkozo6 alapfeltételek

Maganhirdetések: Maganszemélyként a Weblapon teljesen cselekvéképes és jogképes
maganszemeélyek hirdethetnek (a tovabbiakban: Maganhirdetés).

Vallalati hirdetések: Vallalati (a tovabbiakban: Vallalati Hirdetés vagy Céges Hirdetés)
hirdetést gazdalkodd szervezetek adhatnak fel. Vallalati Hirdetésnek minésul minden olyan
hirdetés (a) amelyet a hirdetés feladasakor a Felhasznalé ilyenként jeldl meg, (b) amely egy
Felhasznalo altal_ezen a linken elérhetd hirdetési kategériakban feladott, azonos idészakban
aktivnak minéstild, ott megjeldlt darabszamu vagy tobb hirdetés egyike, vagy (c) amelyet a
Tarsasag a hirdetés targyanak kategériaja és mennyisége, vagy mas ésszer(i szempont
alapjan ilyenként mindsit. A Tarsasag fenntartja a jogot annak eldéntésére, hogy egy
hirdetés Vallalati Hirdetésnek mindstil-e. Amennyiben a Felhasznalé Uj hirdetés feladasaval
az adott kategdriaban atlépi a Vallalati Hirdetés mindsitést megalapoz6é mennyiségi korlatot,
akkor a korabban ingyenesen feladott hirdetései és Maganhirdetésekre vonatkozo dijjal
megrendelt fizetds Szolgaltatasai utan is koteles megfizetni a Vallalati Hirdetésekre
vonatkozo dijaknak megfelel6 dijkiilonbozetet.

A Jofogas Bolt és az Ingatlan kategdriaban feladott Vallalati Hirdetések esetén a 2.1.
pontban hivatkozott, a Tarsasag altal Gzemeltetett Gzenetkild6 rendszer az ezen pontban
foglalt eltérésekkel hasznalhat6. Ha a Jofogas Bolt kategériaban feladott hirdetésnél az az
opcio kerdlt kivalasztasra, hogy a hirdeté a Weboldal Gzenetkildé rendszerét nem veszi
igénybe kapcsolatfelvétel biztositasa céljabdl, ekkor a hirdetésre jelentkezé felhasznalo6 a
hirdetés mellett elhelyezett “Megrendelem” gomb megnyomasaval atiranyitasra kerdl a
hirdetd kiils6 weboldalara, melyet kdvetéen a hirdetd és a hirdetésre jelentkezé felhasznalé
kozott folytatott minden kommunikacio a Weboldalon kivilinek minésul.

Ingatlan, Jo6fogas Bolt és Allas kategériaban eléfizetéssel rendelkezé Uzleti Felhasznaldk
hirdetései és Jarm{ kategériaban eredetileg a Hasznaltauté Weboldalon feladott Vallalati
Hirdetések esetén a 2.1. pontban hivatkozott, a Tarsasag altal izemeltetett Uzenetkuldé
rendszer nem hasznalhatd, ezen hirdetések vonatkozasaban a hirdet6 és a hirdetésre
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jelentkezé felhasznal6 kézotti kommunikacid a hirdetd altal az aprohirdetésben megadott
mobiltelefonos elérhetéségen keresztil, szoban vagy sms utjan , Ingatlan, Jéfogas Bolt és
Allas kategoriaban eléfizetéssel rendelkezd Uzleti Felhasznaldk hirdetései esetén a
hirdetésre jelentkez6 felhasznalod (izenetének a hirdetd fidokjahoz tartozé e-mail cimére valé
tovabbitassal, Allas és Jofogas Bolt kategoriaban eléfizetéssel rendelkezé Uzleti
Felhasznalok hirdetései esetén a hirdetd telephelyén torténé személyes kapcsolatfelvétel
utjan, valamint a hirdeté weboldalara mutaté linkre valo atirdnyitas utjan is lehetséges.

Reklam jellegii hirdetések: Hirdetést kizardlag reklam-marketing célokra nem lehet
hasznalni, konkrét termék, allas vagy szolgaltatas felkinalasa nélkil hirdetni tilos.

3.2. A hirdetés targyara vonatkozo alapfeltételek

Allashirdetések: A jo6fogas.hu oldalain kizarélag valds, teljes- vagy részmunkaidds,
bejelentett allaslehetéségeket engedélyezett hirdetni. Nem engedélyezett szexualis vagy
erotikus jellegli munka hirdetése a Weblapon. Az Allashirdetések feladasanak dijara
vonatkozé szabalyokat a 2.2(vi) pont tartalmazza.

Allatokra vonatkozé szabalyok: A Weblapon kinalt allatoknak meg kell felelniiik az adott
faj forgalomba hozatalara vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak.

e csak az a kutya/macska nevezhetd a hirdetésben fajtatisztanak, amely igazolhatéan
torzskonyvezett vagy szarmazasi lapja van, amely tényt a hirdetésben fel kell
tintetni. A Weblapon kinalt allatot a hirdetésben csak akkor lehet fajtatisztaként
megjeldlni, ha a hirdet6 feltinteti a hirdetésben, hogy az allat torzskdonyvezett vagy
szarmazasi lappal rendelkezik. Kétség esetén a Tarsasag a hirdetétdl a szarmazas
igazolasara szolgalé dokumentaciot bekérheti.

e Kutya, macska, vadaszgorény esetén az allat 8 hetes kora el6tt nem valaszthato el
az anyjatol, ezért a Weblapon tiltott 8 hetesnél fiatalabb allatot hirdetésben
szerepeltetni, kivéve, ha a hirdeté megjeléli, hogy az allat csak a 8 hetes kor
betdltése utan vehetd at.

e Kutya tulajdonjogat atruhazni kizardlag az allatot azonosité elektronikus
transzponderrel (bdr ala Gltetett mikrochip) torténd megjeldlése utan lehet a 41/2010.
(11.26.) Korm. rendelet rendelkezései szerint. A mikrochip rendelkezésre allasat,
illetve adott esetben annak tényét, hogy a chipezés koltsége a vasarlét terheli, fel kell
tintetni a hirdetésben. Ennek hianyaban a Tarsasag megtagadhatja a hirdetés
megjelentetését.

e Amennyiben jogszabaly elbirja, illetve amennyiben az allat ilyennel rendelkezik, a
hirdetésben fel kell tlintetni a kisallat egészségligyi kdnyv rendelkezésre allasanak
tényét. Fel kell tintetni a hirdetésben tovabba, hogy az allat kapott-e veszettség
elleni oltast, valamint az ennek igazolasara szolgalé dokumentumok meglétét. A jelen
pontban foglalt informacidk feltliintetése hianyaban a Tarsasag megtagadhatja a
hirdetés megjelentetését, illetve kétség esetén a Tarsasag a hirdet6tél a vonatkozé
dokumentéaciot bekérheti.

e Ha az allatot nem maganszemély, hanem tenyészt6 hirdeti eladasra, a kennel nevét
fel kell tintetnie a hirdetésben. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a
tenyészt6tél a kennelre vonatkozé dokumentumok kézlését kerje. Amennyiben a
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hirdetd a Tarsasag e kéréseének ésszer(i hataridén belll nem tesz eleget, a Tarsasag
megtagadhatja a hirdetés megjelentetését.

e Kutya, macska, és egyéb kedvtelésbdl tartott kisallat csak pénzért és
orokbefogadasra hirdethetd, termékre nem cserélheté.

A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja a fenti szabalyokba itk6z4 hirdetések
kozzétételét.

A Tarsasag az altala képviselt etikai és erkdlcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja olyan
allatokra vonatkozo hirdetések kozzétételét, amelyek szamara nyilvanvaléan nem biztositjak
a megfeleld tartasi kérilményeket, ezért amennyiben ennek gyanuja a Tarsasag szamara
rendelkezésre allé adatok, fotdk alapjan felmeril, a Tarsasag jogosult megtagadni a hirdetés
kozzétételét.

Szolgaltatasok: A felkinalt vagy keresett szolgaltatasnak meg kell felelnie a Tarsasag adott
kategoriara vonatkozo el6irasainak. A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja egyes
szolgaltatasok hirdetését.

Termékek: A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar jogszabalyok
értelmében forgalomba hozhaté termék lehet. A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja
egyes termékek hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként megjeldlt termék vagy
szolgaltatas a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint engedéllyel, bejelentéssel, vagy
egyéb, jogszabalyban meghatarozott feltétellel forgalmazhatd, hirdetheté vagy ruhazhaté at,
a Felhasznalé a hirdetés feltoltésével kijelenti és szavatolja, hogy ezekkel rendelkezik, igy
kiléndsen a jogszeri hirdetéshez és atruhazashoz vagy forgalmazasahoz sziikséges jogi
koévetelmények és feltételek fennallnak, a hirdetés kdzzététele és annak teljesitése
jogszabalyba nem Gtkézik, harmadik fél jogat nem sérti. A Felhasznalé koteles a
termékleirasban szerepeltetni a termékre vonatkozo lényeges informaciokat, igy kilondsen,
de nem kizarélagosan a szavatossagra, lejaratra, garanciara vonatkozo informaciokat, illetve
a magyar nyelv( termékleirast, a jogszabalyokban meghatarozott egyéb informaciokat.
Engedélykdteles termék esetén a Felhasznalé koteles a termékleirasban feltlintetni, hogy
ilyen engedély birtokaban van és a termék arusitasa nem Utkdzik jogszabalyba, hatosagi
rendelkezésbe. A Weblapon felkinalt termékek vagy szolgaltatasok kilénésen nem
tartozhatnak a Szabalyzat 4. pontjaban meghatarozott kategériakba.

El6zetes minéségvizsgalati vagy megfelel6ség-tanusitasi kotelezettség ala tartozoé
termék vagy szolgaltatas hirdetése: a hirdetésben megjelené termékleirasban a
Felhasznalo koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalatot elvégezték és az érintett termeék
vagy szolgaltatas forgalomba hozhaté.

Szerz6i jogvédelem alatt allé termékek: A termékleirasban nyilatkozni szikséges arra
vonatkozdan, hogy a termék eredeti, nem masolt, illetve a termék felhasznalasi, értékesitési
jogaval a Felhasznalé rendelkezik.

3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozé alapfeltételek



Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tdbb terméket egy hirdetésben
hirdetni, kivéve, ha cserérél van szé (pl. 2 aru 1-ért) illetve, ha a tébb terméket egyben, egy
k6z6s arral szeretné eladni.

Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgaltatas vagy allas megnevezését vagy
markajat kell minimalisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirasi szabalyainak megfeleld
modon. Tébb, azonos Felhasznalé altal meghirdetett ajanlatnak azonos cime is lehet.

Hirdetés szévege: A hirdetés targyat rovid leirassal szilkséges részletesen ismertetni. A
hirdetés szdvege utalhat a Felhasznal6 egyéb hirdetéseire is. A hirdetések szévegében az
altalanosan elfogadott_netikett iranyelvei kbvetenddk.

Link: A hirdetésben szerepld linkeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Tilos masik aukciés vagy hirdetési oldalra mutato linket elhelyezni a
hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelené hirdetéseknek magyar nyelvii valtozatot tartalmazniuk kell.

Kategéria: A hirdetést abban a kategériaban kell elhelyezni, amelyik a legjobban leirja az
adott terméket vagy szolgaltatast. Nem megfelel6 kategorizalas esetén a Tarsasag jogosult
a hirdetést a megfelel6 kategoriaba athelyezni.

Kép: A hirdetésben szerepld képeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Pecséttel, mas hirdetési oldalak emblémajaval, neveével, vizjelével ellatott
képek nem csatolhatok a hirdetéshez. Nem télthet6k fel olyan képek, amelyeken a termék
elforgatva szerepel. Masszazs szolgaltatas hirdetése esetén a feltoliott kép onarcképet,
illetve a szolgaltatas nyujtasanak helyszinét abrazolhatja kizardlag. A Tarsasag jogosult a
képet logdjaval ellatni. Mas hirdeték képeit beleegyezésik nélkl tilos hasznalni. Ugyanez
vonatkozik az Internetrdl letéltott katalogusképekre is, melyeket csak abban az esetben lehet
hasznalni, ha maga a hirdet6 rendelkezik a szerzdi jogokkal.

Tobbszoros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast tobb hirdetésben
hirdetni. A régi hirdetés kitérlését kdvetden adhaté fel ugyanarra a termékre vonatkozé
masik hirdetés. Ertelemszeriien, tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast
kllonb6z6 kategoridkban vagy régiokban hirdetni (ide nem értve a 2.2.1 (vi) pontban
szabalyozott multirégios hirdetést).

Ingatlan hirdetések: Ingatlanra vonatkozé hirdetés feladasanak feltétele tovabba legalabb
az érintett ingatlan iranyitdészamanak megadasa. A hirdetés termékoldalan a Tarsasag
tajékoztatd jelleggel feltlinteti az ingatlan megkoézelité (de nem pontos) térképi
elhelyezkedését a hirdet6 altal megadott cimadatok alapjan. Az ingatlan teljes cime és
tényleges térképi elhelyezkedése nem jelenik meg a hirdetésben.

1. A Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

A Tarsasag jogosult a Weblapra feltoltétt hirdetést egyoldaluan, haladéktalanul és indokolas
nélkul eltavolitani, a Szolgaltatast megtagadni, végs6é soron a Felhasznalé fiokjat térdini,
amennyiben a Weboldalra feltoltott tartalom a jelen Szabalyzatba tkézik. A Tarsasag a
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jogszabalyban meghatarozott hataridében intézkedik minden olyan hirdetés eltavolitasardl,
amelyre vonatkozédan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé a 2001. évi CVIII. térvény
(Elkertv.) rendelkezéseinek megfeleléen bejelentést kap. A Tarsasag a vonatkozoé és
mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek k6zott mikodik egyitt a hatésagokkal a jogsértést
elkovetd személyek felelésségre vonasa érdekében. A Felhasznaldk a jogsérté
informacidkkal kapcsolatos panaszaikat az Ugyfélszolgalat elérhetéségein
(ugyfelszolgalat@jofogas.hu) jelezhetik. Amennyiben azt észleli, hogy a szerzéi jogi torvény
altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran, audiovizualis mivén,
adatbazisan fennall6 jogat, vagy védjegyét a Weblapon megjelend informacié sérti, ugy az
Elkertv. értelmében teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Tarsasagot a jogat sérté tartalmu informacié eltavolitasara.

A Weboldalra tilos azon tartalom, hirdetés feltéltése, amely

jogszabalyba Utkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

jéerkolcsbe Uitkozik vagy sérti a vonatkozo etikai normakat (ideértve kilénésen a
Magyar Reklametikai Kédex normait);

e jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy jo6 erkdlcsbe Uitk6z6
cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

e masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kulondsen, ha védjegyoltalomba Utkdzik, ha
szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok illetve egyéb szerzbi és szomszédos, illetve
személyhez f(iz6d6 jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;
megtéveszt6 informaciot tartalmaz;

a Tarsasag azt az altala képviselt etikai erkdlcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;
vagy a fentiek gyanuja felmerilhet.

A Weboldalon az alabbi dolgok, termékek, szolgaltatasok hirdetése tiltott:

e Kozbiztonsagra fokozottan vagy kilondsen veszélyes eszkdzok, fegyverek,
robbanészer, pirotechnikai anyagok, eszk6zdk (tlzijaték), ilyen termékek alkatrésze,
ideértve a fegyverviselési engedélyhez nem kotott eszkdzoket is (mitargynak
min&sulé fegyverek, airsoft és paintball fegyverek, légpuska, légpisztoly, vipera,
nundzsaku, sokkol6 stb.), kivéve a rendeltetésszerlien a szokasos életvitelhez
tartozé, haztartasi és sport célok kdrében hasznalt kés eszkdzdoket (pl. konyhakés,
bavarkés);

e Fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer vagy annak
hasznalatahoz két6d6 segitség felajanlasa;

e Aktivaloé kédok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvertél kiildnvalasztott regisztracios
szamok;

e Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezetd Ut megjeldlése, amelyek
veszélyes, illegalis vagy nem birtokolhatd anyagok létrehozasat vagy az ilyen
anyagokhoz val6 hozzaférést elésegitd informacidkat tartalmaznak;

e On-line szolgaltatashoz hozzaférést biztosité felhasznalonevek, jelszavak,
felhasznaloi fiokok adatai:;

e Kozdsségi oldalak, e-mail szolgaltatasok igénybe vételére jogositd meghivok;



e Postai uton torténd rendelést lehetve tevé kataldgusok, kivétel ez aldl az olyan,
gydjték részére készult kataldgusok, amelyek aktualis hirdetéseket nem
tartalmaznak;

e Kitdltetlen garancia-levelek, igazolvanyok, bizonyitvany- vagy igazolvany-érvényesité
cimkék;

e Diplomamunkak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy diplomamunka irasat
megkdnnyitd szolgaltatasok, kuldndsen az ilyen dolgozatok megirasara, a
megirasukban torténd segitségre, vagy kapcsolédd anyaggyujtésre vonatkozoan;

e Hitelkartya és bankkartya, értékpapir, vagy mas, nem atruhazhato fizetési eszkéz,

kivéve, ha egyértelmlien azonosithaté modon fizetési funkcioval mar nem

rendelkezik és gydijtési céllal keril eladasra;

Alkohol, alkoholtartalmu italok;

Dohanytermékek;

Telefonszamok;

Barmilyen tliz-vagy robbanasveszélyes anyag, vegyi anyagok;

Gyodgyszer, kilén engedély, bejelentés birtokaban, vagy meghatarozott felhasznaloi

kor részére forgalmazhatd anyagok és készitmények, kabitdszer, tudatmddositd

anyag, vagy barmely, ezekhez hasonlé hatasu szer;

e Lopott, vagy egyéb mddon biincselekménybél szarmazd, vagy jogellenesen
forgalomba hozott termék;

e Hamis, vagy hamisitott termék, vagy hamis marka-vagy eredetjelzés feltiintetését
segité termék, tovabba tilos ezen jellegre vagy tulajdonsagra vonatkozo informaciok
elhallgatésa, visszatartasa is;

Emberi szerv, szdvet, allati szerv vagy szdvet, anyate;j;
Ertékpapir vagy barmely mas olyan pénziigyi eszkdz, amellyel befektetést vagy
pénzkihelyezést lehet végezni;

e Karokozo6 elemeket tartalmazoé szoftver;

e Dekdder kartya vagy illegalis dekddolasahoz felhasznalhatd eszkdz;

e Erotikus termékek, szexualis szolgaltatas, erotikus vagy szexualis jellegli masszazs;

e Kontaktlencse;

o Temetkezési helyek;

e Tarskeresési szolgaltatas;

e Joslas, kartyavetés, vagy ezotériahoz kapcsolodo szolgaltatasok, ehhez hasonlé
szolgaltatasok;

e Maganszemély altal nyujtandé hitel, egyéb pénzlgyi szolgaltatas;

e Meghatarozott személy részére sz6lo, egyedi azonositéval ellatott jegyek, bérletek;

e Cigaretta toIt6 berendezés;

e Telefonkészllékek figgetlenitésére vonatkozé szolgaltatas;

e Tuzifa hirdetések, melyeknek leirasaban a hirdeté nem nyilatkozik, hogy rendelkezik

EUTR technikai azonositoval vagy erdégazdalkodéi kéddal.

A Tarsasag jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara és a Felhasznalét kizarni a
Weblapon elérheté Szolgaltatasok nyujtasabdl (a Felhasznalé fiokjanak illetve hirdetésének
torlésével) akkor is, ha a Felhasznalé a Tarsasag megitélése szerint nem



rendeltetésszerlien hasznalja a Weboldalt, illetve nem rendeltetésszeriien veszi igénybe a
Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatast, igy kiléndsen, ha:

e a Felhasznald hatésagi engedélykoteles tevékenységet kivan az oldal kdzvetitésével
végezni anélkil, hogy erre jogosult volna;

e a Felhasznal6 kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termékeket kinal eladasra,
illetve olyan terméket ajanl fel, melynek forgalmazasa blincselekményt vagy
szabalysértést valosit meg, vagy annak hirdetése vagy forgalmazasa bejelentéshez
vagy engedélyhez kotott;

e a Felhasznalé jelen Szabalyzat rendelkezéseibe, jogszabalyba Uitk6zéen vagy
tisztességtelen célokra hasznalja a Weblapot vagy a Szolgaltatast;

e a Felhasznalé a Weblapon olyan tartalmat tesz k6zzé vagy olyan tartalomra
hivatkozik, illetve olyan médon hasznalja a Weblapot, hogy az a Tarsasag (vagy
cégcsoportjanak) jogait, j6 hirnevét, lzleti érdekeit, altalanos megitélését, igy
kuléndsen termékeinek vagy szolgaltatasainak megitélését sérti vagy sértheti;

e a Felhasznal6 a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan médon hasznalja, hogy azzal
harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy sértheti;

e a Felhasznalo barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a
Weblap modosithatd, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatas
rendeltetésszer(i mikddtetését;

e a Felhasznal6 olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatas
jogszabalyokba Utk6z6 modon térténd felhasznalast, vagy a Weblap
Uzemletetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetbvé vagy
eredményezi;

e vagy a fentiek gyanuja felmerduil.

Tilos a feladott hirdetés olyan médon térténé médositasa vagy szerkesztése, amely a
hirdetésben szerepl6 termék vagy szolgaltatas targyara tekintettel tartalmilag uj hirdetés
feladasanak minésulne.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti
Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasaval érintett Felhasznald IP cimérdl érkezé ismételt
regisztraciot megtagadja, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot elézetes értesités nélkiil,
azonnali hatallyal t6rolje, felé a Szolgaltatas nyujtasat a jovében megtagadia.

1. Felelésség

A Felhasznal¢6 altal a Weblapon kozzé- vagy elérhetdve tett tartalomért, ideértve a tartalom
altal okozott vagy egyébként azzal 6sszefliggésben felmerilt mindennemi vagyoni vagy
nem vagyoni karért kizarélag a Felhasznalot terheli felelésség, a Tarsasag ezen tartalmakért
nem felel és semmilyen felelésséget nem vallal. A Felhasznalo kételes a Szolgaltatast
jogszerlien és a mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy
Weblapra altala feltdltott informaciok, anyagok, szovegek, képek és adatok tartalmaért és
jogszerliségéért felelésséggel tartozik. A Tarsasag a Weblap miikbdtetését az Elkertv.



szerint végzi, és amennyiben azt észleli, hogy barmely tartalom a jelen Szabalyzatba
Utkdzhet, jogosult és az Elkertv.-ben meghatarozott esetekben, illetve szabalyok szerint
kételes a tartalom azonnali eltavolitasara, és az érintett Felhasznalé tovabbi jogellenes
tevékenységének megakadalyozasara. A Tarsasag kizarja a felel6ésségét minden abbdl
eredd karért, ha tordlte a Felhasznalé jelen Szabalyzat rendelkezéseibe itk6z6 magatartasa
vagy barmely jogszabaly megsértése miatt a Felhasznalé altal a Weblapra feltoltott
barmilyen tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi Szabalyzatba Uitk6z6 tevékenységét.

A Tarsasag nem felelés a Felhasznaloknak a Weboldal hasznélataval terjed vagy
elérhet6évé valé karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozasaban. A Tarsasag nem felels tovabba a Felhasznalok altal megadott adatok
hianyossagaért, vagy a hibasan megadott adatokbol eredd barmilyen felmertlé hatranyért.

A Tarsasag jogosult megtenni a Felhasznalé felelésségre vonasahoz sziikséges lépéseket.
A Tarsasag a hatalyos jogszabalyok szerint egylttmikddik a hatésagokkal a felel6sségre
vonas érdekében.

A Tarsasag nem avatkozik bele a Felhasznalok kdzti jogvitakba, €s a Felhasznalok kozti
jogvitakkal kapcsolatos igények tekintetében a Tarsasag semmilyen felel§sségét nem vallal.
A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Felhasznalok altal a Weblapra feltdltétt felhivasokkal,
ajanlatokkal, tovabba az ezek alapjan létrejové szerzédésekkel kapcsolatban, igy kiléndsen
a termékek minésegéeért, biztonsagaért, jogszabalyi megfelelfségéért, a termékek,
szolgaltatasok ellenérzéséert, a Felhasznalé teljesitéséert. Az eladott termékek kiszallitasa,
atadasa és a pénzlgyi teljesités a Tarsasagtoél fuggetlenl, a Felhasznalok
megallapodasanak megfelel6en zajlik le. A Tarsasag egylttmikodd partnerei Gtjan
lehetéséget teremthet a Felhasznaldk kozotti Ggyletek teljesitésének elémozditasara (pl.
atadas, futarszolgaltatas). A Weblapon keresztul elérhet6, egylttmikodd partnerek altal
biztositott szolgaltatasokat a Felhasznal6 sajat felel6sségére, a partnerszolgaltaté altal
nyujtott feltételek szerint veszi igénybe és elismeri, hogy a Tarsasag nem felel e szolgaltatok
altal nyujtott szolgaltatasokért.

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kdvetkeztében vagy azzal dsszefliggésben
harmadik személy vagy barmely hatdsag illetve birésag a Tarsasaggal szemben barmilyen
igényt tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznalo koételes minden a Tarsasag altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Tarsasagnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni
hatranyt és koltséget, amely a Tarsasagot a Felhasznalé barmely jogellenes magatartasa
miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri, tovabba koteles a Tarsasag helyett kdzvetlendl
helytallni ilyen igény vonatkozasaban.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek
megfeleléen veszi igénybe, a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a
valésagnak megfelelnek. A Tarsasag kizarja felelésségét a Szolgaltatas igénybevétele soran
megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért.

A Felhasznal6 vallalja, hogy minden, a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést megtesz a
Tarsasag jo hirnevének megovasa érdekében.



1. Szerzbi és szomszédos jogok

A Szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon a Tarsasag altal
elérhet6vé tett minden tartalom (beleértve az egyes felhasznaléi hirdetéseket, a Weblap
arculata, tartalmanak dsszevalogatasa, elrendezése is) szerzbi jogi védelem — és bizonyos
esetekben — iparjogvédelem alatt all.

A Felhasznald a Szolgaltatas megrendelésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznalo altal szolgaltatott, szerzdi jogvédelem alatt allo elemeket (igy kuléndsen a
hirdetés szOvegét, a csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték fizetése nélkil, a Szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges és hasznos mértékben és kérben felhasznalja, beleértve a masolas,
tobbszordzes, tarolas, kbzzététel, illetve a szilkkséges mértékl atdolgozas jogat is idébeli és
foldrajzi korlatozas nélkil. A felhasznalasi jog kizarélagos, a Tarsasag jogosult azt
tovabbadni harmadik személy részére. A Felhasznald az el6bbiekre valo tekintettel csak az
altala készitett, vagy olyan egyéb anyagokat adhat at, amely kapcsan a kizarolagos
felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

A szerz6i jogok dsszessége és az adatbazis elballitojanak védelmét megilletd jogok,
tovabba a fentiek szerint megszerzett felhasznalasi jog jogosultja a Tarsasag. A Weboldal
barmely elemének masolasa, modositasa vagy Ujboli kbzzététele — a Tarsasag kifejezetten
erre iranyuld felhasznalasi engedélye nélkil — polgari jogi és blintetdjogi felelésséget von
maga utan. A szerzdi jog targya nem hasznalhato fel és nem hasznosithaté a Tarsasag
elbzetes irasbeli engedélye nélkul, igy kulonosen tilos a Weblap egészét, barmely részét
sokszorositani, masolni, Ujrakdzdlni, terjeszteni, kivéve, ha a Tarsasag egyértelmien és
kifejezetten ehhez kiilén hozzajarul. A Tarsasag a Weblap tartalmanak barmely részét vagy
egészét barmikor, el6zetes értesités nélkll médosithatja vagy visszavonhatja.

A Felhasznal6 altal a Weblapra feltoltott hirdetésekkel megvalositott barmely szerz6i jogi
vagy adatvédelmi rendelkezésekbe 1tk6z6 visszaélésért a Felhasznalo felel8s.

1. Elallas és felmondas joga

A jogszabaly szerint fogyaszténak minésiilé Felhasznal6 a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, indokolas nélkiili elallasi
és felmondas joggal rendelkezik a Szolgaltatasok vonatkozasaban. Az elallas és felmondas
joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a tovabbiakban kizarolag a
jogszabalyok szerinti fogyasztonak minésulé felhasznald értendé.A Szolgaltatasok
nyujtadsara meghatarozott, a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozo hataridéket
a Tarsasag abban az esetben képes betartani, ha a Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalo
a Szolgaltatas kifizetését megel6zéen tett, kilon nyilatkozattal kifejezetten igényli és
hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az igénybe vett szolgaltatas nyujtasat a jelen Szabalyzat
szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont szerinti idétartam (14 nap) lejartat
megelbzéen kezdje meg, azzal, hogy az igénybe vett szolgaltatas teljesitésének
megkezdését kdvetden a Felhasznalot a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésének
idépontjatol szamitott 14 napon belll elallasi jog nem, de indokolas nélkiili felmondasi jog



illeti meg a szerzédés fennallasa alatt, a Szolgaltatds egészének teljesitéséig, amelyet
koévetéen a Felhasznalod a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszt6é Felhasznal6 az elallasi, vagy felmondasi jogat a jelen Szabalyzat mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozoé egyértelmi
nyilatkozata utjan gyakorolhatja, amelyet kételes eljuttatni a Tarsasag jelen Szabalyzat 8.
pontjaban meghatarozott postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. Az elallasi, illetve
felmondasi jog gyakorldsa hataridében torténik, ha azt a Felhasznald az el6z6 bekezdésben
foglalt hataridében elklldi. A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy
felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznald jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén a Tarsasag haladéktalanul, de
legkésbbb a nyilatkozat Tarsasag altal torténd kézhezveételétdl szamitott 14 napon belll a
Tarsasdag visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt kdltségeket is. A visszatérités soran a Tarsasag az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
a Felhasznalé mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a
fogyasztét ebbél adoddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Barion szolgaltatas
alkalmazasaval megfizetett dijakat a Tarsasag minden esetben Barion szolgaltatassal kuldi
vissza a Felhasznalé részére.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsziinés idépontjaig nyujtott szolgaltatasért jaréd
ellenértékre a Tarsasag jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznalo részére visszatéritésre kerul. Az elszamolas
soran a Felhasznalé altal aranyosan fizetend6 6sszeget az ellenszolgaltatas adéval novelt
teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznalo bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal
az azonos tevékenységet végz06 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzédés
megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni. A Felhasznalé a jelen
bekezdés szerint kbteles megtériteni a Tarsasag ésszeri koltségeit, ha a Tarsasag a
teljesitést a Felhasznalo kifejezett, el6zetes kérésére kezdte meg, és a teljesités
megkezdését kdvetden gyakorolja a felmondasi jogat.

1. Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgalat

A Tarsasag ugyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaléi
megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:

o telefonszam: +36 1 808 8288 és +36 1 408 8589
e székhely, postacim:1134 Budapest, Vaci ut 49. lll. emelet
e elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

A Tarsasag a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat elsédlegesen postan, illetve az
ugyfelszolgalat@jofogas.hu e-mail cimen fogadja, a telefonos lgyfélszolgalat a Szolgaltatas
hasznalatara vonatkozo felhasznaléi kérdések megvalaszolasara szolgal, a Szolgaltatasok
kénnyebb hasznalata érdekében. A panaszokat, felhasznal6i kérdéseket az ligyfélszolgalat



irasban, a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kildétt e-mail atjan valaszolja meg. A
Tarsasag a székhelyen személyesen nem fogad panaszokat.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a +36 1 808 8288 telefonszamon elhangzé
beszélgetéseket Tarsasagunk hangfelvételen rogziti. A hangfelvétel régzitésének és az
ugyfélszolgalatra érkez6 kommunikacio rogzitésének célja a Szolgaltatasra vonatkozé
jogviszonyok teljesitése figyelemmel kisérésének biztositasa, és a felek jogos érdekeinek
bizonyitasahoz sziikséges tények rogzitése, igazolasa, a felhasznaloi észrevételek és
kérdések az érintett szamara megnyugtatdo médon kezelése, megvalaszolasa, kivizsgalasa,
valamint a Felhasznal6 jogainak védelme. A Tarsasag kivizsgalja az 6sszes, a fentiek
szerint beérkez6 panaszt, és mindent megtesz annak érdekében, hogy az a lehetd
legrovidebb idén belll érdemben orvoslasra vagy megvalaszolasra keruljon.

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
iranyadok. A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint
orvosolja. Ha a Felhaszndl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéak
szerint jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kzolt
szObeli panaszt a Tarsasag egyedi azonositoszammal latja el.

A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznal6 nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének
helyét, idejét, mddjat, a panasz részletes leirasat, a Felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok jegyzékét, a Tarsasag allaspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a
jegyz6konyvet felvevé személy nevét és alairasat, a keltezést (hely és id6) és a panasz
egyedi azonositdszamat, amennyiben azt széban vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
utjan tettek.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag annak beérkezését koveté harminc napon bellll irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
Tarsasag megindokolja.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztévédelmi térvény értemében 6t évig koteles megdbrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni. A panaszok elbiralasara a Tarsasag és a Felhasznalo
kozotti jogviszony keretén beldl, egyedileg kertlhet sor.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag irdsos valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban
a Tarsasag tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetéségekrél, igy a Tarsasag a Felhasznalot
irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté Felhasznal6 esetén a fogyasztd lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes



elérhetbségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy a Tarsasag fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a bekéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben a Felhasznald a Tarsasag valaszat nem tartja kielégitének, kilénésen az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyaszténak mindsuilé Felhasznald — ha 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében jar el a Szolgaltatasok igénybevétele soran —
a terileti gazdasagi kamarak mellett miikodo figgetlen, a fogyasztd lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békélteto testiilethez fordulhat,
melyek hataskorébe tartozik a fogyaszté és a Tarsasag kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése, és e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koéltségkiméld
érvényesitésenek biztositasa érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV tv. tartalmazza.

(i) Fogyaszténak minésulé Felhasznal6 a fogyasztévédelmi hatdsagi jogkort gyakorld,
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. Az eljaras részletes szabalyait a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL
tv. tartalmazza. A Fogyaszt6 a lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat az alabbi
linken megtalalhato elérhetéségeken:_http://jarasinfo.gov.hu/.

Melléklet

Elallasi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt


http://jarasinfo.gov.hu/

Tdjékoztatas a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas fogyasztonak minésiilé

s

Felhasznaldk altal torténé igénybevétele soran a Tarsasdg és a fogyasztéonak
minosiilé Felhasznald, mint tavollevok k6zott kotott szerzodés vonatkozasaban:

1.Tarsasag neve:

Adevinta Classified Media Hungary Kft.

2.Tarsasag székhelye, lizleti tevékenységének helye, postai cime, a Tarsasag adatai:
székhelye:1134 Budapest, Vaci ut 49. lll. emelet

telefonszama: +36 1 808 8288 és +36 1 408 8589

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

cégbirdsag: Fbvarosi Torvényszék Cégbirdésaga

cégjegyzékszam: 01-09-926009

addszama: HU14918618-2-41

3.A szerz6dés szerinti szolgaltatasokért jaré ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
osszegérodl, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriild valamennyi tovabbi
koltségrol:

Az arakrol és egyéb koltségekrdl az egyes szolgaltatasok megrendelése elétt a Weblapon
tajékozodhat.

4. Hatarozatlan id6re sz6l6 szerz6dés vagy eléfizetést magaban foglalé szerzédés
esetében:

A Tarsasag altal megadott szolgaltatasi dij 6sszege a szolgaltatas valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha a teljes ellenértéket, vagy valamennyi koltség elbre torténd kiszamitasa nem
lehetséges, a Felhasznal6 az ellenérték 6sszegének kiszamitasanak modjardl a szerzédés
megkotését és a szolgaltatas megrendelését megelbzben tajékoztatast kap.

5.A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciét lehetové
tévo eszkoz hasznalatanak dija:

Nincs ilyen.

6.A teljesités feltételeirél, igy killonésen a fizetésrol és a teljesitési hataridoéral,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjaroél:

A teljesités feltételeivel, a fizetési modokkal, teljesitési hataridékkel és a panaszkezeléssel
kapcsolatos informaciok a Szabalyzatban elérhetéek (2. és 8. pont).

7.A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog:



A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi joggal kapcsolatos informaciok a
Szabalyzatban elérhetéek (7. pont).

8.A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

Fogyaszté a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A kételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és a Tarsasag kozotti szerzddés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kdvet6 hat hénapon belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcs6nods szolgaltatasokkal tartoznak, a
Tarsasag a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Tarsasag szamara mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Tarsasag koltségére fogyaszto is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Tarsasagnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Tarsasag adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Tarsasaggal kdzaolni.
Fogyaszt6 és a Tarsasag kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két
honapon belll k6zoélt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébél
eredd karért a fogyaszté felel6s. Fogyasztd és a Tarsasag kozotti szerz8dés esetén a
fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

9.Az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarol és annak feltételeirdl:



Fogyaszté a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakdrben a jelen Szabalyzatban
illetve a Weboldalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. A
Tarsasag jotallast nem vallal.

10.Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarodl sz616 térvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi
kédexrdl torténé masolatkérés maodjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

11.Hatarozott idére sz6l6 szerzodés esetén a szerzédés idotartamaradl, hatarozatlan
idore sz6l6 szerzédés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:

Ellenkez6 kikotés hidnyaban a hatarozott idére szo6lo szerz6dések esetén a szerz6dés
idétartama 30 nap. Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozatlan idére szo6lé szerzédések
estén a felmondasi id6 60 nap. A szerz6dések megsziintetheték a szerz8dé felek kozos
megegyezésével is. A szerzédések id6tartamardl és megszintetésének feltételeirél bévebb
tajékoztatas a Szabalyzatban, illetve az egyes szolgaltatasok megrendelése elétt a
Weboldalon talalhato.

12.Hatarozott idére sz616 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuiva
alakulhat at, az atalakulas feltételeirél, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:

Nincs ilyen eset.
13.A fogyaszt6 kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamarol:

Ingyenes hirdetések esetében a hirdet6 a regisztraciojat, hirdetését barmikor jogosult térdlni.
A felhasznaléi fiok torlésére a torlés kezdeményezésének napjatdl szamitott 1 hénap alatt
keril sor, a hirdetések Felhasznalo altal torténé torlés hianyaban a megjelentéstél szamitott
legkés6bb 90 napos idétartamot kdvetben archivalasra, az archivalas idétartamat, azaz 180
napot kévetéen, a Szabalyzatban meghatarozott esetek kivételével, térlésre kertilnek. A
hirdetések Felhasznalo altal torténd térlésére az erre vonatkozd funkcié hasznalatat kévetd
15. napon torlédnek. Ellenszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatasok esetében a
fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idétartama az adott
Szolgaltatas tekintetében a Weboldalon talalhato. A fentiektél eltéréen a jarmi kategoriaban
eredetileg a Hasznaltauté Weboldalon feladott Vallalati Hirdetések esetében a Tarsasag
addig az id6tartamig teszi k6zzé a hirdetést a Weboldalon, amig az a Hasznaltauté
Weboldalon szerepel.

14.A fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy
egyéb pénziigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl:

Nincs.



15.A digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol:

A Tarsasag az altala lzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a halézati
kapcsolatot biztosité infrastruktira) mikodtetése kapcsan a szikséges védelmi
intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zdk megfelelé
elhelyezésérél és fizikai védelmérél gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a
rendelkezésre allé informatikai eszkdzok révén biztositja.

16.A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6é egyuttmiikodési
képességérdl a vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen:

A Weboldal bongészéfuggetlen médon egyuttmikddik valamennyi operacids rendszerrel,
illetve megjelenitheté mobilalkalmazasokon (mobiltelefon, tablagép). Az Ingatlan alkalmazas
Android operacioés rendszerl mobilkészulékeken (mobiltelefon, tdblagép) mikddtethetd.

17.A jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezo peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetéségérodl, valamint az ehhez valé hozzaférés maédjarol:

Fogyaszték a panaszaikkal elsédlegesen irasban fordulhatnak kézvetlentl a Tarsasaghoz,
amely minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megszintetése és orvoslasa
érdekében. A Tarsasag és fogyaszto a jogvitaikat elsédlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan
rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a fogyaszté a hatalyos
jogszabalyok, illetve a Szabalyzat szerint hatésaghoz, birdsaghoz, békéltet testilethez
fordulhat.

18.A békéltetod testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a Tarsasag székhelye szerint
illetékes békeélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol:

A békéltet testulet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék
min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztdéi jogvita) birdsagi eljarason kivdli
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztod
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas gy
rendezését. A békeéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testulet elndkéhez kell irasban benyujtani. A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd
testllet: Budapesti Békéltetd Testllet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.

Jelen tajékoztaté a Szabalyzat mellékletét képezi.



Utols6 médositas idépontja: 2019.09.05.



