Alabb olvashatod a részletes Adatvédelmi Tajékoztatdnkat. Amennyiben csak egy gyors attekintésre
lennél kivancsi latogasd meg Adatvédelmi Attekinté oldalunkat.

NEM HATALYOS

Hatalyos 2020. november 16-t6l

Adatvédelmi Tajékoztatd

Ajelen adatvédelmi tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) az Eurdopai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az
informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXIL toérvényben
(tovabbiakban: ,Infotv.”) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a Adevinta Classified Media
Hungary Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 49., cégjegyzékszama: 01-09-926009, a
tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) altal a J6fogas.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal)
lizemeltetése és azon keresztiil nyujtott szolgaltatdsai soran torténd személyes adatok kezelése
koriilményeit.

Ajelen T4jékoztatd kiterjed az aproéhirdetési és azokhoz kapcsol6dé valamennyi elérhetd szolgaltatas
haszndlatara, a Weboldalon elérhetd elektronikus direkt marketing kommunikacidra torténd
feliratkozdassal kapcsolatos adatkezelésre (hirlevelekre, SMS-ekre), tovabba a Tarsasag altal végzett,
Szolgaltatasokra vonatkoz6 piackutatdsokban, nyereményjatékokban vagy eseményeken torténd
részvétel okan felmeriil6 személyes adatkezelésekre.

Ajelen T4jékoztatd kiterjed a Tarsasag altal lizemeltetett J6fogas, J6fogas Ingatlan és J6fogas
Allaskeresés mobil applikaciékon (a tovabbiakban: Applikaciok) keresztiil zajlé adatkezelésekre is,
igy a Szolgdltatasok alatt a Weboldalon elérhetd funkciékon tul a Tarsasag altal az Applikacidkon
elérhetévé tett szolgaltatasokat is értjiik, illetve ahol jelen Tajékoztatdé Weboldalt emlit, az ott
megfogalmazottak az Applikaciék haszndlata esetén az Applikacidk feliiletére is vonatkoznak, a
miikddésbdl eredd esetleges értelemszert kivételekkel.

A Tajékoztatot a Tarsasag annak érdekében teszi kozzé, hogy a Weboldalon folytatott személyes
adatkezelések érintettjeit, igy mind a Weboldalon bongész6 latogatékat, mind a Weboldalon a
Tarsasag altal elérhetdvé tett Szolgaltatasok igénybe vevdit, mind az Applikacidk felhasznaléit (a
tovabbiakban: Felhasznal6k) a GDPR szerinti tijékoztatasi kotelezettség korébe esé informaciokrol
tajékoztassa, igy tobbek kozott a Tarsasag altal torténd adatkezelés modjarol, céljardl, jogalapjarol,
tartamarol, a kezelt adatok korérdl, az esetleges adattovabbitdsokrdl, az adatkezelésre vagy
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, tovabba a személyes adat érintettjének az adatkezelésre
vonatkozd jogairoél és jogorvoslati lehet&ségeirdl.

Amennyiben barmely Felhaszndl6 ugy érzi, hogy a jelen T4jékoztatéban foglaltakon til a Weboldalon
keresztiil megvalosul6 személyes adatkezelési folyamatok kapcsan tovabbi kérdése van, problémaja
mertil fel, észrevétele van, ezekkel kapcsolatban az adatvedelem@jofogas.huelérhetéségen varjuk
megkeresését.

A Felhasznal6k a Tajékoztatas elolvasasa és értelmezése utdn maguk dontenek arrdl, hogy megadjak-
e a Weboldal haszndlatdhoz a személyes adataikat. Az adatok megadasa dnkéntes, azonban felhivjuk
a Felhasznal6k figyelmét, hogy egyes esetekben az adatok megaddsa nélkiil a Felhasznalé nem fogja
tudni a személyes adat megaddsahoz kotott Szolgaltatast igénybe venni, illetve a Weboldal valamely
funkcidjat haszndlni. Ezen eseteket az adott Szolgaltatas igénybe vételére szolgalo (irlapon, az adott
adatkezelésre vonatkozo kiilon tajékoztatasban, illetve a jelen Tajékoztatéban jelezziik.

A Weboldal és az Applikaciék bongészésének, megfelel hasznalatanak és az egyes Szolgaltatasok
igénybevételének feltétele, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jelen Tajékoztatéban
foglalt feltételeket a Felhaszndlé elfogadja. A Weboldal 1atogatasaval, tovabba bizonyos adatkezelések
esetén a Weboldalon elérhetd Szolgaltatas igénybevételével, a Weboldalon apréhirdetésre torténd
jelentkezéssel, a felhasznaldi fiok 1étrehozasa soran a Felhasznal6 koteles a jelen Tajékoztatot
megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a T4jékoztaté szerinti barmely
adatkezelési miivelettel nem ért egyet, kérjiik, ne hasznalja a Weboldalt, vagy a kifogasolt
Szolgaltatast.

A J6fogas Boltokra vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatd ezen a linken érhetd el.

1. Az Adatkezel6 és az Adatkezel6 elérhetoségének neve és elérhetdségei




A jelen Szabdlyzat szerinti személyes adatkezelések szempontjabdl adatkezel6nek a Tarsasag
mindsiil, amelynek lényeges adatai az aldbbiak:

Cégnév: Adevinta Classified Media Hungary Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 49.

Cégjegyzékszam: Cg: 01-09-926009

Torvényes képvisel6je: Palocsay Géza ligyvezetd

Email: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztviseljének elérhetésége: adatvedelem@jofogas.hu

A Tajékoztato6 irdnyadd abban az esetben is, amikor a Felhasznal6 kapcsolatba 1ép az Adatkezel6vel,
vagy az Adatkezeld veszi fel a kapcsolatot a Felhaszndal6val a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban.

A Weboldal és az Applikaciok bizonyos esetekben harmadik személyek altal lizemeltetett weboldalra,
és/vagy ilyen személyek altal nyujtott szolgaltatadsokra mutat6 linkeket tartalmaznak. Emellett a
Szolgaltatasok haszndlata sordn el6fordul, hogy személyes adatait harmadik személy adatkezeld
részére adja meg. Ezen adatkezelésekre a harmadik személy altal meghatarozott adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak. llyen esetekben kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el mind a vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket, mind a harmadik személy adatkezel6 vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatasat, miel6tt ezen szolgaltatdsokat megrendelné, vagy személyes adatait a harmadik
személy részére megadnd. Tekintettel arra, hogy mindezen feltételek, miik6dés és tartalom nem 4ll a
Tarsasag befolyasa alatt, azokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget.

2. Fogalommeghatarozasok a Tajékoztatas értelmezéséhez

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informaci6, amely alapjan egy természetes személy akar
kozvetett, akar kozvetlen moédon azonosithaté. A Weboldal, illetve az Applikacidk hasznalata soran
kilonosen ilyen a természetes személyazonosité adatok mellett a fénykép, nem, életkor, az érintett
személyes érdekl6dése, amely szerint a Weboldalon keres.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely adatkezelésnek. A
Weboldalon elérhetd Szolgaltatasokat a Tarsasag kizarélag 18. életévét betoltott természetes
személyeknek nyujtja, igy adatkezelési folyamatait is ezen koriilménynek megfelel6en alakitotta ki.
Tekintettel arra, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, a Tarsasag valamennyi olyan esetben, amikor ilyen
érintetteknek cimzett adatkezelési folyamatot végez, megszerzi a torvényes képvisel§ hozzajarulasat.
A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelések szempontjabél Erintett a Weboldalak és az Applikaciok
valamennyi a Weboldalon, vagy az Applikaciékon elérhetd barmely szolgaltatas felhasznaléja.
Adatkezel6: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatarozza. A
Weboldalon elérhetd Szolgaltatasok nyujtasa soran megvaldsuld személyes adatkezelések esetén az
adatkezeld a Tarsasag, de bizonyos folyamatokban a Tarsasagon kiviil tovabbi adatkezel6k is
végeznek adatkezelési tevékenységet. A Tarsasag adatkezel6nek mindsiil mindazon informaciék
tekintetében és kezeli mindazon adatokat, amelyeket a Felhasznalok a Weboldal latogatasa,
haszndlata, a Weboldalon elérhet6 Szolgéltatdsok igénybevétele érdekében atadnak a Tarsasag
részére, feltoltenek a Weboldalra, valamint amely adatokat a Tarsasag gytijti a Felhasznalék
Weboldalon végzett tevékenysége soran.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel, a személyes adatok vonatkozasaban adatkezelési miiveleteket
hajt végre. A Tarsasag adatkezelési folyamataihoz szamos adatfeldolgozot vesz igénybe, amelyek
személyét az egyes adatkezelések kapcsan megjeloljiik, vagy utalunk az adatfeldolgozék kategoéridira.
Adatkezelés: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely
mivelet, vagy miiveletek 6sszessége, mint példaul a személyes adatok gytijtése, tarolasa, rogzitése,
kozlése, tovabbitasa, felhasznalasa. A Weboldalon valamennyi olyan folyamat, amely soran személyes
adatok kertilnek a Tarsasag rendelkezésére bocsatasra, adatkezelésnek mindsiil.

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a személyes adatokat jellemzben szerzddés megkdotése, illetve
szerz6dés teljesitése, valamint a Tarsasagra vonatkozo6 jogi kotelezettség céljabol, ahol pedig ezt a
személyes adatok felvételénél kifejezetten megjel6li, az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. A
Tarsasag az egyes adatkezelésekre vonatkozo6an tajékoztatast ad az adatkezelés jogalapjarél.
Adatkezelés akkor végezhetd, ha annak megfeleld jogalapja van. Ilyen jogalap lehet az el6z6ekben



emlitetteken tul a Tarsasag jogos érdekén alapul6 adatkezelés vagy ha az adatkezelés az érintett,
vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.
Hozzajarulas: az érintett altal az adatkezeld részére adott engedély a személyes adatai konkrét cél
érdekében torténd kezelésére vonatkozodan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan meghatarozott célja, mint példaul a
Tarsasag és a Felhaszndal6 kozotti szerz6dés létrehozasa, vagy teljesitése.

Kezelt adatok kore: a kezelt személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél adja meg a Tarsasag.
Adatkezelés id6tartama: az az id6tartam, ameddig a Tarsasag jogosult kezelni a személyes
adatokat, amely adatot az egyes adatkezeléseknél ad meg a Tarsasag.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok, amelyeket a Tarsasag a Weboldal
felhasznalo6irdl rogzit, de amelyek nem alkalmasak arra, hogy akar kozvetleniil, akar kozvetve egy
természetes személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgaltatasok, amelyek a Weboldalon, illetve az Applikacidkra
vonatkozdan, az Applikaciokon keresztiil elérheték a Felhasznalok részére.

3. Az Adatkezelo altal gytijtott személyes adatok és az egyes
adatkezelések

Az alabbiakban taladlhatd, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat gytijt a Felhasznaldkrol,
illetve bizonyos esetekben milyen személyes adatot kap mas forrasbdl a Felhasznaléra vonatkozoan:
Regisztracid, Weboldal regisztraciot kovet6 haszndlata

A regisztracidhoz és azt kovetben a Szolgaltatasok eléréséhez kotelez6en megadandé személyes
azonosité adatok, emailcim, a felhasznalo6i név és a telefonszam

Regisztraciét kovet6en megadhaté személyes adatok, mint példaul profilkép, sziiletési id6, nem
Informacié a Weboldalon és az Applikaciékban tanusitott online keresési viselkedésérdl, igy
kilonosen a keresett apréhirdetésekrdl, kattintott hirdetésekrél.

Szolgaltatasok igénybevétele a Weboldalon és az Applikaciékon

Online fizetési tranzakci6 lebonyolitasat, és erre vonatkozéan jogszabaly szerint szamla kibocsatasat
igényld fizetds Szolgaltatasok igénybevétele esetén: e-mail cim, szdmlazasi név, szamlazasi cim,
telefonszam.

Egyéb, szamla kibocsatasat igényld szolgaltatas igénybevétele esetén szamlazasi adatai (szamlazasi
név és cim)

Kiszallitast tartalmazé szolgaltatas igénybevétele esetén név, e-mail cim, telefonszam, elad6
Felhasznalé cime és bankszamlaszdma, a csomagfelvétel helye és ideje, a szallitasi cim és id6, illetve
valamennyi, a csomagszallité részére el6zetesen megadott informacio.

Informacié az igénybe vett Szolgaltatasairdl, tranzakcidk adatairél (pl. hirdetései, aktivitasa,
Felhasznaldkkal tortént lizenetvaltasai)

Informacid a Szolgaltatas igénybevételének eszkozérdl, idejérol (példaul IP cim, hozzaférés datuma
és ideje, mobileszkoz azonositéja).

Elektronikus direkt marketing szolgaltatas igénybevétele

A kozvetlen megkereséshez szilikséges azonositasi és elérhetdségi adatok (igy a név, emailcim és
telefonszam).

A Tarsasag altal kildott lizenetek, digitdlis kommunikaciék megnyitasa, kattintdsa, annak
nyomonkovethetsége érdekében.

Promdéciékon, nyereményjatékokon torténd részvétel

A promécio, nyereményjaték lefolytatasahoz sziikséges, a résztvevd Felhasznaléra vonatkozo
azonositasi adatok, a nyeremény kézbesitéséhez és kapcsolatfelvételhez hasznalatos személyes
adatok (rendszerint név, szallitasi cim, emailcim)

A személyes részvétel esetén a résztvevordl fényképfelvétel késziilhet, onkéntes hozzajarulasanak
megaddsa esetén.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas:

Személyes adatok, amelyeket az érintett megad 6nmagarol barmely kapcsolatfelvétel alkalmaval, igy
kiilonosen a Tarsasag altal biztositott telefonos, e-mailes elérhetéségeken, postai titon vagy a
Facebookon, tovabba az azonositashoz sziikséges adatok, telefonos iigyfélszolgalaton torténd
kapcsolatfelvétel esetén a telefonbeszélgetésrdl rogzitett hangfelvétel, illetve a hivé fél telefonszama.
Kozvélemény- és piackutatidsban torténd részvétel

A felmérés soran a Felhasznal¢ altal 6nkéntesen megadott sajat magara, vagy csaladi kériilményeire,



életvitelére vonatkozdan, a Tarsasag altal a kutatds céljabol elkért személyes adat

A Felhasznalé visszajelzései és észrevételei.

Egyéb forrasokbol kapott személyes adatok

Fizetési tranzakciokkal kapcsolatos elszamoldsok kapcsan a fizetés megtorténtének
megallapitasadhoz és a szamviteli elszdmolasahoz szlikséges mértékben

Csomagkiildések esetén a teljesités megtorténtére vonatkozoan

Marketing kommunikacié6- és rekldmozasi tevékenység javitasa, mérése érdekében harmadik
személy partnerek altal felvett adatok (l1asd kiilonosen: Stitikkel kapcsolatos adatkezelések
tajékoztatoja https://adatvedelem.jofogas.hu/sutikezeles)

Hirdetések eredményességének mérése, statisztikai analizisek készitése érdekében hivaskovetés a
szolgaltato altal rogzitett és pszeudonimizalt felhasznaléi telefonszamok.

Foglalkoztat6 altal megadott kapcsolattart6i adatok, igy példaul ingatlanreferensek adatai.

3.1. Felhasznaléi fiok

3.1.1. Felhasznaléi fiok létrehozasa, fenntartasa, torlése

A felhasznaléi fiok 1étrehozasa soran (Regisztraci6) kotelez6en megadott személyes adatok
adatkezelésének célja a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo, igy pl. apréhirdetés feladasa,
illetve a fizetds Szolgaltatasok megrendeléséhez torténd hozzaférési jog szerzése, lizenetkiildé
rendszerre vonatkoz6 Szolgaltatas miikodtetése és nyujtasa, a 1étrejové jogviszonyokbdl eredd jogok
gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

A felhasznaléi fiok 1étrehozasa soran a Felhasznalé altal megadott emailcimet Tarsasag a felhasznaléi
regisztracid hitelesitésére, igy a Felhaszndl6 egyedi azonositasara is haszndlja, amelynek keretében a
regisztracié soran a felhasznaldi fiok létrehozasanak eléfeltétele a megadott emailcim valds
miikddése. Bizonyos, a Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott Szolgaltatasok hasznalatanak
eléfeltétele a Felhasznalé mobiltelefonszamanak hitelesitése, azaz a Tarsasag altal megadott igazold
kéd elkiildése a Tarsasag mobiltelefonos elérhetéségére.

A regisztraci6 sordan a megadandé személyes adatok koziil az tirlapon csillaggal jeldlt személyes
adatok kotelez6en megadandé személyes adatok, amelyek megaddsa a szerzddés létrejottének
feltétele, és amelyek megadasanak elmaraddsa esetén a felhaszndléi fiok nem hozhato 1étre. A
felhaszndloi fidk 1étrehozasanak el6feltétele a Felhasznalé e-mail elérhetéségének azonositasa. A
felhaszndaloi fiok haszndlata sordn felhasznalé név megadhat6, az apréhirdetési Szolgaltatasok
igénybevételének kotelezd feltétele viszont a felhasznalé név és a telefonszdm megadasa.

A felhasznalé6 fiokadatainak részét képezi az informdaci6 a Szolgaltatds igénybevételének eszkozérd],
idejérdl (példaul IP cim, hozzaférés datuma és ideje, mobileszkdz azonositéja).

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szerz6dés létrehozasa és teljesitése.

Az adatkezelés iddtartama a felhasznaldi fiok fenntartasahoz igazodik azzal, hogy amennyiben a
Felhasznalé torli a fidkregisztraciojat, akkor a Tarsasag a fiokhoz kapcsoléd6 valamennyi adatot
fiokregisztracio torlését kovetd 24. honap végéig a Csalds megel6zési adatbazisban kezeli a 3.10. pont
szerint.

A felhasznaléi fiok 1étrejottével a Felhasznal6 6nkéntesen, a kotelez6en megadandé adatok korén
kiviil tovabbi profil adatokat rendelhet a fiokjahoz. Ezen adatok megadasa nem kotelezd és ezeket a
Felhasznalé dontése szerint modosithatja, torolheti személyes beallitasai kezelésével fidkjaba
belépve, vagy annak torlését a Tarsasagtol is kérheti.

Személyes fidk kialakitdsa: a Felhasznalé profiladatait kiegészitheti felhasznalé névvel, profilképpel,
amellyel felhasznaléi profiljat személyessé teheti, igy a felhasznaléi kozosségben a felhasznaléi
bizalmat novelheti. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés
id6tartama a Felhaszndlé altali torlésig, ennek hidnydban a felhasznaléi fiokra vonatkozdan jelen
pontban megallapitott adatkezelés idStartamaig tart. Profilkép a Weboldalon kézzétételre keriil, azok
a Felhasznal6 nyilvanos hirdetési oldaldn megjelend profiljahoz rendelten lathatéak.

Nyilvanosra allitott kapcsolatfelvételi adatok: a Tarsasag altal lizemeltetett tizenetkiildé rendszeren
kiviili kapcsolatfelvételi lehet§ség megadasa elérhetd funkci6 a Felhasznal6 részére, amennyiben
telefonszamat publikussa teheti, vagy publikus telefonszdmot adhat meg személyes bedllitasai kozott.
Az adatkezelés célja a Felhaszndaloval torténd kapcsolatfelvétel lehet§ségének biztositasa, a Tarsasag
altal miikodtetett tizenetkiild6 rendszeren kiviil. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé érintett
hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama a Felhaszndl6 altali torlésig, ennek hidnyaban a felhasznal6i
fiokra vonatkozdan jelen pontban megallapitott adatkezelés id6tartamaig tart. Publikus telefonszam



megadasa esetén ezen adatok a Weboldalon kdzzétételre kertilnek, azok a Felhasznal6 nyilvanos
hirdetési oldaldn megjelen6 személyes profiljadhoz rendelten nem bejelentkezett felhasznalék
szamara is lathatdak.

Fizetés ellenében nyujtott vagy csomagszallitasi elemet tartalmazé szolgaltatasokhoz kapcsolt
kényelmi funkci6: a Felhasznal6 személyes adatlapjan megadhatja azon adatait, amelyek a fizetds
szolgaltatas (vagy olyan szolgaltatds megrendelése esetén, ahol vételar fizetés torténik a Felhasznalo
részére atutaldssal) vagy csomagszallitast tartalmazo szolgaltatast igénybevétele esetén megadandé
tovabbi adatok, annak érdekében, hogy azokat a Tarsasag rendelkezésre tartsa és automatikusan
beirja ezen Szolgaltatasok vonatkozo adatfeliiletére. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznald érintett
hozzajaruladsa. Az adatkezelés id6tartama a Felhaszndl6 altali torlésig, ennek hidnyaban a felhasznaloi
fiokra vonatkozdan jelen pontban megallapitott adatkezelés id6tartamaig tart. A megadott adatok
nem kertilnek nyilvanossagra.

A Felhaszndl¢ sziiletési idejére, nemére vonatkozé adatokat a Tarsasag a Felhaszndlo részére torténd,
testreszabott marketing lizenetek szegmentalasdhoz, amennyiben a Felhaszndl6 ilyen lizenetek
kiildését engedélyezte el6zetesen a Tarsasag részére, torténd hasznalatahoz megadhatja. Az
adatkezelés jogalapja a Felhaszndl6 érintett hozzajaruldsa. Az adatkezelés id6tartama a Felhasznalé
altali torlésig, ennek hidnyaban a felhasznaléi fiokra vonatkozdan jelen pontban megallapitott
adatkezelés id6tartamadig tart.

Ezen személyes adatok nem publikusak és azok megadasa nem sziikséges a felhasznaléi fiok
létrehozasahoz és hasznalatahoz, megadasuk 6nkéntes, azokat a Felhasznalé a fiékjaba belépve
barmikor torolheti, médosithatja, illetve annak torlését a Tarsasagtol is kérheti.

Felhasznaldi profiladatok nyilvdnossaga: a felhasznaléi név, regisztracié idépontja, az utolsé belépés
id6pontja a Felhasznaléra vonatkozoan kozzétételre keriil a Weboldalon, a Felhasznalé nyilvanos
hirdetési oldaldn és a feladott apréhirdetései mellett megjelend profiladatai kozott. Az adatkezelés
jogalapja a Tarsasagnak a Szolgaltatds megbizhatésagahoz f{iz6d6 jogos érdeke, tovabba a
Felhasznaldk tajékozddashoz, a masik Felhasznalé megbizhatdsagarol torténd meggy6z6déséhez
fliz6d6 jogos érdeke. Ezen kiviil a felhasznal6 név kozzététele a Felhasznalok beazonositasat,
kapcsolatfelvételt segiti el6. Az adatkezelés id6tartama a felhasznaléi fiokra vonatkozdan jelen
pontban megallapitott adatkezelés idStartamaig tart.

Amennyiben a Felhasznalé profilképe, telefonszama nyilvadnossa tétele mellett dont, elfogadja, hogy
az a Weboldalon nyilvanos adatava valik, az el6z6 bekezdés szerint adatokhoz rendelten.

3.1.2. Gazdalkodé szervezetekkel kotott szerzddés

A Felhasznalasi Feltételek szerinti gazdalkod6 szervezet Felhasznaldk, akik a Szolgaltatasokat kiilon,
a Tarsasaggal irdsban megkotott megallapodas alapjan veszik igénybe, a felhasznaléi szerzédés
megkotése soran a Tarsasag rendelkezésére bocsatjak kapcsolattartoéi, illetve a szerz6dés teljesitése
soran a neviikben eljaré munkatarsaik személyes adatait. Az adatokat a Tarsasag jogviszony
létrehozdasa, az abbol eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, a Felhasznaldval torténd
kapcsolattartas érdekében kezeli.

A szerz6dés megkotése sordn a Tarsasag altal a Felhasznal6tél bekért személyes adatok, tobbségében
a kapcsolattartoéi adatok, illetve az ingatlanreferensekre vonatkozé adatok, megadasa a szerz6dés
megkotésének elbfeltétele, amelyek megadasanak elmaradasa esetén a Tarsasag nem koti meg a
szerz6dést.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a jogviszony 1étrehozdasa, annak
teljesitése, a szerz6déses kapcsolattartas, valamint az azzal kapcsolatos kovetelés érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgdaltatasra vonatkozd, a Tarsasag és a Felhaszndl6 kozotti szerzédés
teljesitéséhez, tovabba az abbdl eredd jogok gyakorlasdhoz és kotelezettségek teljesitéséhez f(iz6d6
jogos érdek, azaz a Tarsasag és a szerz6dott partner arra vonatkozo jogos érdekének érvényesitése,
hogy a koézottiik fenndllé szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Tarsasag gyakorolhassa és
teljesithesse, igy a Felhasznaléval kapcsolatot tartson.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja a Tarsasagra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, igy a szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés fennallasanak idétartamahoz kotédik, azzal, hogy a Tarsasag a
szamvitelroél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése



érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szdmlakat a szdmlakibocsatastdl szamitott 8 évig koteles
megdrizni.

Az adatkezelés idStartama az egyedi szerz6désekben rogzitett kapcsolattartéi adatok esetén
szerz6dés megszlinésétdl szamitott 8 év. A Weboldalon igénybe vett Szolgaltatasok kapcsan feltoltott
személyes adatokra a Tajékoztatéban az egyes adatkezelésekre meghatarozottak szerinti
adatkezelési koriilmények vonatkoznak.

3.1.3. Uzenetkiild6é rendszer hasznalata

A Tarsasag a felhasznaléi fiokkal rendelkezd regisztralt, a Felhaszndaléi Szabalyzatban meghatarozott
korben a Tarsasag altal ellenérzott mobiltelefonszammal rendelkezd Felhasznaldi részére, a
Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan, a Felhasznalok apréhirdetésekre vonatkozo
kommunikaciéjara tizenetkiild6 rendszert biztosit. Az lizenetkiild6 rendszer lizemeltetésének, és igy
az oda bekeriil6 személyes adatok kezelésének célja, a Felhasznalok kozotti kommunikacio
biztositasa, adott esetben a Tarsasag altal torténd ellendrzése, a Felhasznaléi Szabalyzatnak
megfelel6 miikddés ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja a kommunikacids funkcié vonatkozasaban a szerzédés teljesitése, az
ellendrzési cél megvaldsitasa esetén a Tarsasag és Felhasznalok jogos érdekének védelme,
érvényesitése. A Tarsasag Szolgaltatasai kapcsan torténhetnek visszaélések, csaldsok, amelyek
jelentds része kiszlirhetd, illetve tovabbi csaldsok elkdvetése hatékonyan megakadalyozhaté abban
az esetben, amennyiben a Felhasznal6k kozotti kommunikacié a Tarsasag altal is ellendrizhetd. A
Tarsasag fontosnak tartja, hogy a Weboldal hasznalata soran visszaszorithassa és
megakadalyozhassa mindazon eseteket, amelyek sérthetik masok jogait, jogos érdekeit, ezzel pedig
Szolgéltatasai johirnevét fenntarthassa.

Az adatkezelés idStartama az tizenetkiild6 rendszeren feladott iizenetre vonatkozdan annak az
aprohirdetésnek az adatkezelési id6tartamahoz kapcsolddik, amelyhez az lizenet kapcsolddik. Az
aprohirdetések adatkezelésének id6tartamara vonatkozo rendelkezéseket a jelen Tajékoztaté 3.2.
pontja tartalmazza.

Kiemeljiik, hogy az lizenetkiild6 rendszeren tovabbitott minden kommunikaciét érint a jelen
tajékoztatds, igy barmely {rasbeli lizenetet, fényképet, videot, vagy barmely csatolmanyt. Felhivjuk a
figyelmet, hogy az lizenetkiild6 rendszerre feltoltott személyes adatok annak rendeltetésébdl
eredden a cimzett részére hozzaférhetévé valnak, azaz a rendszeren keresztiil az a mésik fél részére
tovabbitasra kertilnek. A cimzett adatkezelési tevékenységéért a Tarsasag nem vallal felel6sséget,
arra a cimzett adatvédelmi keretrendszere irdnyadé. Tekintettel arra, hogy mindezen miikédés nem
all a Tarsasag befolyasa alatt, azokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget. Kérjiik, hogy ne adja meg az
lizenetkiild6 rendszeren keresztiil személyes adatat, ameddig nem gy6z6dott meg a cimzett
adatkezel6 altal alkalmazott adatkezelési feltételeirdl.

3.1.4. Az Applikacidok Felhasznaldinak értesitése

A Tarsasag az Applikacidk Felhasznaloi részére a Felhasznald altal az Applikaciéba torténd
belépéshez hasznalt mobileszkozre lekiildéses értesitést (in. push notification) kiild arrdl, ha az
lizenetkiild6 rendszerbe Uj lizenete érkezett mas Felhasznal6tdl vagy a Tarsasag kiild
rendszertizenetet (beleértve a Hazt6l-Hazig Szolgaltatas vevoi igénybevételére vonatkozd
rendszertizeneteket). A Tarsasag a szolgaltatas nyudjtasahoz a Google LLC (székhely: 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA) mint adatfeldolgoz6 Firebase Cloud
Messaging (FCM) szolgaltatasat veszi igénybe, amely egy egyedi késziilékazonositd segitségével
lehet6vé teszi a Felhasznal6 4ltal hasznalt mobileszkoz azonositasat, és ezaltal az lizenet célba
juttatasat. A Google LLC az FCM szolgdaltatas nyujtasakor az egyedi késziilékazonositon kiviil mas
személyes adatot nem kezel, részére mas személyes adat nem keriil tovdbbitasra. A Google LLC az
egyedi késziilékazonositot a Felhaszndlora jellemzé mas személyes adattal nem kapcsolja 6ssze.

Az adatkezelés idGtartama a felhasznaléi fiok 1étrehozasatol a felhasznaloi fiok torlését kovetd
legfeljebb 180 napig tart6 id6szak. A Felhasznalonak lehet6sége van a mobileszkdze operaciés
rendszerében az Applikacidkbol érkezd lekiildéses értesitések letiltasara.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatids vonatkozasaban a szerzddés teljesitése, az
lizenetkiild6 rendszer szolgaltatds kommunikaciés funkciéjanak rendeltetésszerii biztositasa a
Felhasznaldk részére. Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatasra vonatkozd, a Tarsasag és a
Felhasznal6 kozott 1étrejott szerzddés teljesitése, a szerz6désben leirt tizenetkiild6 rendszer
szolgaltatas szerz6désszer( biztositdsa (GDPR 6. Cikk (1) b) pont).



3.1.5. Popup notification kiildése hozzajarulas beszerzéséhez

Adatkezelési tevékenység: Operaciés rendszerek altal biztositott popup notification kiildése a
Felhasznal6knak hozzajarulas beszerzéséhez marketing tizenetek megjelenitése céljabdl. Felhasznald
engedélyezi, hogy push notificationt kaphat-e.

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoridja: Felhasznal4i azonosito
adatok, eszkoz és bongészd azonosité.

Adatkezeléssel érintettek kategoridja: J6fogas.hu regisztralt Felhasznalok.

Adatkezelés célja: “Push” értesitéskek engedélyezéséhez val6 hozzajarulas beszerzése az adott
eszkozre és adott bongészore vagy applikaciéra nézve.

Adatkezelés jogalapja: Tarsasag, mint adatkezel§ ahhoz f(iz6d6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR
6. cikk, (1) f)), hogy minél tobb Felhasznalo6t elérjen a push értesitések engedélyezéséhez sziikséges
hozzajaruldsok beszerzése céljabol.

Adatkezelés idétartama: Erintett tiltakozasaig vagy regisztralt fiokjanak torléséig terjeds idszak.

3.1.6. Marketing Push notification megjelenitése
Adatkezelési tevékenység: Push lizenetek kiildése érdekében az erre feliratkozott Felhasznalok
adatainak kezelése..

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoridja: Felhasznal4i azonosito
adatok, eszkoz és bongészd azonosito.

Adatkezeléssel érintettek kategéridja: J6fogas.hu push notifikaciéra feliratkozott Felhasznalok.

Adatkezelés célja: Szolgaltatasok és termékek hirdetése push lizenet csatornan kereszttil
webbdngészében és mobil applikdciéban.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

Adatkezelés idétartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig vagy a személyre szabott
ajanlatok kedvezmények nyujtasi szolgaltatasok fenntartasaig vagy felhasznaléi fiok torlése utan
maximum 180 napig.

A push iizenetek kikiildéséhez a Tarsasag a Braze Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018)
adatfeldolgoz6 szolgaltatasat veszi igénybe.

3.2. Aproéhirdetés kozzététele

A Weboldalon a regisztralt Felhasznalok részérdl az apréhirdetések feltoltésének el6feltétele az
aproéhirdetési feltoltési Girlapon meghatarozott, kotelez6en megadandé személyes adatok megadasa
(igy kiilonosen a név és a telefonszam), amelyek koziil, amennyiben azt publikussa tette a
Felhasznald, a Felhasznal6 telefonos elérhet6sége a Weboldalon a hirdetéshez rendelten, a
kapcsolatfelvételi leirasban a Felhasznalé altal hasznalt felhasznaldnévvel és az utolsé belépésének
id6pontjaval kozzétételre kertl.

Allas Bolt és J6fogas Bolt kategéridban térténd hirdetés feladasakor a hirdetést feltdltd Felhasznalé a
kapcsolatfelvételi leirasban sajat weboldalara mutat6 linket és szabad szoveges elérhet6ségi
informacioét helyezhet el, melyet a Felhasznal6 publikussa tehet, igy az nem bejelentkezett
Felhasznal6k szamadra is 1athaté lesz.

Felhasznalénak a hirdetésfeladaskor félbehagyott hirdetés adatait Tarsasag elmenti. Ha a
Felhasznalé 72 6ran beliil Gjra megnyitja a hirdetésfeladast, akkor a Tarsasag felajanlja neki, hogy
folytassa a félkész hirdetését. Felhasznalé mindig csak a legutolsé hirdetést tudja folytatni, a
felajanlas csak egyszer jelenik meg, ha elveti a piszkozatot, akkor tobbet nem tudja folytatni, és a
hirdetést csak az adott bongész6ben tudja megnyitni.

Adatkezelési tevékenység: Aprohirdetés feladasaval kapcsolatos adatkezelés.



Kezelt adatok kore: elérhet6ségi adatok, személyes azonositd, hirdetés (Felhasznaléi név, e-mail, cim,
telefonszam, hirdetés szovege, csatolt kép).

Erintett személyek: hirdetést felad6 regisztralt Felhasznalok.

Adatkezelés célja: Keretszerz6dés ideje alatt a Felhasznalok altal feladott hirdetésekhez vagy
megkezdett hirdetésfeladashoz kapcsol6dé adatkezelés menedzselése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Az adatkezelési idGtartama a torolt/visszautasitott/egyéb visszaaktivalhatatlan allapotba kertilt
aprohirdetés és a hozza kapcsolddo tranzakcios adatok, iizenetvaltasok, szallitasi adatok
tekintetében a torolt/visszautasitott/egyéb visszaaktivalhatatlan statuszba kertilést (1d. példaul
Felhasznaldi Feltételek 2.1. pont.; illet6leg a Csomagkiild6 szolgaltatasok igénybevétele utani
eltliintetését esetében 1d. Felhasznaléi Feltételek, 2.3. pont) kdvetd maximum 25 hénap. A Tarsasag az
egyes aprohirdetések tekintetében az adatkezelést azok felhasznaléi fiokbdl torténd eltavolitasat
kovetd 24. honapot kovetden az elsé technikai selejtezés alkalmaval végzi el, de legkésébb a 25.
hoénap végéig véglegesen a torli a felhasznaléi fiokbol.

Az adatkezelési id6tartama a torolt/visszautasitott/egyéb visszaaktivalhatatlan allapotba kertilt
aproéhirdetéshez kapcsolddo képek esetében a torolt/visszautasitott/egyéb visszaaktivalhatatlan
statuszba keriilést (1d. Felhaszndloi Feltételek 2. és 2.1. pont. ; illet6leg a Csomagkiild6 szolgéltatdsok
igénybevétele utani eltlintetés esetében 1d. Felhasznaléi Feltételek, 2.3. pont) kdvetd maximum 60
nap.

Adatkezelés id6tartama a félbehagyott hirdetés esetén: A félbehagyott hirdetés adatait a Tarsasag
elmenti a Felhasznald eszko6zén és torli a félbehagyast kovetd 72. 6ra uténi elsé felhasznaléi
belépéskor.

Amennyiben a Felhasznal6 torli a fikregisztraciéjat (1d. Felhasznaléi Feltételek, 2.1. pont), akkor a
fiokhoz kapcsol6dé apréhirdetések az ahhoz tartoz6 valamennyi adattal egytitt legkés6bb a torlést
kovetd 1 honapon beliil atkeriilnek a Csalas megel6zési adatbazisba, és a Tarsasag azokat a
fiokregisztraci6 torlését kovetd 24. honap végéig a Csalds megel6zési adatbazisban kezeli a 3.10. pont
szerint.

A Tarsasag a hirdetések feltoltéséhez az Andrews IT Engineering Kft. (székhelye: 1139 Budapest,
Petnehdzy u. 50-52.) adatfeldolgoz6 szolgaltatdsat veszi igénybe.

3.3. Aprohirdetésekhez rendelhetd fizet6s Szolgaltatasok igénybevétele

A Felhasznaldk altal feltoltott apréhirdetésekhez rendelhetd, ellenérték fejében nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Tarsasag rendelkezésére allo, felhasznaléi fiok
regisztralasahoz kotelez6en megadott személyes adatok ismeretén kiviil, hogy a Felhasznalé az
ellenérték megfizetésének esetére a Tarsasag részére eldirt szamlakibocsatasi kotelezettsége
teljesitéséhez a Tarsasag rendelkezésére bocsadssa a szamla kidllitdsdhoz sziikséges személyes
adatait, igy kiilondsen a nevét és a szamlazasi cimét.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a jogviszony létrehozasa, a szerz6dés
teljesitése, az abbdl eredd jogok gyakorlasa, igy a Szolgaltatds dijanak szamlazasa, beszedése, a
fizetés lebonyolitdsdban val6 kozremiikddés, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelés érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja a Szolgdaltatasra vonatkozd, a Tarsasag és a Felhaszndl6 kozotti szerzédés
teljesitése, az abbdl eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja a Tarsasagra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, igy a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idStartama a szerz6dés fennallasanak idétartamahoz kotédik, azzal, hogy a Tarsasag a
szamvitelroél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szdmlakat a szdmlakibocsatastdl szamitott 8 évig koteles
megOrizni.

A szerzb6dés létrejottének feltétele a szamlazasi adatok megadasa a fizetéssel jaré Szolgaltatasok
esetén, tekintettel a Tarsasagra kotelezd, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvényben meghatarozott
kotelezettségekre.

A Tarsasag a jelen pontban foglalt Szolgaltatasok ellenértékének megfizetése céljabodl igénybe vett,
5.7. pont szerinti fizetési szolgaltatd, mint 6nall6 adatkezeld részére az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) 2015/2366 irdnyelve (Payment Services Directive - PSD2) és a pénzforgalmi



szolgaltatdsok nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény elbirasai alapjan tovabbitja a Felhasznalé
e-mail cimét, szdmlazasi cimét és telefonszamat.

A fizetési szolgaltaténak dtadott adatkort a kartyatarsasagi el6irdsok szabjak meg az EMV (Europay-
MasterCard-Visa) szabvany alapjan, amelynek célja egy még biztonsagosabb tigyfélhitelesités
lehet6vé tétele.

A fizetési szolgaltatas nyujtasa tekintetében a Barion Zrt., mint online fizetési szolgaltat6
adatkezel6nek, és nem a Tarsasag altal igénybevett adatfeldolgozénak mindsiil, melynek alapjan az
adatkezelést sajat adatkezelési szabalyzata alapjan, sajat felel6sségére végzi. A Barion Zrt.
adatkezelésére irdnyadé adatvédelmi tajékoztatdja ezen a linken érhet6 el.

Az adattovabbitas célja annak biztositasa, hogy a fizetési szolgaltaté a fenti jogszabalyok el6irasai
szerint tudja a fizetési tranzakcidkat lebonyolitani. A fenti adatok fizetési szolgaltat6 rendelkezésére
bocsatésa kizarélag a kibocsaté bank oldalan torténd validacids célra torténik. Az elfogad6 bank
mindossze kozvetiti a szlikséges adatokat, azokat semmilyen formaban nem haszndlja, és nem
tarolja.

Az adattovabbitas jogalapja a megrendelt Szolgaltatds vonatkozasdban a Tarsasag és a Felhasznalo
kozotti szerz6dés teljesitése, az abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésének lehetdvé tétele, igy a
Szolgaltatas dijanak online fizetési szolgaltatas igénybevételével torténd megfizetésének biztositasa,
a Tarsasag fizetés lebonyolitasdban vald kozremiikodése mint Szolgaltatas teljesitése, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelés érvényesitése. Az adatkezelés id6tartama az adattovabbitas
lebonyolitasaig tart.

3.4. Haztol-Hazig Szolgaltatasok és FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas megrendelése

A Haztél-Hazig Szolgaltatasokat és a FoxPost Csomagautomata Szolgéltatast a Tarsasag a
csomagkiildést bonyolité szerzédéses partnereivel egyiittmiikodésben végzi, oly médon, hogy a
csomagkiildést teljesitd szerzédéses partner teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat a Tarsasag
kozli a partnerével, igy dtadja a résziikre az alabbi adatokat: szallitasi név, szallitasi cim,
csomagfelvételi cim (ha alkalmazandd), csomagfelvételi név, és a futdr részére megadott barmely
felhasznal¢ altal megadott lizenetet, tovabba a vevd és elad6 Felhasznalék neve, cime, e-mail cime,
telefonszama (mobiltelefonszdma), valamint a Haztdl-Hazig Szolgaltatas és FoxPost Csomagautomata
Szolgéaltatas esetén az elad6 azon bankszamlaszadma, amelyre a csomagkiild6 partner altal beszedett
vételar atutalasra keriil.

A hirdetést feladd és arra jelentkez6 Felhasznalék a Hazt6l-Hazig Szolgaltatas és a FoxPost
Csomagautomata Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével hozzajarulasukat adjak ahhoz,
hogy kapcsolattartasi adataik (igy neviik, telefonszamuk, e-mail cimiik és a hirdetés azonositdszama)
kolcsonosen megkiildésre keriiljenek egymdasnak a Tarsasag altal. Az igy megkapott személyes
adatokat a Felhasznalok kotelesek a jogszabalyoknak megfelel6en bizalmasan kezelni és kizarélag a
csomagkiildéssel kapcsolatosan a masik féllel torténd kapcsolatfelvételre hasznalni.

Amennyiben a Tarsasag a Hazt6l-Hazig Szolgaltatas igénybevételének elémozditasara a sajat dontése
alapjan ingyenes vagy egyéb médon igénybe vehetd akcidkat hirdet, akkor ennek keretében SMS-ben
értesitést kiildhet a Tarsasag az elad6 felhasznalonak a vevdi ingyenes Haztél-Hazig Szolgaltatasra
vonatkozd igénylésrdl, amennyiben az e-mailen kiildott tajékoztatasra az eladé felhaszndalé 36 6ran
beliil nem reagal. Ennek az adatkezelésnek a kovetkezd a célja: egyedi akci6 ideje alatt a felhasznalé
altal igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos statuszvaltozas vagy egyéb informdci6 kozlése email
vagy SMS csatorndn. Az adatkezeléssel érintettek kategéridja a kovetkezd: egyedi akci6 ideje alatt az
akciés feltételeket teljesitd regisztralt felhasznalok. Az akcids rendszeriizenetek adatkezelés soran az
érintettek kapcsolattartasi adatait kezeli a Tarsasag. Az akcidés rendszeriizenetek adatkezelésének
jogalapja: Szerz&dés teljesitése, (GDPR 6. cikk (1)b)). Az akciés rendszeriizenetek kiildéséhez a
Tarsasag a LINK Mobility Hungary Kft (székhely: 1062 Budapest, Andrassy Ut 68. B. éplilet fszt. 2.;
cégjegyzékszam: 01-09-694287) adatfeldolgozdét veszi igénybe. Adatfeldolgozé kotelezettséget
vallalt, hogy a mindenkori legjobb ipardgi gyakorlatnak és legmagasabb technolégiai fejlettségi
szintnek megfelel6 miiszaki és szervezeti intézkedéseket vezeti be és hasznalja a Szolgaltatdsa
nyujtasa sordn annak érdekében, hogy a személyes adatokat megvédje véletlen vagy jogellenes
megsemmistléssel vagy véletlen kdrokozassal (ideértve a torlést), dtalakitassal (ideértve a
visszaélést), illetéktelen kiaddassal, felhaszndaldssal vagy hozzaféréssel, tovabba barmilyen egyéb
jogszertitlen adatkezeléssel szemben. Kotelezettséget vallalt tovabb4, hogy kiilondsen hozzaférési
szabalyozékat vezet be, és gondoskodik réla, hogy a hordozhaté eszkézokre letdltott vagy
elektronikusan tovabbitott személyes adatok kédolva legyenek, és rendelkezzen olyan folyamattal,



mellyen rendszeresen vizsgalja és értékeli az adatkezelés biztonsagat biztosité miiszaki és szervezeti
intézkedések hatékonysagat.

Az adattovabbitds célja annak biztositasa, hogy a Felhasznaldk a Tarsasag kiils6 szallitasi partnerei
szolgaltatdsait igénybe vehessék a Weboldalon eladésra kindalt termékek vev6hoz valé eljuttatasa
érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja a Hazt6l Hazig Szolgaltatasokra és a FoxPost Csomagautomata
Szolgaltatds vonatkozasdban a Tarsasag és a Felhaszndal6 kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése, a
szerz6désben leirt csomagkiildd szolgaltatasok igénybevételi lehet6ségének szerzddésszeri
biztositasa. A Tarsasag a csomagkiild6 partner altal végzett szallitasi tevékenység teljesitése, és a
partnerrel vald elszdmolas érdekében atadja a jelen pontban meghatarozott személyes adatokat a
csomagkiild6 partnere részére, amely a dijakat beszedi, a vételar elad6hoz val6 eljuttatdsdban
koézremikodik.

Az adatkezelés a Hazt6l-Hazig és FoxPost Csomagautomata Szolgaltatds nydjtasanak feltétele, az
adatfelvételi Girlapokon csillaggal jelolt, kotelez6en megadandé adatok nélkiil a Szolgaltatasok nem
teljesithetdk. Felhivjuk a figyelmet, hogy az Applikdciokban térténé megrendelés esetén a kotelezden
megadand6 adatok nincsenek csillaggal jeldlve, azonban a rendszer hibaiizenetet kiild, amennyiben a
szerz6dés létrejottéhez sziikséges kotelez6 adat nem keriilt megadasra. Az adatkezelés id6tartama a
kiszallitas lebonyolitasaig tart.

A Tarsasag a postai szolgaltatadsokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény el6irdsai alapjan tovabbitja az
eladé Felhaszndl6 lakcimét a csomagkiild6 partnerei részére.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas és a Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas dijat a Tarsasag
csomagkiild6 partnere szamldzza ki a Felhasznalé részére, a szamlakiallitdssal kapcsolatos
adatkezelést nem a Tarsasag, hanem a csomagszallité partner végzi, résziikre a Tarsasag ebbdl a
célbol nem tovabbit személyes adatokat, mig a Hazt6l-Hazig Szolgéltatasra vonatkoz6 szamlat a
Tarsasag allitja ki.

A Szolgaltatas dijanak szadmlazasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja - amennyiben
alkalmazand6 - a Tarsasagra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, igy a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés fennallasanak idétartamahoz kotédik, azzal, hogy a Tarsasag a
szamvitelroél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szdmlakat a szdmlakibocsatastdl szamitott 8 évig koteles
megdrizni.

A Haztél-Hazig Szolgaltatas esetén a Tarsasag csomagszallité partnere a GLS (General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 2351 Als6némedi,
GLS Eurépa utca 2.), a Hazt6l-Hazig XXL Szolgaltatas esetén a GE Logisztika Korlatolt Felel6sségi
Térsasag (székhelye: 2030 Erd, Szajké utca 26.). A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas esetén a
Tarsasag csomagszallitd partnere a FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.).
A csomagszallit6 partnerek a Szolgaltatasok teljesitése soran kezelik a Szolgaltatdst megrendel§
eladéi és vevdi Felhasznal6k Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges személyes adatait, amely
adatkezelésre - az aldbbi, GDPR 26. cikke szerinti tajékoztatasban foglalt kivétellel - sajat
adatvédelmi tajékoztatojuk rendelkezései iranyadok. A tajékoztatok elérhet6vé valnak a Felhasznalo
részére az érintett Szolgaltatasok megrendelését megel6zben.

Tajékoztatas a GDPR 26. cikke szerinti kozos adatkezelésre vonatkozoan a FoxPost Zrt.-vel
létrejott megallapodas lényeges tartalmarol

A FoxPost Zrt. mint adatkezel§ adatai és elérhetdségei:

A FoxPost Zrt. mint adatkezel$ adatai: FoxPost Zartkorien M{ikod6 Részvénytarsasag (székhelye:
3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.,cégjegyzékszama: Cg. 10-10-020309, ad6szama: 25034644-2-
10)

A FoxPost Zrt. mint adatkezel&nél kijelolt adatvédelmi tisztségviseld: Bubori Ferenc, e-mail cime:
adatkezeles@foxpost.hu, telefonszdma: +36 1 999 0369

A FoxPost Zrt. mint adatkezeld elérhetdsége: https://www.foxpost.hu/ugyfelszolgalat/szemelyes-
adatokkalkapcsolatos-rendelkezes.

Tekintettel arra, hogy a FoxPost Zrt. és a Tarsasag a FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas
Felhasznaldk részére torténd elérhetévé tételében szorosan egylittmiikodik, e felek kiilon
megallapodasban szabalyoztak az adatkezelési folyamatokért fennall6 felelsségiik tartalmat.




Ennek értelmében kozos adatkezelés targyat képezi kizarélag az alabbi, adattovabbitasi miivelet (a
tovabbiakban: Adattovabbitas): a Weboldal felhasznaléi a FoxPost Zrt. Csomagautomata
szolgaltatdsokat a Weboldal feliiletén leadott egyedi megrendelés alapjan vehetik igénybe, mely
megrendelés (személyes adatokat is tartalmazd) adatait a Tarsasag tovabbitja a FoxPost Zrt. részére
az érintett és a FoxPost Zrt. kozotti szerz6dés létrehozasa és teljesitése, ezaltal a FoxPost
Csomagautomata szolgaltatds Felhasznal6knak torténd biztositasa céljabol.

Minden mas adatkezelés tekintetében a Felek 6nall6 adatkezel6knek mindgsiilnek, mely
adatkezelésekért onalloan és kizarélagosan allnak helyt.

Az Adattovabbitas jogalapja: az Adevinta részérdél a Felhasznalékkal fennallé szerzédésben foglalt
Szolgaltatas teljesitése, a FoxPost részérdl pedig az Adevinta Felhasznal6ival csomagszallitasra és
egyéb kiegészitd szolgaltatdsokra iranyulé szerzddés létrehozasa és teljesitése.

A Ko6zos Adatkezelés korébe tartozd Személyes Adatok: Elado és vevl Felhasznalok teljes neve, e-
mail cime, telefonszama, vev Felhasznalé kiszallitasi neve, kiszallitasi cime, eladé Felhasznal6
lakcime és bankszamlaszdma, valamennyi, a csomagszallito részére el§zetesen megadott informacio.
Az Adattovabbitas idStartama: az Adattovabbitas lebonyolitasaig tart.

A Projekttel kapcsolatos adatkezelési tevékenységek felosztasa:

- Az érintettek altal a Weboldalon keresztiil igénybe vett FoxPost Csomagautomata Szolgaltatasok
kozvetitéséhez sziikséges személyes adatok begytijtése az Adevinta felel§sségi korébe tartozik;

- A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatadsok biztositashoz sziikséges adatkezelési tevékenységek,
ideértve a Szolgaltatasok ellenértékének, és a kiszallitott termék vételaranak behajtasahoz,
szamlazashoz, egyéb, a Szolgaltatasok teljesjtéséhez szlikséges adatkezelési tevékenységeket, a
FoxPost felel6sségi korébe tartoznak;

- A Felhasznaldk altal tett panaszok/reklamacidk kivizsgaldsahoz sziikséges adatkezelési
tevékenységek annak a Félnek a felel6sségi korébe tartoznak, akinek szolgaltatasat az adott panasz
érinti. Ennek megfelel6en egyebek mellett az

- értékesitett termékkel, vagy az értékesités tényével kapcsolatos panasz kivizsgalasa a Tarsasag,
mig

- a csomagfelvételi- és kiszallitasi szolgaltatas teljesitését, folyamatat, a cscomagautomata miikodését,
a vételar vevotdl torténd beszedését és elado részére torténd tovabbutaldsat, valamint a
csomagszallitas dijanak megfizetését vagy a behajtas folyamatat érint6 panasz kivizsgalasa a FoxPost
Zrt. felel6sségi korébe tartozik.

A kozos adatkezelés targyat képezd adattovabbitdsra vonatkozo6an a Tarsasag felelds a
maganszemélyek altal a GDPR szerinti érintetti jogaikkal kapcsolatosan benyujtott kérelmek
tekintetében.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatasok nyujtdsahoz kapcsolédd, jelen pontban meghatarozott
adatkezelési tevékenységével kapcsolatos - ideértve a csomagfelvételi és kiszallitasi szolgaltatas
teljesitéséhez, a Szolgaltatasok ellenértékének, és a kiszallitott termék vételaranak behajtdsahoz,
szamlazashoz, egyéb, a Szolgaltatasok teljesjtéséhez szlikséges adatkezelési tevékenységeket -, a
GDPR szerinti tajékoztatasi kotelezettsége teljesitéséért kizarélag a FoxPost Zrt. tartozik
felel6sséggel.

A FoxPost altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott, és a Tarsasag altal a Weboldalon kézzétett
FoxPost altaldnos szerz6dési feltételek és adatvédelmi tajékoztatd tartalmaért, és a benne szerepld
informacidk helyességéért a Tarsasag nem felelds, azért kizaroélag a FoxPost Zrt. tartozik
felel6sséggel.

3.5. Adattovabbitas Uzleti Felhasznalok részére

A Felhasznal6knak a Weboldalon a Tarsasag 4llashirdetés eléfizetésre szerzédott Uzleti
Felhasznaldinak allashirdetéseire a hirdetd altal publikalt elérhet8ségeken keresztiil (telefonszam,
sajat weboldalra mutat6 link, telephely cime) torténd jelentkezésen tul, a J6fogas Bolt hirdetéseire a
hirdet6 altal publikalt elérhet6ségeken keresztiil (telefonszam, sajat weboldalra mutaté link,
telephely cime) torténd jelentkezésen tdl,valamint az Ingatlan kategéridba tartozé hirdetésekre
torténd jelentkezéskor lehetdségiik van annak igénybevételére - amennyiben a hirdetd a hirdetés
feladasakor ezt lehetévé tette —, hogy az altaluk megadott adatokat (kiiléndsen név, e-mailcim és
telefonszam), valamint tizenetiik tartalmat a rendszer elkiildje a hirdetd Felhaszndal6 regisztraciékor
megadott e-mail elérhet&ségére (lizenettovabbitas szolgaltatas). A felek kozotti kommunikacié ezt
kovetéen a Weboldalon kiviil folyik tovabb. Az tizenetkiildés igénybevétele abban az esetben
lehetséges, amennyiben a hirdetés irdnt érdekl6d6 Felhasznalé az elsé tizenetkiildést megel6z6en



hozzajarul, hogy nevét, e-mailcimét és telefonszadmat, valamint iizenete tartalmat a rendszer elkiildi a
hirdet6 Felhasznal6 részére, annak e-mail elérhetéségére.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa, azzal, hogy amennyiben a
Felhasznalé és a hirdetd Felhasznalé tovabbi kommunikacidja sordn az iizenetkiild6 rendszert
haszndlja, az adatkezelésre a 3.1.3. feltételei iranyadok.

Az adatkezelés cimzettjeinek kategériai: a J6fogas Ingatlan, J6fogés Boltok, J6fogas Allas aloldalakon
és a Weboldalon hirdetést elhelyez6, az adott hirdetési kategériara jellemz6 tevékenységtiket
Magyarorszagon végzg Uzleti Felhasznalok.

Az adatkezelés idGtartama az lizenettovabbitas szolgaltatas segitségével tovabbitott lizenetre
vonatkozdan az lizenettovabbitassal érintett apréhirdetés torlésének napjaig tarté idétartam, amely
a 3.10 pontban foglaltak szerinti cél (csalas és egyéb biincselekmény felderitése és megel6zése) cél és
jogalap szerint 24 hénapos idétartammal meghosszabbodik.

Kiemeljiik, hogy az lizenettovabbitas szolgaltatds itjan tovabbitott minden kommunikaciét érint a
jelen tajékoztatas, ideértve barmely irasbeli lizenetet. Felhivjuk a figyelmet, hogy a tovabbitand6
lizenetben megadott személyes adatok annak rendeltetésébél eredéen a cimzett részére
hozzaférhet6vé valnak, azaz a rendszeren keresztiil a masik fél részére tovabbitisra kerilnek. A
cimzett adatkezelési tevékenységéért a Tarsasag nem vallal felel6sséget, arra a cimzett adatvédelmi
keretrendszere irdnyadé. Tekintettel arra, hogy mindezen mi{ikodés nem 4ll a Tarsasag befolyasa
alatt, azokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget. Kérjiik, hogy ne adja meg az lizenettovabbitas
szolgaltatdson keresztiil személyes adatat, ameddig nem gy6z6dott meg a cimzett adatkezeld altal
alkalmazott adatkezelési feltételeir6l.

3.6. Felmérések folytatasa a Felhasznalok korében

A Tarsasag idérél-idére a Weboldalon, a Felhasznalék korében felmérést kezdeményez olyan médon,
hogy a Weboldalon felmérést hirdet meg, amelyben a Tarsasag Felhasznal6i 6nkéntesen, a
felmérésben meghatarozott adatkezelési elvek szerinti adatkezeléshez adott 6nkéntes, kifejezett
hozzajarulasuk esetén részt vehetnek. A felmérések célja a Szolgaltatdsok miikodésének
megfelel6ségi mérése, a Tarsasag Szolgaltatdsainak hatékonysaganak, fejlesztésiik érdekében teendd
1épések meghatarozasa. A Tarsasag a felmérések meghirdetése alkalmaval egyedileg tesz kozzé az
adatvédelmi tajékoztatast, az ott nem meghatarozott kérdésekre a jelen Tajékoztat6 rendelkezései
iranyadok.

A Tarsasag a Felhasznaldkat e-mail elérhet8ségiikon keresztiil, jogos érdeke alapjan, megkeresheti a
Tarsasag Szolgaltatdsaira, annak felhasznal6i megitélésére, vonatkozé kozvéleménykutatassal,
felméréssel kapcsolatban. Az ilyen adatkezelés célja a Tarsasag Szolgaltatdsainak fejlesztése,
miikddésének mérése, a felhasznaloi elégedettség mérése. Az adatkezelés id6tartama a Felhasznaléi
valaszadast kovetd 2 hét.

3.7. Marketing célu adatkezelések

3.7.1. Hirlevél

A Tarsasdg a Weboldalon elérhetd Szolgaltatasai, markaja, valamint kifejezetten elektronikus titon
kozolt rekldmok Felhasznaldk részére torténd eljuttatdsara szerz6dott partnerei szolgaltatasai,
termékei népszerisitése érdekében a Felhasznaldk részére, akik ehhez elézetes, kifejezett és
onkéntes hozzajarulasukat adtak (és ezzel feliratkoztak a hirlevélkiildési szolgaltatasra), e-mailen
direkt marketing (kozvetlen lizletszerzési céli) elektronikus hirdetéseket kiild. A Tarsasag annak
érdekében, hogy a feliratkozott Felhasznal6k érdeklédési korébe esd reklam-iizeneteket kapjanak, a
feliratkozott Felhasznalok Weboldalon tett aktivitidsa alapjan rogziti a Felhasznalé érdeklédési korét
a jelen Adatvédelmi Tajékoztat6 3.12 pontja szerint, és az igy kialakitott felhasznalédi profilnak
megfeleld reklamiizeneteket kiild a részére a hirleveleken keresztiil.

Az adatkezelés célja: érdekl6dési korre személyre szabott hirlevelek kiildése a Tarsasag és tlizleti

partnerei népszerisitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes, el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk, (1) a)).
A hirlevélkiildéshez kapcsol6ddan a Tarsasag a Felhaszndl6 személyes azonosit6 adatait, elérhetségi
adatait, profil adatait kezeli.

A hozzajarulas az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken (1d. 3.8. pont) barmikor ingyenesen, korlatozastol
és indokolastél mentesen visszavonhato, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen megjelolt
modon, illetve a felhasznaléi profilon beliil szintén lehet6ség van a hozzajarulas visszavondsara. Az



adatkezelés id6tartama ennek megfeleléen a felhasznaldi hozzajarulds visszavonasaig (,leiratkozas”)
tart, amennyiben ilyen nem torténik, akkor addig, ameddig a Tarsasag a hirlevélkiildési szolgaltatasat
fenntartja. A hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés a Tarsasag altal haszndlt rendszerek
technikai sajatossagaibol ad6dédan ténylegesen a hirlevélrél valé leiratkozast kdvetd 24 6ran beliil
sz{inik meg.

A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy nem tartoznak a jelen pont szerinti kommunikaci6 kérébe a
Tarsasag altal, a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan kiildott rendszertizenetek, amelyek kozlése a
Felhasznalé érdekében sziikséges, vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, vagy azzal
kapcsolatos informacidt tartalmaznak, vagy technikai jellegii tdjékoztatast nydjtanak, vagy amelyek a
jogviszony lényeges elemeire vonatkoz6 tajékoztatast tartalmaznak.

A Tarsasag a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan kikiildott, jelen pontban meghatarozott hirlevelek
kikiildése céljabdl a kovetkez6 adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe az 5.12. pontban
meghatarozottak szerint:

(a) NeoSoft Informatikai Szolgaltat6é Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar,
Tavirda utca 2/A).

(b) Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018).

A Felhasznal6 a Tarsasag altal email-en keresztiil megkiildott hirlevelekben/reklamcélu levelekben
elhelyezett , Leiratkozom a hirlevélr6l” gombra torténé kattintadssal barmikor leiratkozhat a
hirlevélkiildési szolgaltatasrol, amelynek kovetkeztében a Tarsasag a tovabbiakban nem kiild a
Felhasznalé hirlevelet/reklamcélu levelet.

3.7.2. Rendezvények

A Tarsasag Szolgaltatasai és markaja népszeriisitése érdekében id6rél idére szervez Felhasznal6i
részére kiilonboz6 rendezvényeket. A rendezvények szerinti adatkezelésekrdl a Tarsasag kiilon
tajékoztatast nyujt, azzal, hogy az érintetti jogok gyakorldsara, tovabba az adatkezelés eseti
tajékoztatoban meg nem hatarozott feltételeire a jelen T4jékoztatédban rogzitett feltételek iranyadok.
3.7.3. Nyereményjatékok

A Tarsasag Szolgaltatasai és markaja népszeriisitése érdekében id6rél idére szervez Felhasznal6i
részére kiilonb6z6 nyereményjatékokat. A nyereményjatékok szerinti adatkezelésekrdl a Tarsasag
kiilon tajékoztatast nyujt, azzal, hogy az érintetti jogok gyakorlasara, tovabba az adatkezelés eseti
tajékoztatoban meg nem hatarozott feltételeire a jelen T4jékoztatédban rogzitett feltételek iranyadok.
3.8. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat adatkezelése

A Tarsasag ligyfélszolgalata a Tarsasag Szolgaltatasaval kapcsolatos kérdéseket és a Felhaszndaloi
megkereséseket az aldbbi elérhetdségeken fogadja, bizonyos esetekben az alabbi elérhet6ségekrol
kezdeményez kommunikaciot a Felhasznalékkal:

E-mail: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

Telefon: +36 1 808 8288, +36 1 408 8589 (2020.02.03-t6l visszavondasig a telefonos ligyfélszolgalat
adtmenetileg nem elérhetd)

Weboldal: ugyfelszolgalat.jofogas.hu feliileten taldlhat6 lizenetkiild6 rendszer

A Haztél-Hazig Szolgaltatassal kapcsolatos ligyekben a Felhasznalok részére az alabbi
kapcsolatfelvételi lehetéség érhetd el:

Email: szallitas@jofogas.hu

A 6. pont szerinti érintetti jogok gyakorldsara vonatkoz6 megkereséseket a Tarsasag az
adatvedelem@jofogas.hu e-mail cimen keresztiil fogadja.

A Tarsasdg a +36 1 808 8288 telefonszamon elhangzé beszélgetésekrdl hangfelvételt készit;
amennyiben valamely Felhasznald ezen a telefonszamon lép kapcsolatba a Tarsasaggal, azzal az adott
Felhasznal6 hozzajarul a telefonbeszélgetésnek a Tarsasag altal torténd rogzitéséhez, valamint a
telefonszamdanak és a beszélgetés soran elhangzottak Tarsasag altal torténd kezeléséhez. Az
adatkezelés jogalapja a Felhasznal6 6nkéntes hozzajaruldsa. Tarsasag a hangfelvételt a hivastoél
szamitott 10 napig tarolja, azt kévetden a felvétel torlésre keriil, tobbé nem rekonstrualhaté. A
Tarsasag az adatkezelés lényeges elemeirdl a Felhasznalét a hivas kezdetekor tajékoztatja.

Az a Felhasznald, aki nem kivan hozzajarulni a beszélgetés hangfelvétel formajaban torténd



rogzitéséhez, a +36 1 408 8589 telefonszamon lépjen kapcsolatba a Tarsasdggal; az ezen a
telefonvonalon elhangz6 beszélgetéseket a Tarsasag nem rogziti.

Mindkét telefonszam hivasa esetén a hivo fél telefonszadmra rogzitésre keriil, amennyiben el6zetesen
nem lett letiltva a hivé fél altal a hivdszam kiildése. Az adatkezelés jogalapja a Felhaszndl6 és a
Tarsasag ahhoz fiz6d6 jogos érdeke, hogy a Tarsasag képes legyen kommunikalni a hozza fordulé
érintettekkel. Az adatkezelés célja a panaszigény vagy tligyfélszolgalati kérés hatékony elintézése
érdekében sziikséges kapcsolattartas.

A Tarsasag a hozzda panasszal fordulé Felhasznal6k panaszainak, megkereséseinek irasban rogzitett
részleteit a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan
fogyasztonak mindsiil személyek esetén a Tarsasagra vonatkozé jogi kotelezettség jogalapja szerint,
a tovabbi Felhasznal6k vonatkozdsaban a szerz6dés teljesitése, bizonyos esetekben a Tarsasag
Szolgaltatasai mindségének biztositasdhoz fliz6d6 jogos érdeke jogalapon, az alabbi adatkor szerint
kezeli:

a) panasz, megkeresés bejelentéjének neve, cime, tovabba a bejelentésekor megadott egyéb adatok;
b) panasz, megkeresés el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

) panasz, megkeresés részletes leirasa;

d) Felhaszndl6 altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) a Felhaszndl6 szamara megkiildott valaszlevél;

f) Felhasznalé telefonszama.

Amennyiben a Felhasznalé telefonon adja el panasznak mindsiil6 megkeresését és annak azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy ha a Felhaszndlé a panasz Tarsasag altali kezelésével nem ért
egyet, akkor az a)-e) pontban meghatarozott adatok jegyz6konyvben kertilnek rogzitésre.

A Tarsasag annak érdekében rogziti a Felhasznal6i megkereséseket és az azokra adott valaszokat,
hogy azokat megvizsgdlja, elintézze, megvalaszolja azokat a Felhasznal6 részére, fogyasztdk esetén
pedig teljesitse a Fgytv. altal el6irt panaszkezelési kotelezettségeit, emellett figyelemmel kisérhesse a
vonatkozd jogviszonyainak teljesitését, biztositsa a Felhasznaldk, illetve a Tarsasag jogos érdekeinek
igazolasahoz sziikséges tények rogzitését.

A Felhasznal6i megkeresésekrdl rogzitett jegyz6konyvet, valamint a panaszkezelés sordn keletkezett
Fgyvt. 17/A. § (5) bekezdés szerinti adatokat, a valasz masolati példanyat a fogyasztdi panaszok
esetén a Tarsasag a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az elintézéstdl szamitott 5 évig tarolja, az
ezen a koron kiviil esd, felhasznaléi megkeresések anyagait az elintézéstdl szamitott 2 évig tarolja.

A Felhasznaldk altal tett panaszok, vitds bejelentések kapcsan felmertilé adatkezelések célja a
panaszok, jogi kovetelések, vitdk megoldasa, az eset kivizsgalasa, sziikséges 1épések meghatarozasa.
3.9. Csalasmegel6zés, felderités- és kezelés

A Tarsasag a Felhaszndlok Szolgaltatasok haszndlata soran kifejtett tevékenysége ellendrzésével
kiszlirheti azokat a Felhasznaldkat, amely Felhasznalok tevékenysége alapjan alaposan feltehetd,
hogy visszaélés-szerlien, vagy rendeltetésellenesen, illetve a Weboldalak felhasznalasara vonatkozé
Felhasznalasi Feltételekbe itk6z6 m6don hasznaljak a Szolgaltatdsokat. Amennyiben a Tarsasag ilyen
tevékenységet azonosit, megvonja a Felhasznal6k Weboldal Szolgaltatdsai hasznalatdhoz f{iz6d6
jogat, illetve jogellenesség észlelése esetén megteszi annak kivizsgalasa érdekében sziikséges
lépéseket.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznal6t arrol, hogy ra nézve milyen korlatozast vagy tilalmat vezetett
be a Szolgaltatdsok tekintetében. A Tarsasag egyben tajékoztatja a Felhasznal6t arrél is, hogy az
adatkezelés ellen tiltakozhat. A Felhasznal6 altal torténd tiltakozdas esetén a Tarsasag az érintett
személyes adatai kezelését haladéktalanul korlatozza arra az id6tartamra, amig megdallapitasra kertil,
hogy az adatkezel§ Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhaszndal6 jogos indokaival
szemben.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag, a Weboldal és az Applikacidk Felhasznaléinak, mint mas
harmadik személyeknek azon jogos érdeke, hogy a Weboldalon a jogellenes, rosszhiszem
tevékenységek kisziirhet6k, megakadalyozhaték legyenek és a Weboldalt valamennyi Felhaszndal6 a
Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az adatkezelés id6tartama a Weboldalon vagy
Applikaciékban tortént felhaszndloi aktivitds id6tartama. A Tarsasag ezen tevékenysége a 3.1. - 3.4.,
valamint a 3.8. pontokban meghatarozott adatkezelések személyes adatait érinti, amelyek esetén a
jelen adatkezelés jelen pont szerinti jogalapja mogottes jogalap.

A Tarsasag a Felhaszndlok 3.2. pontban foglalt hirdetéskozzétételi Szolgaltatatds haszndlata sordan
kifejtett tevékenységének ellendrzése céljabol az Utopia Analytics Oy (Vilhonkatu 6 A, FI-00100



Helsinki, Finnorszag), mint adatfeldolgoz6 szolgaltatasat veszi igénybe annak érdekében, hogy a
visszaélés-szerti, vagy rendeltetésellenes, illetve a Weboldalak felhasznéalasara vonatkozé
Felhasznalasi Feltételekbe titkdz6 felhasznaléi aktivitast azonositsa és kisz{irje egy moderator
rendszer segitségével.
Az Utopia a hirdetésfeladasi szolgaltatas hasznalatanak elemzése sordn az aldbbi személyes adatokat
kezeli:

1. hirdetés cime, szovege, képe

2. irdnyit6szam, régio

3. ahirdetés kiszlirése esetén a visszautasitas rovid szoveges indoklasa.
Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag, a Weboldal és az Applikacidk Felhasznaléinak, mint mas
harmadik személyeknek azon jogos érdeke, hogy a Weboldalon a jogellenes, rosszhiszem
tevékenységek kisziirhet6k, megakadalyozhaték legyenek és a Weboldalt valamennyi Felhaszndal6 a
Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen haszndlja. Az adatkezelés id6tartama legfeljebb a hirdetés
kozzétételétdl szamitott 15 hdnap.
3.10. Csalas felderitése és igényérvényesités
A Tarsasag a Felhasznal6val szemben torténd igényérvényesités, a Tarsasag vagy harmadik személy
jogos érdekének védelme és érvényesitése, csalas és egyéb blincselekmény felderitése és megel6zése
céljabol a fidkregisztracioé torlését kovetd 24. honap végéig tarolja és megdrzi, az erre a célra szolgald
zarolt adatbazisban a fi6khoz kapcsolédéan a 3.1.1.,a 3.1.2,, 3.1.3,,a 3.2, 3.3, 3.4, 3.8, és 3.9.
pontban meghatarozott adatokat, igy kiilondsen a hirdetést, valamint a Felhasznalék
kommunikdaciéjanak tartalmat, amely a Tarsasag altal lizemeltetett tizenetkiild6 rendszeren keresztil
torténik, vagy amelyet a Tarsasag a 3.5. pont szerinti lizenettovabbitas szolgaltatas keretében
tovabbit a hirdet6 Felhasznadlénak. Az adatbazishoz kizarélag a Tarsasag érdekérvényesitésben részt
vevd, erre felhatalmazott munkavallal6ja vagy megbizottja fér hozza.
Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag és a Weboldal tovabbi Felhasznéldinak el6z6ekben ismertetett
jogos érdekének érvényesitése.
A Tarsasaga 3.9. és 3.10. pontok szerinti személyes adatokat kizarélag abban az esetben haszndlja
fel, amennyiben azok kezelése egy a Weboldalon, illetve az Applikaciékon feladott hirdetés vagy
igénybe vett Szolgaltatas kapcsan a hirdetd vagy harmadik személy, hatdsag altal tett panasz,
bejelentés, jogsérelem miatt torténd igényérvényesités miatt sziikségessé valik annak érdekében,
hogy a jogsértés, sérelem megtorténte, az esetleges felelds személye megallapithaté legyen és a
sérelem orvoslasra kertilhessen. Ilyen eset példaul, amikor egy Felhasznal6 panasszal él egy
hirdetéssel szemben a Tarsasagnal arra hivatkozva, hogy a hirdetés sérti a Felhasznalé jogait
(példaul szerzdi jogait) vagy jogos érdekeit. Ebbe a kérbe tartozik az is, ha egy Felhasznalo
kezdeményezésére hatdsagi, rendbrségi vagy egyéb eljaras indul egy hirdetéssel kapcsolatos
jogsértés (példaul félrevezetd hirdetés) miatt. Ezekben az esetekben a Tarsasag annak érdekében,
hogy az esetleges jogsértések feltarhatéak legyenek, kezeli az tigyben érintett Felhasznal6val, illetve
hirdetéssel kapcsolatban rendelkezésére all6 adatokat. Ezen adatkezelés hidnyaban az ilyen
jogsértések feltarasa és kikiliszobolése aranytalan nehézségbe litkdzne, és sértené a Felhasznalok
azon jogos érdekét, hogy a Szolgaltatasokat biztonsagosan, a jogsérelem lehet6ségének
minimalizadldsaval vehessék igénybe. Kiilondsen az jdrna ardnytalan, a személyes adatok kezelésénél
sulyosabb érdeksérelemmel, ha az esetlegesen jogellenesen eljaré (példaul csalé) hirdetdk azzal
keriilhetnék el a felel§sségre vonast, hogy egyszer(ien toroltetik adataikat a Tarsasag altal.
3.11. Hatésagi adatszolgaltatas
A Tarsasag a szabdlyszer( tartalmu és szabalyszer{ien k6zolt, személyes adatok kiaddsara iranyul6
hatésagi és birdsagi megkereséseket, amelyek a Szolgaltatasok kapcsan, vagy a Weboldalon keresztiil
megvalosult adatkezelések kapcsan érkeznek a Tarsasaghoz, a kért személyes adatok megkeresd
részére torténd kozlésével teljesiti.
A Tarsasag dtadja mindazon személyes adatokat az 6t megkeresd bilintet6eljarasban részes
hatésagnak, illetve bir6sagnak, amely az adatok kiaddsara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel, igy amelyek a Tarsasag részére jogi kotelezettséget teremtenek meg az ott megjelolt
személyes adatok atadasara.
Az adatkezelés jogalapja a Tarsasagra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése, illetve a Tarsasag, vagy
harmadik személy mindazon jogos érdekének biztositasa, amely alapjan igazolhat6 a Tarsasag altal
hivatalos eljdrasban tortént adatszolgaltatds megalapozottsaga, illetve a Tarsasag esetleges
részvétele biztositott legyen az eljarasok soran. A Tarsasag az eljarasban torténd részvételének



igazolasa, az abbol ered§ esetleges jogai érvényesitése szerinti jogos érdeke jogalapon a jelen pont
szerinti adatszolgaltatdsok anyagat megdrzi. Az adatkezelés id6tartama a teljesitést kovetd 5 év.
3.12. Felhasznaléi aktivitas

Adatkezelési tevékenység: A Tarsasag a Felhasznalé személyes adatait érint6 adatgyijtést végez
annak érdekében, hogy személyre szabott ajanlatokat kiildjon a Felhasznalénak.

Az adatkezelési tevékenység a kovetkezd személyes adat kategdridkat érinti:

1.

a) szlletési adat, a felhasznal6 neme;

2. b) felhaszndaléi adatok - személyes azonosito, elérhetdségi adatok, hirdetési és aktivitasi

adatok - hirdetés feladas, hirdetés kategoridk, kiemelések, kampany aktivitasi adatok.

A sziiletési adat, a felhasznalé neme személyes adat kategéria adatai tekintetében:

az érintettek kategériaja az adatkezeléshez hozzajarulok;

az adatkezelés célja a sziiletési daitum és nem nyilvantartisa személyre szabott egyedi
ajanlatok, kedvezmények nyujtasa érdekében;

az adatkezelés jogalapja az érintett Felhasznald hozzajaruladsa (GDPR 6. cikk, (1) a));

az adatkezelés id6tartama az érintett Felhasznal6 hozzajaruldsanak visszavondsaig vagy
személyre szabott ajanlatok kedvezmények nyujtasi szolgaltatdsok fenntartasaig;

az adatok forrasa a Felhasznalo;

a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa: a hirlevélre torténd feliratkozas
automatikus, a leiratkozast lehet kérni a kikiildott hirlevélben, a felhasznal6 fiokjaban,
illetve az ligyfélszolgalattdl, utobbi esetben manudlisan leiratkoztatja a Tarsasag.

A felhasznaléi adatok - személyes azonosito, elérhet6ségi adatok, hirdetési és aktivitasi adatok -
hirdetés feladas, hirdetés kategériak, kiemelések, kampdany aktivitasi adatok tekintetében:

az érintettek kategoériaja a regisztralt Felhasznaldk;

az adatkezelés célja Felhaszndaldk profilozasa a hirdetés feladasi és hirdetés megtekintési
viselkedésiik alapjan, jelen vagy jovébeli hirlevél kikildéshez;

az adatkezelés jogalapja a Tarsasag, mint adatkezel6 azon jogos érdekének érvényesitése,
hogy tisztaban legyen tigyfélkore Szolgaltatasokra vonatkoz6 igényével, érdekl6désével,
ennek megfelel6en termékeit és Szolgaltatasait fejleszthesse, visszacsatolast kaphasson
lizleti tevékenysége sikerességérol, amely alapjan személyre szabott hirlevélet tud
kiildeni a Felhasznalénak (GDPR 6.cikk, (1) f));

az adatkezelés id6tartama Felhasznal6i adatok — Szerz6dés ideje alatt

Hirdetés aktivitasi adatok és kampdany aktivitasi adatok - 30 napig;

az adatok forrasa a Felhasznalo;

a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa: A Felhasznalok altal megadott
személyes adatok, és a felhasznaléi viselkedés alapjan a felhasznal6krol profilokat képez a
Tarsasag. Ennek célja, hogy a Felhaszndléknak relevans hirlevelet kiildhessen a Tarsasag.
A profilnak egyedi azonosit6ja van, melyet a képzett profillal a Felhaszndal6 altal megadott
személyes adatoktdl kiilon tarol a Tarsasag, a Felhasznalé altal kért torléskor a Tarsasag
anonimizalja az adatokat.

A Tarsasag elvégezte az adatkezelés megkezdése el6tt a sziikséges hatasvizsgalatokat és
megallapitotta, hogy az automatizalt adatkezelés nem jar kockazattal a érintett
Felhaszndldk jogaira nézve. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az
automatizalt adatkezelés sordn vizsgalja a Felhasznalék aktivitasat, az 4j Felhasznal6k
regisztracidjat, a regisztralt Felhasznal6k inaktivitasat, az elsd hirdetést feladasat, a
hazhoz szallitasi szolgaltatas statuszat, az elsé termék értékesitését, a félbehagyott
hirdetéseket és a keres6 sz6 hasznalatat. Az automatizmus hatasa a Felhasznaléra, ha a

s

Felhaszndlé megfelel az el6z6kben felsorolt paraméternek, akkor a Tarsasdg automata



lizenetben értesiti, idvozli, tAmogatja a sikeres értékesités lebonyolitasdban és a
Weboldal funkcionalitasanak optimalisabb kihasznalasaban.
A Tarsasag a fenti adatkezelési tevékenységekhez a Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY
10018) adatfeldolgozé szolgaltatasat veszi igénybe, amely részére a Tarsasag az érintett Felhasznalo
sziiletési adatat, nemét, felhasznaldi adatait (személyes azonosito, elérhetéségi adatok), Felhasznald
hirdetési és aktivitasi adatait (hirdetés feladas, hirdetés kategoéridk, kiemelések, kampany aktivitasi
adatok) tovabbitja.

A Tarsasag a Hotjar Limited (székhely: Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St
Julian’s ST] 1000, Mélta, cégjegyzékszam: C 65490), mint adatfeldolgozé Hotjar alkalmazasat
hasznalja annak érdekében, hogy megismerje a Felhasznalok igényeit és azokhoz optimalizalja
Szolgaltatasait. A Hotjar egy olyan szamitastechnikai szolgéltatas, amely segiti a Tarsasagot abban,
hogy jobban megértse a Felhasznaldk viselkedését (pl. mennyi id6t toltenek egyes oldalakon, mely
linkekre kattintanak, stb.) és ennek kdszonhetden képes a Tarsasag felhasznaldi visszajelzéseken
keresztiil fejleszteni és nydjtani a Szolgaltatasokat. A Hotjar siitiket és egyéb technoldgiai
megoldasokat alkalmaz annak érdekében, hogy a Felhasznalok viselkedésérol és eszkozeikrol
adatokat gytijtson (igy kiillondsen, az eszkoz IP cimét - kizarélag anonimizalt formaban beszerezve és
rogzitve; az eszkoz képernyéméretét, az eszkoz tipusat - egyedi eszkoz azonositok; bongészd
informaciok, foldrajzi helymeghatarozas - csak az orszag; a Weboldal megjelenitésének nyelve). Sem
a Tarsasag, sem pedig a Hotjar Limited soha nem haszndlja ezeket az adatokat kiilon Felhasznalé
azonositasara vagy pedig tovabbi adatbazissal torténé dsszekapcsoldssal torténd adategyeztetésre
egyedi Felhasznal6ra vonatkozo6an. A Hotjar adatvédelmi tajékoztatéja itt érhetd

el: https://www.hotjar.com/legal /policies/privacy. Amennyiben nem szeretné, hogy a Tarsasag a
tovabbiakban a fenti adatokat rogzitse, valamint hogy a Hotjar adatot taroljon le a Weboldal
haszndlataval kapcsolatosan és mas honlapok latogatdsaval kapcsolatosan siitiket hasznéljon, erre a
linkre kattintva tudja inaktivalni a Hotjart: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.
A felhasznalé6i aktivitast érint6 adatgy(ijtés érinti a Weboldalra belép6 Felhasznal6k bongészési
adatait is. Ehhez az adatgytijtéshez a Tarsasag siitit vesz igénybe, amelynek leirasat a Tarsasag Siiti
Tajékoztatdja tartalmazza. Amennyiben a Felhasznalé nem a sajat gépét hasznalja a Weboldalra
belépéshez, akkor javasoljuk, hogy ilyen esetben a Felhasznalé anonim ablakban nyissa meg a
Weboldalt annak érdekében, hogy a Felhasznalé bongészési szokasait a Tarsasag pontosan tudja
kovetni, és ez alapjan a Felhasznalonak az 6 szokasaihoz illeszked6 szolgaltatasokat, termékeket,
reklamokat tudjon ajanlani.

A Tarsasag a J6fogas Analitikai Adatbazis adatok elemzése - felhasznaldi viselkedés,
hirdetésfeladas és egyéb felhasznaldi, hirdetdi tevékenységtekintetében az alabbiak szerinti
adatkezelési tevékenységet végzi:

A Tarsasag egy, az lzleti elemzések elvégzéséhez és a reporting igények hatékony megvalaszoldsdhoz
sziikséges, az éles kiszolgalasért felel6 adatbazistol elkiiloniil analitikai adatbazist hozott létre. Az itt
torténd adatkezelés és adattarolas célja a felhasznaléi viselkedések megismerése az tigyfélélmény
magasabb kiszolgalasa, a termékek és szolgaltatasok fejlesztése, a termékfejlesztés hatisainak
utankovetése, és a vallalat iizleti teljesitményérdél sz616 jelentések készitése érdekében. A Tarsasag
az adatkezelés soran az alabbi meghatarozott felhasznaléi, hirdetési, megtekintési, érdeklédési és
konkrét szolgaltatas igénybevételi folyamatra vonatkoz6 személyes adatokat kezeli, az aladbbi tarolasi
hataridékkel:

o Kezelt személyes adatok kategoridja:

o Felhasznaléi adatok: Azonositdszamok (fikazonosité, partneri azonosité);

o Hirdetésadatok: Hirdetésazonositok, Hirdetés statuszok és ezekhez tartozo
modositasi idépontok, Helyadatok régio szinten, Kategoéria, Hirdetéstipus, ,
Hirdetési ar, Szallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos statuszok, Eszkézadatok
(eszkoz tipus, alkalmazas tipus);

o Megtekintési és érdeklédési események: Erintett hirdetés- és
eseményazonosito, siitiazonositd, Eszkézadatok (eszkoz tipus, alkalmazas
tipus), Esemény tipusa, id6pontja, Hirdetési kategoria;



o Hirdetésfeladasi adatok: Esemény, siiti azonositéja, idépontja, Eszk6zadatok,
Folyamat 1épésének megnevezése kivalasztott kategdria.

o Kiemelési és vasarlasi adatok: Tranzakcids és kiemelési azonositok; Erintett
hirdetési és felhasznaléi azonositdk, felhasznalé tipusa; Vasarlas és fizetés
tipusa, mennyisége, ara, eseményekhez tartozé idépontok; Hirdetéstipus
(keres/kindl, importos vagy sem), kategéria, ar; Eszkézadatok.

o Adatkezelés id6tartama:

o hirdetésadatok: hirdetés oldalrol valé torlést kovetd 24. honapjat kovets 30
napon beliil,

o felhasznaléi adatok: hirdetés oldalrél valé torlést kovetd 24. honapjat kdvetd
30 napon beliil,

o megtekintési, lizenetkiildési események: eseménytdl szamitott 6 honapot
kovet6 30 napon beliil,

o hirdetésfeladasi folyamat: eseménytdl szamitott 24 hénapot kévet6 30 napon
belill,

o vasarlasra vonatkoz6 adatsorok: a kapcsolédé hirdetés (azaz azon hirdetés
melyre vonatkozdan a kiemelés, listdzas vagy szerkesztés vasarlasa tortént)
Jéfogas oldalroél valé torlésének 24. hénapjat kovetd 30 napon beliil térl6dnek
az adattarhazbol.

e Technikai és szervezési intézkedések leirdsa: Az adatbazis elemzésekor nincsen kiilon
meghatarozott tarolasi id6, az adott adatra vonatkoz6 torlési hataridék az irdnyadoak. A
késziilt elemzések, riportok csak anonim adatokat tartalmaznak. A J6fogéas Analitikai
Adatbazisban a torlésre a meghatarozot adatkezelési id6tartamok utan az érintett
adatokat csak aggregéalt formdaban tarolja a Tarsasag.

o Frintettek kategériaja: a Weboldal latogatéi és Felhasznaléi.

e Adatkezelés célja: Felhasznaldi viselkedés megismerése, az tigyfélélmény magasabb
kiszolgalasa, a termék és szolgaltatasok teljesitményének vizsgalata termékfejlesztési
célbdl, termékfejlesztés hatdsainak utdnkovetése, cég lizleti teljesitményérol jelentések
készitése.

o Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6.cikk, (1) f)).

e A Tarsasag adatfeldolgozdéként az analitikai adatbazis kezeléséhez az Adevinta Product &
Technology UK (székhelye: Henry Wood House, 2 Riding House Street, W1W7FA, London,
UK) adatfeldolgozo6t veszi igénybe, akinek tovabbitja a kezelt személyes adatokat. Az
adatfeldolgoz6hoz tovabbitott adatok az altala biztositott adattdrhazba keriilnek, ahol egy
elkiilonitett analitikai adatbazisban zajlik az adatkezelés.

3.13. Hivaskovet6 rendszerre vonatkozoé szolgaltatas (2019. majus 20. 6ta az adattovabbitas
sziinetel)

A Tarsasdg a Weboldalon megjelenitett egyes hirdetések esetében a hirdetd partnerek szdmara
lehetdséget biztosit arra, hogy a Multiconnect GmbH (székhely: Platzl 2, Miinchen 80331,
Németorszag) telekommunikacids és informatikai szolgaltatasait igénybe véve statisztikai elemzést
kapjanak az adott hirdetéseik eredményességére vonatkozoan (hivaskovetés szolgéltatas). Ennek
sordn a Multiconnect GmbH mint adatkezel6 milikodik kozre, és a hirdetésre jelentkez6 Felhasznalok
onkéntes és kifejezett hozzajaruldsaval a hivaskovetd rendszer szolgaltatas nyujtasa céljabol
telefonszamukat, a hivas id6pontjat és tartamat, statuszat (pl. foglalt, nem fogadott) rogziti. A
Multiconnect ezeket az adatokat pszeudonimizalt formédban rogziti, és nem hasznalja fel marketing-
vagy reklamcélokra. A Multiconnect a lefolytatott beszélgetéseket nem rogziti. A hivaskovetés
szolgaltatds nyujtdsa tekintetében a Multiconnect GmbH, mint telekommunikdaciés szolgaltatd
adatkezel6nek, és nem a Tarsasag altal igénybevett adatfeldolgozénak mindsiil, melynek alapjan az
adatkezelést a hivd fél el6zetes tajékoztatast kovetGen adott dnkéntes és kifejezett hozzajarulasa
alapjan, sajat felel6sségére végzi. A rogzitett telefonszamot a Multiconnect GmbH a Felhasznalé
hozzajarulasa visszavonasaig, de legfeljebb 6 honapig kezeli. A Multiconnect GmbH adatkezelésére
iranyad6 adatvédelmi tajékoztat6ja ezen a linken érhetd el.



Amennyiben On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat vissza kivanja vonni, ezt
az adatvedelem@jofogas.hu e-mailcimen, vagy a Multiconnect aldbbi e-mail cimén teheti meg:
datenschutz@multiconnect.de.

3.14. Hasonl6 hirdetésekre keresést lehetdvé tevo szolgaltatas

A Tarsasag az applikdciokban megjelenitett egyes hirdetések esetében a hirdetd felhasznalék részére
lehetdséget biztosit arra, hogy a terméklapon, a galéria alatt elhelyezett gomb segitségével hasonld
hirdetésekre keressen ra. A szolgaltatashoz a szoftvert az Adevinta Products & Technology UK Ltd
(Henry Wood House, 2 Riding House Street, W1W7FA, London, UK) biztositja, és az Adevinta
Products & Technology SLU (C/ Ciutat de Granada, 150, planta 10 08018, Barcelona, E) mi{ikodik
kozre adatfeldolgozoként. A szolgaltatds igénybevétele soran az adatfeldolgozé a KAFKA
szamitégépes adattarold rendszerében tarolja a hirdetd hirdetésének azonositojat és a szolgaltatas
igénybevétele soran megjelenitett képek vektor formajat. Az adatfeldolgozé az altala feldolgozott
adatokat senkinek nem tovabbitja, kizarélag a hasonlésagra vonatkoz6 eredményekrél kiild
visszajelzést. Az adatfeldolgozé az adatokat addig tarolja, amig az adattaroldssal érintett hirdetés
torlésre nem Kkeriil, igy amikor az adatfeldolgozé jelzést kap arrdl, hogy egy adott hirdetés mar nem
elérhetd online, akkor az arra vonatkozoéan tarolt minden adatot toérol. Az adatfeldolgoz6 az 4ltala
igénybevett adattarolasi szolgaltatas feladatait maga végzi, de igénybe veszi ehhez az Amazon AWS,
mint felhéalapu online tarolasi szolgaltatasokat tAmogaté adatfeldolgozé szolgaltatasat is.

3.15. Hirdetett termék értékesitésének tamogatasa hitelajanlattal

Adatkezelési tevékenység: A feltételeknek megfelel6 meghirdetett termék esetén a Felhasznalénak
hitelajanlat kalkulacids lehetdség jelenik meg a feliileten, amelyre kattintva a Felhaszndal6
atiranyitasra keriil a www.bankmonitor.hu weboldalra.

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoridja: hirdetési adatok (ar,
kategoria).

Adatkezeléssel érintettek kategoridja: Azon Felhasznaldk, akiknek a hirdetésérdél egy masik
Felhasznal6t a www.bankmonitor.hu weboldalra iranyit a Tarsasag.

Adatkezelés célja: Hirdetett termékek értékesitési tAmogatdsa hitelkalkulaciés lehetség
megjelenitésével.

Adatkezelés jogalapja: Tarsasag ahhoz f(iz6d6 jogos érdekének érvényesitése, hogy a Felhasznal6k
szamara minél magasabb szinvonalu szolgaltatast nyujtson azaltal, hogy a megtekintett hirdetés
adatait dtadja a www.bankmonitor.hu weboldal tizemeltet6jének abban az esetben, ha a vevd
felhaszndalo a hirdetéshez kapcsol6dé hiteltermék hirdetés irant érdeklédik, ami potencidlisan segiti
az aprohirdetés értékesitését annak eladdja és vevéje szempontjabol (GDPR 6.cikk, (1) f)).
Adatkezelés id6tartama: az adatatadas lebonyolitasaig.

3.16. Alvazszam megadasa és publikus megjelenités a J6fogas hirdetési feliileten
Adatkezelési tevékenység: Gépjarmii hirdetés esetén az alvazszam tarolasa és publikusan torténd
megjelenitése, amennyiben a Felhasznalé megadja ezt a hirdetés adatai kozott.

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoridja: gépjarmii azonositd
(alvazszam).

Adatkezeléssel érintettek kategoridja: J6fogas.hu regisztralt Felhasznalok, akik gépjarmd hirdetést
adnak fel.

Adatkezelés célja: Alvazszam megjelenitése a hirdetésben azzal a céllal, hogy az érdekl6ddk a
hivatalos nyilvantarté rendszerekbdl adatokat tudjanak lekérni a gépjarmtrol

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)).



Adatkezelés id6tartama: Erintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

Amennyiben az érintett visszavonja a hozzajarulasat, akkor a gépjarmi azonosit6 adatait akkor addig
ameddig a hirdetést nem torli a Felhaszndl6, a gépjarmi azonosit6 adatot a Tarsasag a hirdetés
el6zmény adatai kozott kezeli, mig a hirdetés torlését kovetSen azt csalas megel6zési céllal az erre
szolgalé adatbazisaban kezeli a felhasznaloi fiok torlését kovetd 2 éves id6tartamig a jelen
Tajékoztaté rendelkezéseinek megfelel6en.

3.17. Rating - Az értékesit6 szolgaltatasanak vevo altali értékelése

Adatkezelési tevékenység: Az értékesitd fél az eladasi folyamat alatti viselkedésének, miikodésének
értékelésére a vasarlé fél altal, ha a hirdetés paraméterei valdszin(sitik az adas-vétel megvaldsulasat
(pl. szallitasi szolgaltatas igénybevétele). Az értékelés megjelenik az értékelt Felhasznalok profiljan.
Az eladéndl az értékelések akkor jelennek meg a hirdetési oldalon, illetve a hirdetd profiljan, ha
legalabb 5 értékelés érkezett rd és legalabb 3 csillag az atlagértékelése, az értékelés megjelenitése
mindig aszerint torténik, hogy hany csillagot ért mar el az érintett felhaszndal6 (pl. 4,8 atlag esetében
4,5 keriil feltiintetésre).

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoridja: értékelés.
Adatkezeléssel érintettek kategéridja: Azon Felhasznaldk, akik részt vesznek az értékelésben.
Adatkezelés célja: Felhasznalok vevdk altali értékelésének megjelenitése a felhasznaléi profilon.
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, (GDPR 6. cikk (1)b)).

Adatkezelés idGtartama: Szerz6dés teljesitése alatt a szerz6dés teljesiilésének idétartama.

Az értékeléshez az Adevinta Products & Technology UK Ltd. (székhelye: Henry Wood House, 2 Riding
House Street, W1W7FA, London, UK) miikédik kézre adatfeldolgozéként.

3.18. Facebook product feed-hez kapcsolodo6 adatkezelés

A Tarsasag a Felhasznal6k hirdetési adatait dtadja a Facebook részére, ahol a felhasznalok
hirfolyamdaban a Facebook megjelenteti a hirdetéseket. Ez az adatitadas az érintett Felhasznalé
érdekét szolgalja, mivel a Weboldalon kozzétett hirdetése olyan Facebook felhasznal6k hirfolyaman
is megjelenik, akiket potencidlisan érdekelhet a hirdetés, ily médon segitheti a hirdetésben megjelolt
termék értékesitését.

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoridja: a Felhasznalok hirdetés
adatai, hirdetés azonositéja.

Adatkezeléssel érintettek kategéridja: Weboldal regisztralt Felhasznaléi.

Adatkezelés célja: Hirdetett termékek értékesitétésének tdimogatdsa a hirdetés szélesebb platformon
torténd publikacidjaval.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6.cikk, (1) f)). Jogos érdek:
Tarsasag ahhoz fiz6d6 jogos érdeke, hogy a Weboldalon megjelent hirdetések értékesitését minél
jobban el6 tudja mozditani azaltal, hogy a Facebookon is megjelennek a hirdetések a potencidlis
érdekl6dék Facebook hirfolyaman.

Adatkezelés id6tartama: A hirdetés lejaratat kovetd nap.

Az adatkezelési tevékenység soran a Tarsasag a hirdetés azonositéjat tovabbitja a Facebook, mint
adatkezeld részére.

3.19. Google pixel/Ads retargeting-hez kapcsol6doé adatkezelés



A Tarsasag a Weboldal hirdetéseivel kapcsolatos események atadja a Google rendszereinek a
Felhasznaldk célzott hirdetésekkel torténd elérése érdekében.

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoridja: a Felhasznalok hirdetéssel
kapcsolatos tevékenysége.

Adatkezeléssel érintettek kategéridja: Weboldal Felhaszndloi.
Adatkezelés célja: Google Ads felliletén relevans, retargeting hirdetésekkel elérni a Felhasznalékat.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6.cikk, (1) f)). Jogos érdek:
Tarsasag ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a Weboldalon megjelent hirdetések értékesitését minél
jobban el6 tudja mozditani a Google Ads rendszerén keresztiil megjelenitett célzott hirdetésekkel.

Adatkezelés id6tartama: A felhasznaléi regisztracié ideje alatt, az oldal altal telepitett Google siiti
megléte alatt, vagy az érintett tiltakozasaig..

Az adatkezelési tevékenység soran a Tarsasag a hirdetés azonositéjat tovabbitja a Google LLC, mint
adatkezeld részére. a Google felhaszndaléi fikkal rendelkez6 felhasznalok, tilthatjak (opt-out) a
célzott hirdetéseket a kovetkezd linken: https: //adssettings.google.com/authenticated A Google
az adatok gy(ijtését, és a hirdetések megadott szempontok szerinti megjelenitését végzi.

3.20. In-App iizenetkiildés

Adatkezelési tevékenység: A Weboldalon és az Applikaciéban pop-up lizenetek kiildése a
Felhasznaléknak marketing, tizletszerzési, promdcios és alkalmazdassal kapcsolatos tajékoztatasi
céllal.

Az adatkezelési tevékenység korében kezelt személyes adatok kategoéridja: Latogatdi, felhasznaléi
azonosité adatok, eszk6z és bongészé azonosito.

Adatkezeléssel érintettek kategoridja: Weboldal latogaté Felhasznaldk és regisztralt Felhasznalok.

Adatkezelés célja: A Weboldalt 1atogatd Felhasznaloknak és Applikacié Felhasznaldinak célzott
elérése lizletszerzési célu és tajékoztatd lizenetekkel.

Adatkezelés jogalapja: Tarsasag, mint adatkezel§ ahhoz f(iz6d6 jogos érdekének érvényesitése, hogy
lizeneteivel lizletszerzési és tajékoztato céllal el tudja érni a Felhasznalo6it (GDPR 6. cikk (1) f)).

Adatkezelés idStartama: Erintett Felhasznalé tiltakozasaig vagy a felhasznaléi fiok torléséig.

A tiltakozas mddja latogaté Felhasznalék esetében a Braze siitik torlése/tiltasa. Regisztralt
Felhasznaldk az ugyfelszolgalat@jofogas.hu e-mail cimre kiildott, a Braze adatkezelés elleni
tiltakozdassal tudnak errdl leiratkozni.

Az In-App tizenetek kikiildéséhez a Tarsasag a Braze Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018)
adatfeldolgoz6 szolgaltatasat veszi igénybe.

4. Felhivasok a Felhasznalok részére

4.1. 16. éven aluliak

A Tarsasadg Weboldalon elérhet Szolgaltatasait kizarolag 16. életévét betoltott teljes
cselekviképességgel rendelkez6 természetes személyek és nem természetes személyek részére
nyujtja.

Amennyiben a Tarsasag valamely adatkezelési tevékenysége 16. éven aluli kiskort személyes adatait
is magaban foglalja, a Tarsasag beszerzi a kiskoru torvényes képvisel6jének el6zetes és dnkéntes
hozzajarulasat az adatkezeléshez.

4.2. Mas adatait megadoé személyek



A Weboldal hasznalata kizarélag sajat, valos és pontos személyes adatok megadasaval lehetséges. A
Felhasznald felelds kizarélag valamennyi olyan karért és igényért, amely abbdl ered, hogy nem sajat,
nem valos, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a Szolgaltatasok haszndlata soran.

4.3. Hirdetések

A Felhasznal6k altal a Weboldalra feltoltott hirdetéseket a Tarsasag tarolja, igy amennyiben a
Felhasznalé a hirdetésben személyes adatot ad meg, arra vonatkozédan tudomasul veszi, hogy a
Tarsasag azokat statisztikdk készitése, az adatbazisa miikddtetése, valamint a Weboldal
miikddésének ellendérzése és mindségbiztositas, valamint a felhasznaléi aktivitas és szokasok
figyelemmel kisérése érdekében a vonatkozé szerzddés idStartama alatt kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, amely az 4ltala tizemeltetett adatbazis és nytjtott
Szolgaltatasok miikodtetése, fejlesztése és iizleti szempontu figyelemmel kisérése kapcsan all fenn.
Az adatkezelés id6tartama az aprohirdetések tarolasa kapcsan a vonatkozé apréhirdetési szerz6dés
id6tartamaval egyezé.

4.4. Pontossag

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt Felhaszndalé adataiban az adatkezelési id6tartam alatt (kivéve a
csalas-megel6zésre és ellendrzésre vonatkoz6 adatkezelést, illetve a Tarsasag részére jogszabaly altal
el6irt megdrzési kotelezettségek szerinti adatkezeléseket) barmilyen modositas vagy valtozas
torténne, a Felhasznalo koteles a Tarsasag részére a 3.8. pont szerinti elérhet6ségen vagy a sajat
felhasznaloi fidkjan keresztil a valtozast haladéktalanul bejelenteni, hogy a Tarsasag altal réla kezelt
adatok mindenkor pontosak és naprakészek legyenek.

4.5. Adatok megismerésére jogosultak kore

A Felhaszndl6 altal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag kozvetlen irdnyitdsa alatt all6 azon
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek ez munkakori feladataik ellatasa érdekében sziikséges, akik az
adatokat a Tarsasagnal mindenkor hatdlyos bels6 szabalyoknak és eljarasrendnek megfelel6en
kezelik.

4.6. Nyilvanossagra hozott személyes adatok

A jelen T4jékoztatd olyan adatkezelési tevékenységre terjed ki, amelyek targya mindazon személyes
adatok, amelyeket a Felhasznalok a Tarsasag rendelkezésére bocsatanak a Weboldal hasznélata
soran annak érdekében, illetve, amelyeket a Tarsasag gy(ijt a Felhasznal6rdl ezen folyamat sordn.
Amennyiben a Felhasznal6é 6nszantabdl barmely személyes adatat nyilvdnossagra hozza, az ilyen
kozzétételre a Tajékoztatas nem terjed Ki.

4.7 A mobil eszkozre letoltott Applikacio altal kezelt adatok

Bizonyos esetekben a mobil eszkdzre letoltott Applikaciok hozzaférést kérnek a mobil eszkoz
helyzetéhez, az azon tarolt fényképekhez és kamera adataihoz. Amennyiben engedélyezi ezen
adatokhoz torténd hozzaférést, akkor ezekhez az adatokhoz kizarélag a mobil eszkdzre letoltott
Applikacié fér hozza, mig a Tarsasagnak ezekhez az adatokhoz semmilyen hozzaférése nincs, illet6leg
azokat nem kezeli. Az Applikaciéknak online boltbél (pl. Google, Huawei App Store) torténd letoltése
esetén javasoljuk, hogy a Felhaszndl6 tanulmanyozza 4t az adott online bolt adatkezelési
tajékoztatojat arra vonatkozdan, hogy az Applikacio letoltésével az adott online bolt a Felhasznalé
milyen személyes adatdhoz fér hozzj, illet6leg azt milyen feltételekkel kezeli.

5. Adattovabbitasok

A Tarsasag a Felhasznalok személyes adatait a jelen Tajékoztatoban meghatarozott esetben és célbdl
a Szolgaltatasok nyujtasa és az igénybevételiik és teljesitésiik biztositdsa érdekében, el6zetesen
meghatarozott harmadik személyek kore részére tovabbitja. Tovabba a Tarsasag - a Felhasznalo
tajékoztatasa mellett - az erre iranyuld szerz6dés alapjan atadja a személyes adatokat
adatfeldolgozok részére, igy kiilonodsen a Haztél-Hazig Szolgaltatast végzo vallalkozok részére a
Szolgaltatas teljesitése érdekében.

Egyes esetekben a partnerek kifejezetten a Tarsasag instrukcidi alapjan, azt meg nem haladé korben
végeznek adatfeldolgozasi miiveleteket (pl. hangfelvétel tarolasa, ligyvitel) a Tarsasag javara; ezen
partnerek adatfeldolgozénak mind&siilnek, és igénybevételiik kiilon hozzajaruldst nem igényel. Mas
esetekben a partnerek az atadott személyes adatok felhasznalasaval, az adatkezeléssel
Osszefiiggésben sajat dontéseket hozva (pl. cimzettekkel egyeztetés) nyujtjak sajat — a Tarsasag
Szolgaltatasaval osszefliggd (pl. csomagkézbesitd) - szolgaltatasukat. E partnerek adatkezelének
mindsiilnek, akik részére az adattovabbitas jogalapja igazodik az adatok Tarsasag altal torténd
kezelésének jogalapjahoz. Mind az adatfeldolgozé, mind az adatkezel8 partnerekkel a Tarsasag olyan



szerzddéseket kot, amelyekben e partnerek vallaljak a résziikre atadott személyes adatok vonatkozé
jogszabdalyoknak megfelel§ kezelését és titoktartast.

A Tarsasag Szolgaltatasai nydjtasa sordn alkalmazott adatkezelések esetén az alabbi cimzettek
részére kozol vagy tovabbit személyes adatokat:

5.1. Szerverszolgaltatasok

A Tarsasag adatbazisanak tarhelyét az Andrews IT Engineering Kft. (székhelye: 1139 Budapest,
Petnehdzy u. 50-52.) adatfeldolgoz6 szerverszolgaltatasként nyujtja.

5.2. Csomagkiild6 szolgaltatast végzo partnerek

A Haztél-Hazig Szolgaltatasok és a FoxPost Csomagautomata Szolgaltatds csomagkiild6 szolgaltatast
nyujté partnerekkel torténé lebonyolitasa, kariigyintézés és az elszdmolas érdekében a Tarsasag
tovabbitja a Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldk altal feltoltott adatokat a csomagkiildd partnerei
részére. Ezen miiveletek soran a csomagkiild6 partnerek munkatarsai hozzaférnek a hirdet6
Felhasznaldk hirdetésfeladasra vonatkozé személyes adataihoz, illetve bizonyos esetekben
kommunikdalnak a Felhasznal6kkal. A munkatarsak a folyamat soran, a Felhasznalé kiiloén igényének
hidnyaban, nem moédositanak, nem térolnek személyes adatokat és kizaroélag a szallitdsok
adminisztracidja, a valtoztatasok ligyintézése és a csomagkiszallitdsok teljesitése céljabol férnek
hozz4 azokhoz.

A Haztél Hazig Szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatasara a Tarsasag
az alabbi adatkezeld partnert veszi igénybe: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2.).
Tovabbitott adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, irdnyitészam, szallitasi cim és név,
csomagfelvételi cim és név, bankszamlaszadm, GLS futar részére kiildott maximum 30 karakter hosszu
tizenet, elad6 Felhasznal6 bankszamlaszama.

A Haztél Hazig XXL Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok elldtdsara a Tarsasag az alabbi adatkezeld
partnert veszi igénybe: GE Logisztika Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (székhelye: 2030 Erd, Szajké
utca 26.). Tovabbitott adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, irdnyit6szam, csomagfelvételi cim és
név, szallitasi cim és név, bankszamlaszam, futar részére killdott maximum 30 karakter hossza
tizenet, elad6 Felhasznal6 bankszamlaszama.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatdsara a Tarsasag az alabbi
adatkezeld partnert veszi igénybe: FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gyongyos, Batsdnyi Janos utca 9.).
Tovabbitott adatok kore: eladé és vevd Felhasznalo neve, telefonszama, e-mail cime, kiszallitasi cim
és név, elad6 Felhasznal6 cime és bankszamlaszama.

5.3. Sz6beli panaszkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo

A Tarsasag a telefonos ligyfélszolgalati hangfelvételek rogzitésére és tarolasara szerz6déses partner
adatfeldolgozot vesz igénybe. A jelenleg igénybe vett adatfeldolgoz6: Aircall SAS (székhelye: 11-15
rue Saint Georges, 75009 Parizs, Franciaorszag).

5.4. Cégcsoporton beliili adatkezelések

A Tarsasag Cégcsoportjanak (jelenti az Adevinta Classified Media N.V. (székhelye: Daalwijkdreef 47
1103 AD Amszterdam, Hollandia) tarsasagot és annak mindenkori kézvetlen vagy kozvetett
irdnyitasa ala tartoz6 cégeket, kapcsolt vallalkozasokat) tagjai részére, e tagok lizletfejlesztéssel
kapcsolatos jogos érdekének kiszolgalasa érdekében személyes adatokat adhat 4t. A Tarsasag
Cégcsoportjanak adatatvevd tagjaival a Tarsasag a személyes adatok védelmét biztosit6 szerzédést
kot, amelyben e tagok vallaljak az adatok biztonsagahoz sziikséges szervezési és miiszaki
intézkedéseket megtételét és - még abban az esetben is, ha az adott atvevd tag nem tagja az EGT-nek
- az az eurépai adatvédelmi jog altal el6irt garancidk alkalmazasat.

A Tarsasag a Cégcsoportba tartozé Adevinta Products & Technology UK Ltd. (székhelye: Henry Wood
House, 2 Riding House Street, W1W?7FA, London, UK) adatfeldolgoz6 részére, megbizas alapjan, a
Szolgaltatasok nyujtadsara vonatkoz6 technikai szolgéltatdsok nytjtasa céljabdl atad személyes
adatokat. Az atadott adatok kore: személyazonosité adatok, egyéb azonosité adatok, elérhet6ségek,
eszkoz adatok, fiok adatok, miiveletekre vonatkozo6 adatok (pl. megtekintett tartalmak azonositdi,
keresési feltételek, lizenetvaltasok), hirdetésekre, értékelésekre vonatkozé adatok. Az Adevinta
Products & Technology UK Ltd. al-adatfeldolgoz6ként az Amazon Web Services frorszagi és
németorszagi cégei hoszting szolgaltatast nytjtanak az adatkezeléshez.

5.5. Szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozé



Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag a ra vonatkoz6 szamviteli és addjogszabalyok altal
megteremtett kotelezettség szerint fizetds szolgaltatdsa vonatkozasaban elektronikus szamlat bocsat
ki, a Tarsasag elektronikus szamla kibocsatasi szolgéltatot vesz igénybe. Jelenleg a kozvetleniil az
oldalon bankkartyaval, illetve Barion fikon keresztiil megvasarolt Szolgaltatdsokhoz a KBOSS.hu Kft.
(székhelye: 2000 Szentendre, Taltos u. 22 /b.) adatfeldolgoz6 szolgaltatdsat veszi igénybe, mig a
Tarsasaggal kiilon frdsban létrejott partneri szerz6dések keretein beliil megvasarolt Szolgaltatdsok
esetén a Szamlakozpont Zrt. (székhelye: 7623 Pécs, Nagyvarad u. 15.) adatfeldolgozé szolgaltatasat
veszi igénybe.

5.6. Weboldalon elérheté fizetési rendszerek szolgaltatéja

Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag altal nytjtott Szolgaltatdsok dijanak megfizetése online
elérhet6, harmadik személyek altal biztositott fizetési szolgaltatasokon keresztiil, bankkartyaval,
illetve Barion fiokon keresztiil torténik, ezen szolgaltatasokra a szolgaltatast nydjté harmadik fél
adatkezelési tajékoztatéiban foglalt feltételek az irdnyadok.

A Tarsasag altal a jelen pontban meghatarozott online fizetési szolgaltatdsok nytjtasdhoz igénybe
vett szolgaltaté a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. L. épiilet 5. emelet
5.). A Barion Payment Zrt. a fizetési szolgaltatast 6nall6 adatkezel6ként nyujtja

a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato linken elérhetd sajat adatvédelmi
szabalyzata alapjan.

5.7.Kérdoivek, elektronikus hirdetések

A Tarsasag a kérd6ives megkeresésekhez a SurveyMonkey Inc. (székhelye: San Mateo, One Curiosity
Way, San Mateo, California 94403, Egyesiilt Allamok) szolgaltatasat veszi igénybe, a kérdéives
megkeresésben részt vevd felhasznal6k email cimének megadésaval.

5.8. Ugyviteli rendszerek

A Tarsasag a panaszkezelési és Felhasznalo6i szerzédéseinek kezelésére vonatkozo6an az aldbbi
adatfeldolgozok 4altal biztositott tigyviteli rendszert veszi igénybe:

Salesforce.com (székhely: EMEA Limited, village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate,
London, UK, EC2N 4AY).

5.9. Koveteléskezelés

A Tarsasag az Uzleti Felhasznal6kkal megkotott szerz8dései szerinti Szolgéaltatasbol eredd
kovetelései behajtasaval koveteléskezel6 tarsasadgot biz meg. A Tarsasag megbizott koveteléskezelSje
a Credit Control Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.).

5.10. Mobiltelefonszamok érvényességének megallapitasa

A Tarsasag a felhasznalok altal megadott mobiltelefonszam elérhet6ségét harmadik fél
adatfeldolgoz6 szolgéltatasa igénybevételével hitelesiti, annak megallapitidsa érdekében, hogy a
mobiltelefonszdm aktiv és a Felhasznal6hoz tartozik. Az adatfeldolgozé a LINK Mobility Hungary Kft
(székhely: 1027 Budapest, Medve utca 24.), aki a felhasznalék mobiltelefonszdmat kapja meg a
szolgaltatdsa nyujtasahoz.

5.11. Hirlevélkiildéshez igénybe vett adatfeldolgoz6

A Tarsasag a hirlevélkiildéshez el6zetes és kifejezett hozzajarulasukat adé felhasznalék részére a
hirleveleket harmadik fél adatfeldolgoz6 szolgaltatasa igénybevételével kiildi ki. Az adatfeldolgozék a
NeoSoft Informatikai Szolgéltat6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar,
Tavirda utca 2/A) és a Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018), amelyek részére a
Tarsasag az érintett felhasznalék nevét és e-mail cimét tovabbitja a szolgaltatas nytjtasa céljabdl.

5.12. Marketing Push notification megjelenitéshez igénybevett adatfeldolgozé

A Tarsasag a marketing Push notification megjelenitéshez el6zetes és kifejezett hozzajarulasukat adé
Felhasznaldk részére a push tizeneteket harmadik fél adatfeldolgoz6 szolgaltatasa igénybevételével
kiildi ki. Az adatfeldolgozé a Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018), amely részére a
Tarsasag az érintett Felhasznalok nevét, bongészo ID-jat és eszkdz azonositdjat tovabbitja a
szolgaltatads nyujtasa céljabol.

5.13. In-App iizenetkiildéshez igénybevett adatfeldolgozo6

A Tarsasag az In-App lizeneteket azon Felhasznalok részére, akik az adatkezelés ellen nem
tiltakoztak a jelen Tajékoztat6 3.20. pontjdban rogzitettek szerint, harmadik fél adatfeldolgozé
szolgaltatdsa igénybevételével kiildi ki. Az adatfeldolgozé a Braze, Inc (318 West 39th Street New
York, NY 10018).



5.14. Adattovabbitas harmadik orszagokba

A Tarsasag a Felhasznal6k személyes adatainak a panaszkezelés, kapcsolatfelvétel,
kozvéleménykutatas és felmérés, ajanlatadas, a szerz6dés el6készitése és szerz6dés teljesitése,
hirlevélkiildése, Facebbok felhasznaléi hirfolyamban torténé megjelenités céljabdl torténd kezelése
soran a kovetkezo adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Salesforce.com (székhely: EMEA Limited, village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate,
London, UK, EC2N 4AY). A Tarsasag altal igénybevett szolgaltatasok:

e Lightning Sales Cloud

e Lightning Service Cloud
Google LLC (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA). A
Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok:

e Firebase Cloud Messaging

e Google Ads
Google Ireland Limited (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag). A Tarsasag altal
igénybevett szolgaltatasok:

e Gsuite
SurveyMonkey Inc. (székhelye: San Mateo, One Curiosity Way, San Mateo, California 94403, Egyesiilt
Allamok). A Tarsaség altal igénybe vett szolgaltatasok:

e elektronikus kérdéivek
Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018). A Tarsasag altal igénybevett szolgaltatasok:

o hirlevélkiildési szolgaltatas,

o latogatéi viselkedés rogzitése, profilozas,

e marketing push notification megjelenitése,

e In-App lizenetkiildés.
Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) a hirdetés
azonositok Facebook felhasznalék hirfolyamdban torténé megjelenitése korében. Ennek soran a
Facebook Ireland Ltd adatokat ad at az egyesiilt dllamokbeli Facebook, Inc-nek. A Facebook, Inc
szolgaltatja a _fbp és _fbc siitiket, amelyeknek a leirdsat a Tarsasag Siiti (cookie) kezelési szabdlyzata
tartalmazza, és amely siitik hasznalataval a Facebook, Inc a _fbp siiti esetében a Felhasznal6
azonositéjat, mig a _fbp stiti esetében a kattintas azonositot kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Adatvédelmi tajékoztatéban foglalt személyes adatokat a fent
meghatarozott egyes adatfeldolgozék EU-n kiviili harmadik orszagba, az Amerikai Egyesiilt
Allamokba kivanjak tovabbitani.

Az adattovabbitas jogalapjat és jogszeriiségét az alabbi rendelkezések biztositjak:

e A Salesforce Lightning Sales Cloud és Lightning Service Cloud nev{i szolgaltatasa
tekintetében az adattovabbitds jogalapjat és jogszer(iségét az biztositja, hogy a Tarsasag
és a Salesforce kozott olyan adatfeldolgozasra vonatkozé szerz&dés jott létre, amely
tartalmazza az Eurépai Uni6 Bizottsaga altal az EU-n kiviili harmadik orszagokba toérténd
adattovabbitasra el6irt modell standard szerz6déses feltételeit (Standard Contractual
Clause), amely standard szerzddéses feltételek elkészitésére a GDPR 46. Cikke adott
felhatalmazast a bizottsag részére. A Salesforce kotelezd erejii vallalati szabalyait az
illetékes feliigyeleti hat6sag jovahagyta, igy a GDPR 46. Cikke és 47. Cikke alapjan ez is
biztositja az adattovabbitas jogalapjat és jogszeriiségét.

e A Google LLC (1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California 94043, USA)
szolgaltatdsai tekintetében az adattovabbitas jogalapjat és jogszeriliségét az biztositja,
hogy a Tarsasag és a Google LLC kozott olyan adatfeldolgozasra vonatkoz6 szerzddés jott
létre, amely tartalmazza az Eurépai Uni6 Bizottsaga altal az EU-n kiviili harmadik
orszagokba torténd adattovabbitasra eléirt modell standard szerzddéses feltételeit
(Standard Contractual Clause), amely standard szerzédéses feltételek elkészitésére a
GDPR 46. Cikke adott felhatalmazast a bizottsag részére.

e SurveyMonkey szolgaltatsai tekintetében az adattovabbitas jogalapjat és jogszeriiségét
az biztositja, hogy a Tarsasag és a SurveyMonkey kozott olyan adatfeldolgozasra
vonatkozd szerz&dés jott 1étre, amely tartalmazza az Eurépai Unié Bizottsaga 4ltal az EU-
n kiviili harmadik orszdgokba torténd adattovabbitdsra el6irt modell standard



szerzddéses feltételeit (Standard Contractual Clause), amely standard szerz6déses
feltételek elkészitésére a GDPR 46. Cikke adott felhatalmazast a bizottsag részére.

e ABraze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018) szolgaltatasai tekintetében az
adattovabbitas jogalapjat és jogszerliségét az biztositja, hogy a Tarsasag és a Braze, Inc
kozott olyan adatfeldolgozasra vonatkoz6 szerz6dés jott 1étre, amely tartalmazza az
Eurdpai Unié Bizottsaga altal az EU-n kiviili harmadik orszagokba torténd
adattovabbitasra elirt modell standard szerz6déses feltételeit (Standard Contractual
Clause), amely standard szerzddéses feltételek elkészitésére a GDPR 46. Cikke adott
felhatalmazast a bizottsag részére.

o Facebook, Inc (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) esetében az
adattovabbitas jogalapjat és jogszerliségét az biztositja, hogy a Facebook Adattovabbitasi
kiegészitése (https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum) alapjan a
Facebook, Inc-nek torténd adattovabbitasra alkalmazandé az Eurépai Uni6 Bizottsaga
altal az EU-n kiviili harmadik orszagokba torténé adattovabbitasra el8irt modell standard
szerzddéses feltételei (Standard Contractual Clause), amely standard szerz6déses
feltételek elkészitésére a GDPR 46. Cikke adott felhatalmazast a bizottsag részére.

5.15. Adattovabbitasok nyilvantartasa, adatfeldolgozo szerz6déses partnerek valtozasa

A Tarsasag az 4ltala kezelt személyes adatok tovabbitdsardl adattovabbitasi nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat. A Tarsasag az
adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat 6t évig koteles Orizni, utdna az
adatokat megsemmisiti.

Amennyiben az arra feljogositott hatédsagok a vonatkozé jogszabalyban el6irt médon a Tarsasagtol
személyes adatot kérnek, a Tarsasag torvényi kotelezettségének eleget téve atadja a kért személyes
adatokat.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy - valtozatlan célokra - id6rél id6re adatfeldolgozasi miiveletet
végz0 szerz6déses partneri korét feliilvizsgalja, és szilikség esetén Uj partnerekkel 1étesitsen
adatfeldolgozasi miiveleteket (is) tartalmazd szolgaltatdsokra szerz&déses kapcsolatot. A Tarsasag a
mindenkori szerz6déses partneri dllomanyrol a Felhasznalé kérésére tajékoztatast ad és
Tajékoztatéban mindenkori Gijabb valtozataiban a partneri kort, sziikség esetén, aktualizalja.

5.16. Hirdetett termék értékesitésének tamogatasa hitelajanlattal adatkezeléshez kapcsolodo
adattovabbitas

Az adatkezelés azokat a hirdetéseket érinti, amelyek tekintetében

a www.bankmonitor.huhitelkalkul4ciés szolgaltatasa érdekes lehet a potencidlis vevd Felhasznalok
szamara, igy amennyiben ezen bongészd, potencidlis vev6k rakattintanak a hirdetés mellett
szerepl6 www.bankmonitor.hu hirdetésére, akkor a hirdetés adatait tovabbitja a Tarsasag

a www.bankmonitor.hu weboldalt iizemeltet§ Bankmonitor Kft. (székhely: 1037 Budapest,
Montevideo utca 16/B.) részére. A www.bankmonitor.hu weboldalon igénybe vett szolgaltatasok
tekintetében a weboldal adatkezelési tajékoztatdja az irdnyadd, és annak szolgaltatéja mindsiil
adatkezel6nek.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tarsasag elkotelezett az érintetti jogok gyakorlasanak elsegitése irant. Ennek érdekében olyan
biztonsagos online elérhetd és hasznalhaté rendszert hozott 1étre és lizemeltet, amelyen keresztiil az
érintett Felhasznalok konnyen és gyorsan hozzaférhet jogai gyakorlasaval kapcsolatos bizonyos
informacidkhoz és funkciokhoz: https://adatvedelem.jofogas.hu/.

A Tarsasag a Felhasznalok részére a kotelezd tajékoztatasokat, valamint az érintetti jogok alapjan
sziikséges valaszokat tomor, atlathaté és kozérthetd formaban nyujtja.

A Tarsasag az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
Tarsasaghoz torténd beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja a kérelem nyoman hozott
intézkedésérdl. Sziikkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6, amelynek alkalmazasa esetén a Tarsasag a
késedelem okanak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét kovetd egy hdnapon beliil tajékoztatja az
érintettet.

A Tarsasag az elektronikus tton benyujtott kérelmekre a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus
uton adja meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.



Amennyiben a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkdl, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil a Tarsasag tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaraddsanak okardl, valamint arrél, hogy az érintett milyen jogorvoslati jogokkal
élhet.
6.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valé jog
A Felhasznal6 a Tarsasag 3.8. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil, levélben vagy email-ben
tajékoztatast kérhet a Tarsasagtodl arra vonatkozoan, hogy a Tarsasagnal személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.
Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhasznalé jogosult arra, hogy a Tarsasagtdél informaciét
kérjen az adatkezelés alabbi koriilményeire vonatkozdéan:
1. a) az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok kategoriai; c) azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket; d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai; e)
az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen; f) a feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; g)
ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informdcid; h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.
A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy a Tarsasag
az érintett személyes adatokat irdsban vagy emailben megkiildi a Felhasznal6 részére.
6.2. A helyesbitéshez valé jog
Felhasznalé a Tarsasag 3.8. pontban meghatarozott elérhet6ségein keresztiil, levélben vagy email-
ben kérheti, hogy a Tarsasag késedelem nélkiil médositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a
hidnyos személyes adatai kiegészitését. [gy példaul barmikor megvaltoztathatja felhasznl6i nevét,
vagy egyéb, nyilvantartott személyes adatat.
6.3. A torléshez/elfeledtetéshez valé jog
A Felhasznal6 a Tarsasag altal létrehozott és lizemeltetett https://adatvedelem.jofogas.hu/ oldalan
egyszerlien és konnyen kérheti, hogy a Tarsasag késedelem nélkiil torolje felhasznaléi fidkjat.
A Felhasznal6 ezen kiviil, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak, jogosult arra, hogy a
Tarsasagtol kérje
személyes adatai torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
1. a)aszemélyes adataira mar nincs sziikség abboél a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag
kezelte;
2. b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
3. c¢) aFelhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs més jogszeri ok az adatkezelésre,
4. d) aszemélyes adatait az Tarsasag jogellenesen kezelte;
5. e)aszemélyes adatait a Tarsasdgra alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;
6. f)aszemélyes adatok gytijtésére informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
gyermekeknek kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.
A Tarsasag lehet6séget nyujt az érintetti jog gyakorlasara 3.8. pontban megadott elérhet6ségein
keresztiil irasban vagy emailben.
Ha a Tarsasag a Felhaszndal6 személyes adatait jelen Szabdlyzat szerint harmadik személy cimzettek
részére tovabbitja, kozli (pl. Haztdl-Hazig Szolgaltatas esetén a csomagkiild6 szolgaltatast nyudjtd
partnerek, valamennyi adatfeldolgozo, stb.), igy a Tarsasag tajékoztatja a tovabbi
cimzetteket/adatfeldolgozdkat arrdl, hogy a Felhasznal6 kérelmezte a személyes adatai masolatanak
torlését.
6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
A Felhasznal6 a Tarsasag a 3.8. pontban megadott elérhet&ségein keresztiil, irdsban vagy emailben
kérheti, hogy a Tarsasag az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:



1. a) aFelhaszndl6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a zarolas/korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndl6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasinak korlatozasat;

3. c¢) a Tarsasagnak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhaszndlé igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

4. d) aFelhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil, hogy a Tarsasag jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznalé hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas addig tart, amig a Felhaszndal6 altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat.

6.5. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

A Felhaszndl6 a Tarsasag 3.8. pontban megadott elérhet6ségein keresztil, levélben vagy emailben
kérheti a Tarsasagtdl a Felhasznaléra vonatkozd, a Felhaszndl6 altal a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik tarsasagnak tovabbitsa anélkdil,
hogy ezt akaddlyoznd a tarsasag, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jogadnak gyakorlasa soran a Felhasznalé jogosult arra, hogy - ha
ez technikailag megvaldsithat6 - kérje a személyes adatok tarsasdgok kozotti kozvetlen tovabbitasat.
6.6. A tiltakozashoz valé jog

A Felhaszndl6 a Tarsasag a 3.8. pontban megadott elérhet6ségein keresztiil, levélben vagy emailben
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapulé
kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

6.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

A Tarsasdg nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti kizar6lag automatizalt adatkezelésen alapul6
dontéshozatalt.

Amennyiben a Tarsasag a jovében ilyen adatkezelésen alapul6 dontéshozatali eljarast vezetne be,
ugy a Felhasznalo6t el6zetesen email dtjdn megfelel6en tajékoztatni fogja az alkalmazott logikarol,
modszerrdl és annak 1ényegérdl, és lehetéséget biztosit a Felhasznalénak arra, hogy a Tarsasag
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

6.8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljaras kezdeményezése el6tt a Felhasznalénak
célszer( panaszat el6szor a Tarsasagnak elkiildenie a 3.8. pontban foglalt elérhetéségeken, irasban,
mivel igy lehet&ség nyilik arra, hogy a Tarsasag a jogszer( allapotot magatol helyredllitsa.

A Felhaszndl6 a feliigyeleti hat6sdghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
érte, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A felligyeleti hatdsag neve és elérhetéségei a kovetkezok:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu



A Felhasznal6 altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birdsag el6tt polgari pert
kezdeményezhet. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznalo
valasztasa szerint - a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A torvényszékek
felsorolasat és elérhet6ségét a kovetkezd linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag a kockazat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja a Felhasznal6 adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet, ideértve a
személyes adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és eszko6zok bizalmas jellegének
biztositasat, integritast, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét.

fgy példaul informatikai eszkozoket, igy kiillondsen tlizfalakat, titkositast, fizikai védelmi eszkdzoket
haszndl a Tarsasag rendszereiben, tovabba fizikai védelemmel latja el mindazon helyszineket, ahol az
adatok hozzaférhet6k.

Az integritast biztosité intézkedések:

A Weboldal tizemeltetése soran titkositott https protokollt hasznalunk. Adatainkat professzionalis
adatkozpontban taroljuk.

Rendelkezésre allast és ellendlld képességet szolgal6 intézkedések:

Rendszereink fizikailag elkiilontilt, védett adatkézpontban taroljuk. A felhasznal6i adatokat
georedundens adatbazisokban taroljuk.

8. A Tajékoztato feliilvizsgalata, modositasa

Az adatkezelés koriilményei id6rél-idére megvaltozhatnak, illetve a Tarsasadg barmikor donthet arrol,
hogy a folyamatban lev6 adatkezelését 1j adatkezelési céllal egésziti ki, ezért a Tarsasag fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatét bArmikor mddositsa. A Tarsasag a Weboldalon a
valtozasrol tajékoztatast nyujt.




