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Adatvédelmi Tajékoztato

A jelen adatvédelmi tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatod) az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében
(Altalénos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: ,Infotv.”) foglaltaknak
megfelel6en tartalmazza a Adevinta Classified Media Hungary Kft.
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 49., cégjegyzékszama: 01-09-
926009, a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) altal a
Jofogas.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) Gzemeltetése és
azon keresztll nyujtott szolgaltatasai soran torténé személyes adatok
kezelése korilményeit.

A jelen Tajékoztat6 kiterjed az aprohirdetési és azokhoz kapcsolodo
valamennyi elérhet6 szolgaltatéds hasznalatara, a Weboldalon elérhet6
elektronikus direkt marketing kommunikaciora torténd feliratkozassal
kapcsolatos adatkezelésre (hirlevelekre, SMS-ekre), tovabba a
Tarsasag altal végzett, Szolgaltatasokra vonatkozé piackutatasokban,
nyereményjatékokban vagy eseményeken torténé részvétel okan
felmertiild személyes adatkezelésekre.

A jelen Tajékoztato kiterjed a Tarsasag altal izemeltetett Jéfogas,
Jofogas Ingatlan és Jofogas Allaskeresés mobil applikacidkon (a
tovabbiakban: Applikaciok) keresztiil zajlé adatkezelésekre is, igy a
Szolgaltatasok alatt a Weboldalon elérhetd funkcidkon tul a Tarsasag
altal az Applikacidkon elérhetbvé tett szolgaltatasokat is értjuk, illetve
ahol jelen Téajékoztaté Weboldalt emlit, az ott megfogalmazottak az
Applikaciok hasznalata esetén az Applikaciok fellletére is
vonatkoznak, a miikodésbdl eredd esetleges értelemszer(i
kivételekkel.

A Tajékoztatot a Tarsasag annak érdekében teszi k6zzé, hogy a
Weboldalon folytatott személyes adatkezelések érintettjeit, igy n
Weboldalon bongész6 latogatokat, mind a Weboldalon a Tarsas
altal elérhetéveé tett Szolgaltatasok igénybe vevéit, mind az
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Applikaciok felhasznaloit (a tovabbiakban: Felhasznalék) a GDPR
szerinti tajékoztatasi kotelezettség korébe esd informaciokrol
tajékoztassa, igy tobbek kdzott a Tarsasag altal torténé adatkezelés
maodjardl, céljardl, jogalapjarol, tartamardl, a kezelt adatok korérdl, az
esetleges adattovabbitasokrol, az adatkezelésre vagy
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, tovabba a személyes adat
érintettjének az adatkezelésre vonatkozo jogairdl és jogorvoslati
lehet6ségeirdl.

Amennyiben barmely Felhasznalo ugy érzi, hogy a jelen
Tajékoztatoban foglaltakon tul a Weboldalon keresztiil megvaldsulo
személyes adatkezelési folyamatok kapcsan tovabbi kérdése van,
problémaja merl fel, észrevétele van, ezekkel kapcsolatban az
adatvedelem@jofogas.hu elérhetéségen varjuk megkeresését.

A Felhasznaldk a Tajékoztatas elolvasasa és értelmezése utan
maguk dontenek arrdl, hogy megadjak-e a Weboldal hasznalatahoz a
személyes adataikat. Az adatok megadasa 6nkéntes, azonban
felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy egyes esetekben az adatok
megadasa nélkul a Felhasznald nem fogja tudni a személyes adat
megadasahoz kotott Szolgaltatast igénybe venni, illetve a Weboldal
valamely funkcidjat hasznalni. Ezen eseteket az adott Szolgaltatas
igénybe vételére szolgalo Grlapon, az adott adatkezelésre vonatkozo
kilon tajékoztatasban, illetve a jelen Tajékoztatoban jelezzik.

A Weboldal és az Applikaciok bongészésének, megfelel
hasznalatanak és az egyes Szolgaltatasok igénybevételének feltétele,
hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jelen Tajékoztatoban
foglalt feltételeket a Felhasznal6 elfogadja. A Weboldal latogatasaval,
tovabba bizonyos adatkezelések esetén a Weboldalon elérhet6
Szolgaltatas igénybevételével, a Weboldalon aprohirdetésre torténd
jelentkezéssel, a felhasznaldi fiok létrehozasa soran a Felhasznald
koteles a jelen Tajékoztatot megismerni, annak rendelkezéseit
elfogadni. Amennyiben a Tajékoztatd szerinti barmely adatkezelési
mivelettel nem ért egyet, kérjik, ne hasznalja a Weboldalt, vagy a
kifogasolt Szolgaltatast.

A Jo6fogas Boltokra vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztaté ezen a
linken érhetd el.

1. Az Adatkezel6 és az Adatkezeld
elérhetéségének neve és elérhetbségei

A jelen Szabalyzat szerinti személyes adatkezelések szempontjabal
adatkezel6nek a Tarsasag mindsul, amelynek Iényeges adatai az
alabbiak:

Cégnév: Adevinta Classified Media Hungary Kift.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 49.

Cégjegyzékszam: Cg: 01-09-926009

Tdérvényes képviseldje: Palocsay Géza lgyvezetd

Email: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének
elérhet6sége: adatvedelem@jofogas.hu

A Tajékoztato iranyadd abban az esetben is, amikor a Felhasznalo
kapcsolatba Iép az Adatkezel6vel, vagy az Adatkezel6 veszi fel A
kapcsolatot a Felhasznaloval a Szolgaltatasokkal kapcsolatban. A
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A Weboldal és az Applikacidk bizonyos esetekben harmadik
személyek altal Gzemeltetett weboldalra, és/vagy ilyen személyek
altal nyujtott szolgaltatasokra mutato linkeket tartalmaznak. Emellett a
Szolgaltatasok hasznalata soran el6fordul, hogy személyes adatait
harmadik személy adatkezel6 részére adja meg. Ezen
adatkezelésekre a harmadik személy altal meghatarozott adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak. llyen esetekben kérjuk, hogy figyelmesen
olvassa el mind a vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket, mind a
harmadik személy adatkezel6 vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatasat,
miel6tt ezen szolgaltatasokat megrendelné, vagy személyes adatait a
harmadik személy részére megadna. Tekintettel arra, hogy mindezen
feltételek, mikodés és tartalom nem all a Tarsasag befolyasa alatt,
azokért a Tarsasag nem vallal felelsséget.

2. Fogalommeghatarozasok a Tajékoztatas
értelmezéséhez

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informacié, amely alapjan
egy természetes személy akar kdzvetett, akar kdzvetlen modon
azonosithato. A Weboldal, illetve az Applikaciok hasznalata soran
kildndsen ilyen a természetes személyazonositd adatok mellett a
fénykép, nem, életkor, az érintett személyes érdeklédése, amely
szerint a Weboldalon keres.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a
targya valamely adatkezelésnek. A Weboldalon elérhet6
Szolgaltatasokat a Tarsasag kizarolag 18. életévét betoltott
természetes személyeknek nydjtja, igy adatkezelési folyamatait is
ezen korilménynek megfeleléen alakitotta ki. Tekintettel arra, hogy
16. életévet be nem toltdtt gyermek személy nyilatkozatahoz a
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szikséges, a Tarsasag
valamennyi olyan esetben, amikor ilyen érintetteknek cimzett
adatkezelési folyamatot végez, megszerzi a toérvényes képviseld
hozzajarulasat. A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelések
szempontjabdl Erintett a Weboldalak és az Applikaciok valamennyi a
Weboldalon, vagy az Applikacidkon elérheté barmely szolgaltatas
felhasznaloja.

Adatkezeld: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit meghatarozza. A Weboldalon elérhetd
Szolgaltatasok nyujtasa soran megvalosuld személyes adatkezelések
esetén az adatkezel6 a Tarsasag, de bizonyos folyamatokban a
Tarsasagon kivl tovabbi adatkezel6k is végeznek adatkezelési
tevékenységet. A Tarsasag adatkezel6nek min&sul mindazon
informaciok tekintetében és kezeli mindazon adatokat, amelyeket a
Felhasznaldk a Weboldal latogatasa, hasznalata, a Weboldalon
elérhetd Szolgaltatasok igénybevétele érdekében atadnak a Tarsasag
részére, feltdltenek a Weboldalra, valamint amely adatokat a
Tarsasag gy(jti a Felhasznalok Weboldalon végzett tevékenysége
soran.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel, a személyes adatok vonatkozasaban adatkezelési miveleteket
hajt végre. A Tarsasag adatkezelési folyamataihoz szamos
adatfeldolgozot vesz igénybe, amelyek személyét az egyes
adatkezelések kapcsan megjeldljuk, vagy utalunk az adatfeldolgozék
kategoriaira.

Adatkezelés: a személyes adatokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet, vagy miveletek
Osszessége, mint példaul a személyes adatok gy(jtése, tarolasa,



rogzitése, kozlése, tovabbitasa, felhasznalasa. A Weboldalon
valamennyi olyan folyamat, amely soran személyes adatok kertilnek a
Tarsasag rendelkezésére bocsatasra, adatkezelésnek minésul.

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a személyes adatokat jellemzéen
szerz6dés megkotése, illetve szerzédés teljesitése, valamint a
Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség céljabaol, ahol pedig ezt a
szemeélyes adatok felvételénél kifejezetten megjeldli, az érintett
hozzajarulasa alapjan kezeli. A Tarsasag az egyes adatkezelésekre
vonatkozoéan tajékoztatast ad az adatkezelés jogalapjarol.
Adatkezelés akkor végezhetd, ha annak megfelel6 jogalapja van.
llyen jogalap lehet az el6z6ekben emlitetteken tul a Tarsasag jogos
érdekén alapuld adatkezelés vagy ha az adatkezelés az érintett, vagy
egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges.

Hozzajarulas: az érintett altal az adatkezel6 részére adott engedély a
személyes adatai konkrét cél érdekében torténd kezelésére
vonatkozoéan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan
meghatarozott célja, mint példaul a Tarsasag és a Felhasznald kdzotti
szerz8dés létrehozasa, vagy teljesitése.

Kezelt adatok kore: a kezelt személyes adatokat az egyes
adatkezeléseknél adja meg a Tarsasag.

Adatkezelés id6tartama: az az idétartam, ameddig a Tarsasag
jogosult kezelni a személyes adatokat, amely adatot az egyes
adatkezeléseknél ad meg a Tarsasag.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok,
amelyeket a Tarsasag a Weboldal felhasznaléirdl rogzit, de amelyek
nem alkalmasak arra, hogy akar kézvetlenul, akar kozvetve egy
természetes személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgaltatasok, amelyek a Weboldalon,
illetve az Applikacidkra vonatkozéan, az Applikaciokon keresztul
elérheték a Felhasznalok részére.
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3. Az Adatkezel6 altal gyiijtott személyes adatok
és az egyes adatkezelések

Az alabbiakban talalhatd, hogy az Adatkezeld milyen személyes
adatokat gydijt a Felhasznalokrdl, illetve bizonyos esetekben milyen
személyes adatot kap mas forrasbdl a Felhasznaléra vonatkozoan:

Regisztracio, Weboldal regisztraciot kovetd hasznalata

A regisztraciohoz és azt kdvetden a Szolgaltatasok eléréséhez
kotelez6en megadandd személyes azonosité adatok, emailcim, a
felhasznal6i név és a telefonszam

Regisztraciot kdvetéen megadhatd személyes adatok, mint példaul
profilkép, szlletési id6, nem

Informacié a Weboldalon és az Applikacidkban tanusitott online
keresési viselkedésérdl, igy kildndsen a keresett aprohirdetésekrdl,
kattintott hirdetésekrol.

Szolgaltatasok igénybevétele a Weboldalon és az Applikaciokon
Online fizetési tranzakcié lebonyolitasat, és erre vonatkozéan
jogszabaly szerint szamla kibocsatasat igényl6 fizetés Szolgaltatasok
igénybevétele esetén: e-mail cim, szamlazasi név, szamlazasi cim,
telefonszam.

VS



Egyéb, szamla kibocsatasat igényl6 szolgaltatas igénybevétele
esetén szamlazasi adatai (szamlazasi név és cim)

Kiszallitast tartalmazo szolgaltatas igénybevétele esetén név, e-mail
cim, telefonszam, elad6 Felhasznal6 cime és bankszamlaszama, a
csomagfelvétel helye és ideje, a szallitasi cim és ido, illetve
valamennyi, a csomagszallité részére elézetesen megadott
informacié

Informacio az igénybe vett Szolgaltatasairol, tranzakciok adatairdl (pl.
hirdetései, aktivitasa, Felhasznalokkal tortént lizenetvaltasai)
Informacioé a Szolgaltatas igénybevételének eszkozérdl, idejérdl
(példaul IP cim, hozzaférés datuma és ideje, mobileszkoz
azonositoja).

Elektronikus direkt marketing szolgaltatas igénybevétele

A kozvetlen megkereséshez szilkséges azonositasi és elérhetéségi
adatok (igy a név, emailcim és telefonszam).

A Tarsasag altal kuldoétt Gzenetek, digitalis kommunikaciok
megnyitasa, kattintasa, annak nyomonkovethetésége érdekében.

Promdciodkon, nyereményjatékokon torténd részvétel

A promacio, nyereményjaték lefolytatasahoz sziikséges, a résztvevo
Felhasznaléra vonatkozo6 azonositasi adatok, a nyeremény
kézbesitéséhez és kapcsolatfelvételhez hasznalatos személyes
adatok (rendszerint név, szallitasi cim, emailcim)

A személyes részvétel esetén a résztvevordl fényképfelvétel
készulhet, dnkéntes hozzajarulasanak megadasa esetén.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas:

Személyes adatok, amelyeket az érintett megad énmagarol barmely
kapcsolatfelvétel alkalmaval, igy kildondsen a Tarsasag altal biztositott
telefonos, e-mailes elérhetéségeken, postai uton vagy a Facebookon,
tovabba az azonositashoz sziikséges adatok, telefonos
ugyfélszolgalaton torténd kapcsolatfelvétel esetén a
telefonbeszélgetésrdl rogzitett hangfelvétel, illetve a hivo fél
telefonszama.

Kbézvélemény- és piackutatasban tortéend részvétel

A felmérés soran a Felhasznalé altal dnkéntesen megadott sajat
magara, vagy csaladi kdrilményeire, életvitelére vonatkozdan, a
Tarsasag altal a kutatas céljabol elkért személyes adat

A Felhasznald visszajelzései és észrevételei.

Egyéb forrasokbol kapott személyes adatok

Fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos elszamolasok kapcsan a fizetés
megtorténtének megallapitasahoz és a szamviteli elszamolasahoz
szlkséges meértékben

Csomagkuldések esetén a teljesités megtorténtére vonatkozéan
Marketing kommunikacié- és reklamozasi tevékenység javitasa,
mérése érdekében harmadik személy partnerek altal felvett adatok
(lasd kulondsen: Sitikkel kapcsolatos adatkezelések tajekoztatdja
https://adatvedelem.jofogas.hu/sutikezeles)

Hirdetések eredményességének mérése, statisztikai analizisek
készitése érdekében hivaskdvetés a szolgaltatd altal rogzitett és
pszeudonimizalt felhasznaloi telefonszamok.

Foglalkoztaté altal megadott kapcsolattartéi adatok, igy példaul
ingatlanreferensek adatai.

3.1. Felhasznaléi fiok
3.1.1. Felhasznaloi fidk létrehozasa, fenntartasa, torlése

A felhasznaloi fiok Iétrehozasa soran (Regisztracio) kotelezéen
megadott személyes adatok adatkezelésének célja a Szolgaltat:
igénybevételére vonatkozo, igy pl. aprohirdetés feladasa, illetve
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fizet6s Szolgaltatasok megrendeléséhez torténé hozzaférési jog
szerzése, lzenetklldd rendszerre vonatkozo Szolgaltatas
mikodtetése és nyujtasa, a 1étrejovd jogviszonyokbdl eredd jogok
gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

A felhasznaloi fiok Iétrehozasa soran a Felhasznalo altal megadott
emailcimet Tarsasag a felhasznaloi regisztracio hitelesitésére, igy a
Felhasznald egyedi azonositasara is hasznalja, amelynek keretében
a regisztracio soran a felhasznaloi fiok Iétrehozasanak eléfeltétele a
megadott emailcim valés miikddése. Bizonyos, a Felhasznalasi
Feltételekben meghatarozott Szolgaltatasok hasznalatanak
eléfeltétele a Felhasznald mobiltelefonszamanak hitelesitése, azaz a
Tarsasag altal megadott igazol6 kod elkildése a Tarsasag
mobiltelefonos elérhetéségére.

A regisztracié soran a megadando személyes adatok kdzull az Grlapon
csillaggal jeldlt személyes adatok kételez6en megadandd személyes
adatok, amelyek megadasa a szerzddeés létrejottének feltétele, és
amelyek megadasanak elmaradasa esetén a felhasznaléi fiok nem
hozhato létre. A felhasznaldi fiok létrehozasanak elbfeltétele a
Felhasznald e-mail elérhetéségének azonositasa. A felhasznaldi fiok
hasznalata soran felhasznald név megadhaté, az aprohirdetési
Szolgaltatasok igénybevételének kotelezb feltétele viszont a
felhasznalo név és a telefonszam megadasa.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
szerz8dés létrehozasa és teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a felhasznaldi fiok fenntartasahoz igazodik
a Tarsasag a fiokhoz kapcsolédoé valamennyi adatot fidkregisztracio
torlését kdvetd 24. honap végeig a Csalas megel6zési adatbazisban
kezeli a 3.10. pont szerint.

A felhasznaloi fiok |étrejottével a Felhasznalé dnkéntesen, a
kotelez6en megadando adatok korén kivil tovabbi profil adatokat
rendelhet a fi6kjahoz. Ezen adatok megadasa nem kételez6 és
ezeket a Felhasznalo dontése szerint médosithatja, torélheti
szemeélyes bedllitasai kezelésével fiokjaba belépve, vagy annak
torlését a Tarsasagtol is kérheti.

Személyes fiok kialakitasa: a Felhasznal6 profiladatait kiegészitheti
felhasznalod névvel, profilképpel, amellyel felhasznaloi profiljat
személyesseé teheti, igy a felhasznaloi kozdsségben a felhasznaldi
bizalmat névelheti. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalo érintett
hozzajarulasa. Az adatkezelés idétartama a Felhasznalo altali
torlésig, ennek hianyaban a felhasznaldi fiokra vonatkozoan jelen
pontban megallapitott adatkezelés id6tartamaig tart. Profilkép a
Weboldalon kdzzétételre kerll, azok a Felhasznalod nyilvanos hirdetési
oldalan megjelené profiljahoz rendelten lathatoak.

Nyilvanosra allitott kapcsolatfelvételi adatok: a Tarsasag altal
Uuzemeltetett Uzenetkildd rendszeren kivili kapcsolatfelvételi
lehet6ség megadasa elérhetd funkcio a Felhasznald részére,
amennyiben telefonszamat publikussa teheti, vagy publikus
telefonszamot adhat meg személyes beallitasai kozott. Az
adatkezelés célja a Felhasznaldval torténé kapcsolatfelvétel
lehet6ségeének biztositasa, a Tarsasag altal mikdodtetett lzenetklldd
rendszeren kivll. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalo érintett
hozzajarulasa. Az adatkezelés idétartama a Felhasznalo altali
torlésig, ennek hianyaban a felhasznaldi fiokra vonatkozoan jelen
pontban megallapitott adatkezelés id6tartamaig tart. Publikus
telefonszam megadasa esetén ezen adatok a Weboldalon
kozzétételre kertlnek, azok a Felhasznald nyilvanos hirdetésiol = *°
megjelend személyes profiljahoz rendelten nem bejelentkezett A
felhasznalok szamara is lathatoak.



Fizetés ellenében nyujtott vagy csomagszallitasi elemet tartalmazoé
szolgaltatdsokhoz kapcsolt kényelmi funkcio: a Felhasznald
személyes adatlapjan megadhatja azon adatait, amelyek a fizet6s
szolgaltatas (vagy olyan szolgaltatas megrendelése esetén, ahol
vételar fizetés torténik a Felhasznalo részére atutalassal) vagy
csomagszallitast tartalmazé szolgaltatast igénybevétele esetén
megadandé tovabbi adatok, annak érdekében, hogy azokat a
Tarsasag rendelkezésre tartsa és automatikusan beirja ezen
Szolgaltatasok vonatkozé adatfeliiletére. Az adatkezelés jogalapja a
Felhasznald érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama a
Felhasznalé altali torlésig, ennek hianyaban a felhasznaldi fidkra
vonatkozoan jelen pontban megallapitott adatkezelés id6tartamaig
tart. A megadott adatok nem kerllnek nyilvanossagra.

A Felhasznald sziletési idejére, nemére vonatkozé adatokat a
Tarsasag a Felhasznal6 részére torténd, testreszabott marketing
Uzenetek szegmentalasahoz, amennyiben a Felhasznalé ilyen
Uzenetek kildését engedélyezte el6zetesen a Tarsasag részére,
torténd hasznalatahoz megadhatja. Az adatkezelés jogalapja a
Felhasznald érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama a
Felhasznald altali térlésig, ennek hianyaban a felhasznaléi fiokra
vonatkozdan jelen pontban megallapitott adatkezelés idétartamaig
tart.

Ezen személyes adatok nem publikusak és azok megadasa nem
szlikséges a felhasznaloi fiok Iétrehozasahoz és hasznalatahoz,
megadasuk dnkéntes, azokat a Felhasznalo a fidkjaba belépve
barmikor torélheti, médosithatja, illetve annak térlését a Tarsasagtol is
kérheti.

Felhasznaloi profiladatok nyilvanossaga: a felhasznaléi néy,
regisztracio idépontja, az utolso belépés idépontja a Felhasznalora
vonatkozoan kozzétételre kerlil a Weboldalon, a Felhasznald
nyilvanos hirdetési oldalan és a feladott aprohirdetései mellett
megjelend profiladatai k6zott. Az adatkezelés jogalapja a
Tarsasagnak a Szolgaltatas megbizhatésagahoz fiz6d6 jogos
érdeke, tovabba a Felhasznalok tajékozodashoz, a masik
Felhasznald megbizhatdésagardl torténé meggybzédéséhez fliz6d6
jogos érdeke. Ezen kivil a felhasznald név kozzététele a
Felhasznaldk beazonositasat, kapcsolatfelvételt segiti el6. Az
adatkezelés idétartama a felhasznaldi fiokra vonatkozodan jelen
pontban megallapitott adatkezelés id6tartamaig tart.

Amennyiben a Felhasznalo profilképe, telefonszama nyilvanossa
tétele mellett dont, elfogadja, hogy az a Weboldalon nyilvanos
adatava valik, az el6z6 bekezdés szerint adatokhoz rendelten.

3.1.2. Gazdalkodo szervezetekkel kotott szerzodés

A Felhasznalasi Feltételek szerinti gazdalkodo szervezet
Felhasznaldk, akik a Szolgaltatasokat kilon, a Tarsasaggal irasban
megkotott megallapodas alapjan veszik igénybe, a felhasznaloi
szerz8dés megkotése soran a Tarsasag rendelkezésére bocsatjak
kapcsolattartdi, illetve a szerzddés teljesitése soran a nevikben eljard
munkatarsaik személyes adatait. Az adatokat a Tarsasag jogviszony
létrehozasa, az abbdl eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek
teljesitése, a Felhasznaldval torténé kapcsolattartas érdekében
kezeli.

A szerz6dés megkotése soran a Tarsasag altal a Felhasznalotol
bekért személyes adatok, tobbségében a kapcsolattartoi adatok,
illetve az ingatlanreferensekre vonatkoz6 adatok, megadasa a
szerz6dés megkotésének eléfeltétele, amelyek megadasanak
elmaradasa esetén a Tarsasag nem koéti meg a szerzédést.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasabar
jogviszony létrehozasa, annak teljesitése, a szerzédéses A



kapcsolattartas, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelés
eérvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatasra vonatkozo, a Tarsasag és
a Felhasznalo kozotti szerz6dés teljesitéséhez, tovabba az abbdl
eredd jogok gyakorlasahoz és kotelezettseégek teljesitéséhez fliz6d6
jogos érdek, azaz a Tarsasag és a szerz6dott partner arra vonatkozo
jogos érdekének érvényesitése, hogy a kozottik fennallo
szerz6deéshdl eredd jogait és kotelezettségeit a Tarsasag
gyakorolhassa és teljesithesse, igy a Felhasznaldval kapcsolatot
tartson.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok
kezelésének jogalapja a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, igy a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a szerzddés fennalldsanak idétartamahoz
kotoédik, azzal, hogy a Tarsasag a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szamlakat a
szamlakibocsatastol szamitott 8 évig koteles megdrizni.

Az adatkezelés id6tartama az egyedi szerz6désekben rogzitett
kapcsolattartéi adatok esetén szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8
év. A Weboldalon igénybe vett Szolgaltatasok kapcsan feltoltott
személyes adatokra a Tajékoztatoban az egyes adatkezelésekre
meghatarozottak szerinti adatkezelési korilmények vonatkoznak.

3.1.3. Uzenetkiildé rendszer hasznalata

A Tarsasag a felhasznaldi fiokkal rendelkez6 regisztralt, a
Felhasznaloi Szabalyzatban meghatarozott korben a Tarsasag altal
ellen6rzott mobiltelefonszammal rendelkezé Felhasznaloi részére, a
Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan, a Felhasznalok
aprohirdetésekre vonatkozé kommunikaciojara Gzenetkildd rendszert
biztosit. Az Gzenetkildd rendszer lizemeltetésének, és igy az oda
bekertilé személyes adatok kezelésének célja, a Felhasznalok kdzotti
kommunikacié biztositasa, adott esetben a Tarsasag altal tortend
ellendrzése, a Felhasznaloi Szabalyzatnak megfelel6 mikodés
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja a kommunikaciés funkcio vonatkozasaban a
szerzBdés teljesitése, az ellenbrzési cél megvaldsitasa esetén a
Tarsasag és Felhasznalok jogos érdekének védelme, érvényesitése.
A Tarsasag Szolgaltatasai kapcsan térténhetnek visszaélések,
csalasok, amelyek jelent6s része kiszlirhetd, illetve tovabbi csalasok
elkdvetése hatékonyan megakadalyozhat6 abban az esetben,
amennyiben a Felhasznaldk kdzotti kommunikacio a Tarsasag altal is
ellendrizhetd. A Tarsasag fontosnak tartja, hogy a Weboldal
hasznalata soran visszaszorithassa és megakadalyozhassa
mindazon eseteket, amelyek sérthetik masok jogait, jogos érdekeit,
ezzel pedig Szolgaltatasai johirnevét fenntarthassa.

Az adatkezelés idétartama az lizenetklldé rendszeren feladott
Uzenetre vonatkozéan annak az aprohirdetésnek az adatkezelési
idétartamahoz kapcsolodik, amelyhez az Gzenet kapcsolodik. Az
aprohirdetések adatkezelésének id6tartamara vonatkozo
rendelkezéseket a jelen Tajékoztatd 3.2. pontja tartalmazza.

Kiemeljluk, hogy az lizenetkiildé rendszeren tovabbitott minden
kommunikaciot érint a jelen tajékoztatas, igy barmely irasbeli
Uzenetet, fénykeépet, videdt, vagy barmely csatolmanyt. Felhivjuk a
figyelmet, hogy az Gzenetkildd rendszerre feltoltott szemeélyes e~~~
annak rendeltetésébdl eredden a cimzett részére hozzaférhetév A,
valnak, azaz a rendszeren keresztil az a masik fél részére



tovabbitasra kerllnek. A cimzett adatkezelési tevékenységéért a
Tarsasag nem vallal felelésséget, arra a cimzett adatvédelmi
keretrendszere iranyadd. Tekintettel arra, hogy mindezen mikodés
nem all a Tarsasag befolyasa alatt, azokért a Tarsasag nem vallal
felel6sséget. Kérjlik, hogy ne adja meg az lizenetklldé rendszeren
keresztll személyes adatat, ameddig nem gy6z6dott meg a cimzett
adatkezel6 altal alkalmazott adatkezelési feltételeirdl.

3.1.4. Az Applikaciok Felhasznaloinak értesitése

A Tarsasag az Applikaciok Felhasznaloi részére a Felhasznald altal
az Applikaciéba torténd belépéshez hasznalt mobileszkdzre
lekuldéses értesitést (Un. push notification) kild arrdl, ha az
Uzenetklldd rendszerbe Uj Uzenete érkezett mas Felhasznalotol vagy
a Tarsasag kuld rendszerlzenetet (beleértve a Haztol-Hazig
Szolgaltatas vevdi igénybevételére vonatkozo rendszertizeneteket). A
Tarsasag a szolgaltatas nyujtasahoz a Google LLC (székhely: 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA) mint
adatfeldolgozo Firebase Cloud Messaging (FCM) szolgaltatasat veszi
igénybe, amely egy egyedi készilékazonosito segitségével lehetbvé
teszi a Felhasznalo altal hasznalt mobileszk6z azonositasat, és
ezaltal az lUzenet célba juttatasat. A Google LLC az FCM szolgaltatas
nyujtasakor az egyedi készllékazonositon kivil mas személyes
adatot nem kezel, részére mas személyes adat nem kerdl
tovabbitasra. A Google LLC az egyedi készllékazonositét a
Felhasznaldra jellemzé mas személyes adattal nem kapcsolja 6ssze.

Az adatkezelés id6tartama a felhasznaloi fiok Iétrehozasatol a
felhasznaloi fidk torlését kovett legfeljebb 180 napig tartd idészak. A
Felhasznaldnak lehetésége van a mobileszkdze operacios
rendszerében az Applikaciokbol érkezé leklldéses értesitések
letiltasara.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a
szerz8dés teljesitése, az Uzenetklld6 rendszer szolgaltatas
kommunikacios funkcidjanak rendeltetésszer( biztositasa a
Felhasznaldk részére. Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatasra
vonatkozo, a Tarsasag és a Felhasznald kozott 1étrejott szerz6dés
teljesitése, a szerz6désben leirt Uzenetklldd rendszer szolgaltatas
szerz8désszerl biztositasa (GDPR 6. Cikk (1) b) pont).

3.2. Apréhirdetés kozzététele

A Weboldalon a regisztralt Felhasznalok részérdl az aprohirdetések
feltoltésének elbfeltétele az apréhirdetési feltoltési Grlapon
meghatarozott, kdtelez6en megadandd személyes adatok megadasa
(igy kuldonosen a név és a telefonszam), amelyek kdzll, amennyiben
azt publikussa tette a Felhasznald, a Felhasznalo telefonos
elérhetésége a Weboldalon a hirdetéshez rendelten, a
kapcsolatfelvételi leirasban a Felhasznalé altal hasznalt
felhasznalonévvel és az utolso belépésének idépontjaval kozzétételre
kerdil.

Allas Bolt és Jofogas Bolt kategériaban torténd hirdetés feladasakor a
hirdetést feltolt6 Felhasznald a kapcsolatfelvételi leirasban sajat
weboldalara mutato linket és szabad szdveges elérhetdségi
informaciét helyezhet el, melyet a Felhasznald publikussa tehet, igy
az nem bejelentkezett Felhasznalok szamara is lathaté lesz.

Az adatkezelés jogalapja az aprohirdetés kdzzétételére vonatkozo
szerz8déses jogviszony létrehozasa és teljesitése, azaz a
Felhasznald szamara az apréhirdetés kdzzétételére szolgald fel’*'~*
nyujtasa, a szolgaltatas el6készitése és a szolgaltatas nyujtasa, A
jogviszonybol eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesités



Az adatkezelési idGtartama a torolt/visszautasitott/egyéb
visszaaktivalhatatlan allapotba kerult aprohirdetés és a hozza
kapcsolddo tranzakcids adatok, Uzenetvaltasok, szallitasi adatok
tekintetében a torolt/visszautasitott/egyéb visszaaktivalhatatlan
statuszba kertlést (Id. példaul Felhasznaloi Feltételek 2.1. pont. ;
illetéleg a Csomagkulildé szolgaltatasok igénybevétele utani
eltiintetését esetében Id. Felhasznaldi Feltételek, 2.3. pont) kovetd
maximum 25 hoénap. A Tarsasag az egyes aprohirdetések
tekintetében az adatkezelést azok felhasznaloi fiokbol torténd
eltavolitasat kdvetd 24. honapot kdvetben az elsé technikai selejtezés
alkalmaval végzi el, de legkésdbb a 25. hdnap végéig véglegesen a
torli a felhasznaldi fiokbol.

Az adatkezelési id6tartama a toroélt/visszautasitott/egyéb
visszaaktivalhatatlan allapotba kertlt aprohirdetéshez kapcsolddé
képek esetében a tordlt/visszautasitott/egyéb visszaaktivalhatatlan
statuszba kerilést (Id. Felhasznaléi Feltételek 2. és 2.1. pont. ;
illetéleg a Csomagkuildd szolgaltatasok igénybevétele utani eltliintetés
esetében Id. Felhasznaldi Feltételek, 2.3. pont) kdveté maximum 60
nap.

Amennyiben a Felhasznalo torli a fiokregisztracidjat (Id. Felhasznaldi
Feltételek, 2.1. pont), akkor a fiokhoz kapcsolodd aprohirdetések az
ahhoz tartoz6 valamennyi adattal egyutt legkésébb a torlést kdvetd 1
honapon belil atkerliinek a Csalas megel6zési adatbazisba, és a
Tarsasag azokat a fiokregisztracio torlését kovetd 24. hénap végéig a
Csalas megel6zési adatbazisban kezeli a 3.10. pont szerint.

3.3. Aproéhirdetésekhez rendelhetd fizetés Szolgaltatasok
igénybevétele

A Felhasznaldk altal feltoltott apréhirdetésekhez rendelhet6,
ellenérték fejében nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele a
Tarsasag rendelkezésére allo, felhasznaldi fidk regisztralasahoz
kotelez6en megadott személyes adatok ismeretén kival, hogy a
Felhasznald az ellenérték megfizetésének esetére a Tarsasag
részére eldirt szamlakibocsatasi kotelezettsége teljesitéséhez a
Tarsasag rendelkezésére bocsassa a szamla kiallitasahoz szikséges
személyes adatait, igy kiléndsen a nevét és a szamlazasi cimét.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a
jogviszony létrehozasa, a szerzddeés teljesitése, az abbdl ered6 jogok
gyakorlasa, igy a Szolgaltatas dijanak szamlazasa, beszedése, a
fizetés lebonyolitasaban valé kézremikddés, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelés érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatasra vonatkozo, a Tarsasag és
a Felhasznalo kozotti szerz6dés teljesitése, az abbdl eredd jogok
gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz szikséges adatok
kezelésének jogalapja a Tarsasagra vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése, igy a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a szerzddés fennallasanak idétartamahoz
kotédik, azzal, hogy a Tarsasag a szamvitelrél szol6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése
eérdekében a szamviteli bizonylatokat és a szamlakat a
szamlakibocsatastol szamitott 8 évig koteles megdrizni.

A szerz6dés létrejottének feltétele a szamlazasi adatok megadasa a
fizetéssel jar6 Szolgaltatasok esetén, tekintettel a Tarsasagra
kotelezd, a szamvitelrél szolé 2000. évi C. toérvényben meghatar~~~*
kotelezettségekre. A



A Tarsasag a jelen pontban foglalt Szolgaltatasok ellenértékének
megfizetése céljabol igénybe vett, 5.7. pont szerinti fizetési
szolgaltatd, mint 6nallé adatkezeld részére az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (Payment Services Directive —
PSD2) és a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardl szolé 2009. évi
LXXXV. torvény elbirasai alapjan tovabbitja a Felhasznald e-mail
cimét, szamlazasi cimét és telefonszamat.

A fizetési szolgaltaténak atadott adatkort a kartyatarsasagi eléirasok
szabjak meg az EMV (Europay-MasterCard-Visa) szabvany alapjan,
amelynek célja egy még biztonsagosabb Ugyfélhitelesités lehetévé
tétele.

A fizetési szolgaltatas nyujtasa tekintetében a Barion Zrt., mint online
fizetési szolgaltatd adatkezel6nek, és nem a Tarsasag altal
igénybevett adatfeldolgozénak mindsil, melynek alapjan az
adatkezelést sajat adatkezelési szabalyzata alapjan, sajat
felel6sségére végzi. A Barion Zrt. adatkezelésére iranyado
adatvédelmi tajékoztatoja ezen a linken érhetd el.

Az adattovabbitas célja annak biztositasa, hogy a fizetési szolgaltatd
a fenti jogszabalyok el6irasai szerint tudja a fizetési tranzakciokat
lebonyolitani. A fenti adatok fizetési szolgaltaté rendelkezésére
bocsatasa kizardlag a kibocsatd bank oldalan térténd validaciés célra
torténik. Az elfogad6 bank minddssze kdzvetiti a szikséges adatokat,
azokat semmilyen formaban nem hasznalja, €s nem tarolja.

Az adattovabbitas jogalapja a megrendelt Szolgaltatas
vonatkozasaban a Tarsasag és a Felhasznalo kozotti szerzédés
teljesitése, az abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésének lehetévé
tétele, igy a Szolgaltatas dijanak online fizetési szolgaltatas
igénybevételével torténd megfizetésének biztositasa, a Tarsasag
fizetés lebonyolitasaban val6 kézremikodése mint Szolgaltatas
teljesitése, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelés érvényesitése. Az
adatkezelés id6tartama az adattovabbitas lebonyolitasaig tart.

3.4. Haztol-Hazig Szolgaltatasok és FoxPost Csomagautomata
Szolgaltatas megrendelése

A Haztol-Hazig Szolgaltatasokat és a FoxPost Csomagautomata
Szolgaltatast a Tarsasag a csomagkildést bonyolitoé szerzédéses
partnereivel egyluttmikoédésben végzi, oly médon, hogy a
csomagkuldést teljesitdé szerz6déses partner teljesitéséhez
szlkséges személyes adatokat a Tarsasag kozli a partnerével, igy
atadja a részukre az alabbi adatokat: szallitasi név, szallitasi cim,
csomagfelvételi cim (ha alkalmazando), csomagfelvételi néy, és a
futar részére megadott barmely felhasznalo altal megadott Gizenetet,
tovabba a vevo és eladod Felhasznaldk neve, cime, e-mail cime,
telefonszama (mobiltelefonszama), valamint a Haztol-Hazig
Szolgaltatas és FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas esetén az
eladd azon bankszamlaszama, amelyre a csomagkuldé partner altal
beszedett vételar atutalasra kerul.

A hirdetést felado és arra jelentkez6 Felhasznalok a Haztél-Hazig
Szolgaltatas és a FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas
megrendelésével és igénybevételével hozzajarulasukat adjak ahhoz,
hogy kapcsolattartasi adataik (igy nevik, telefonszamuk, e-mail cimuak
€s a hirdetés azonositdszama) koélcsondsen megkuldésre keriljenek
egymasnak a Tarsasag altal. Az igy megkapott személyes adatokat a
Felhasznalodk kotelesek a jogszabalyoknak megfeleléen bizalmasan
kezelni és kizarolag a csomagkuldéssel kapcsolatosan a masik féllel
torténé kapcsolatfelvételre hasznalni.

Amennyiben a Tarsasag a Haztél-Hazig Szolgaltatas
igénybevételének elémozditdsara a sajat dontése alapjan ingyel A
vagy egyeéb modon igénybe vehet6 akcidkat hirdet, akkor ennek
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keretében SMS-ben értesitést kiildhet a Tarsasag az elado
felhasznalonak a vevéi ingyenes Haztol-Hazig Szolgaltatasra
vonatkozo igénylésrél, amennyiben az e-mailen kuldott tajékoztatasra
az eladé felhasznal6 36 oran belll nem reagal. Ennek az
adatkezelésnek a kdvetkezd a célja: egyedi akcié ideje alatt a
felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos
statuszvaltozas vagy egyéb informacio kdzlése email vagy SMS
csatornan. Az adatkezeléssel érintettek kategoériaja a kdvetkez6:
egyedi akcio ideje alatt az akcios feltételeket teljesitd regisztralt
felhasznalok. Az akcids rendszerizenetek adatkezelés soran az
eérintettek kapcsolattartasi adatait kezeli a Tarsasag. Az akcids
rendszeriizenetek adatkezelésének jogalapja: Szerz6dés teljesitése,
(GDPR 6. cikk (1)b)). Az akcids rendszerlzenetek kildéséhez a
Tarsasag a LINK Mobility Hungary Kft (székhely: 1062 Budapest,
Andrassy Ut 68. B. épllet fszt. 2.; cégjegyzékszam: 01-09-694287)
adatfeldolgozot veszi igénybe. Adatfeldolgozé kotelezettséget vallalt,
hogy a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak és legmagasabb
technoldgiai fejlettségi szintnek megfeleld miszaki és szervezeti
intézkedéseket vezeti be és hasznalja a Szolgaltatasa nyujtasa soran
annak érdekében, hogy a személyes adatokat megvédje véletlen
vagy jogellenes megsemmisulléssel vagy véletlen karokozassal
(ideértve a torlést), atalakitassal (ideértve a visszaélést), illetéktelen
kiadassal, felhasznalassal vagy hozzaféréssel, tovabba barmilyen
egyéb jogszerltlen adatkezeléssel szemben. Kotelezettséget vallalt
tovabba, hogy kulénésen hozzaférési szabalyozokat vezet be, és
gondoskodik réla, hogy a hordozhat6 eszkdzokre letdltott vagy
elektronikusan tovabbitott személyes adatok kédolva legyenek, és
rendelkezzen olyan folyamattal, mellyen rendszeresen vizsgalja és
ertékeli az adatkezelés biztonsagat biztositd miszaki és szervezeti
intézkedések hatékonysagat.

Az adattovabbitas célja annak biztositasa, hogy a Felhasznaldk a
Tarsasag kuls6 szallitasi partnerei szolgaltatasait igénybe vehessék a
Weboldalon eladasra kinalt termékek vevéhoz valé eljuttatasa
érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja a Haztol Hazig Szolgaltatasokra és a
FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas vonatkozasaban a Tarsasag
és a Felhasznald kozott létrejott szerz6dés teljesitése, a
szerz8désben leirt csomagkuldd szolgaltatasok igénybevételi
lehet6ségének szerzédésszer( biztositasa. A Tarsasag a
csomagkulldé partner altal végzett szallitasi tevékenység teljesitése,
és a partnerrel valo elszamolas érdekében atadja a jelen pontban
meghatarozott személyes adatokat a csomagkildé partnere részére,
amely a dijakat beszedi, a vételar eladéhoz valé eljuttatasaban
kdzremkodik.

Az adatkezelés a Haztol-Hazig és FoxPost Csomagautomata
Szolgaltatas nyujtasanak feltétele, az adatfelvételi trlapokon
csillaggal jeldlt, kdtelez6en megadando adatok nélkl a
Szolgaltatasok nem teljesitheték. Felhivjuk a figyelmet, hogy az
Applikacidkban térténd megrendelés esetén a kdtelez6en megadandd
adatok nincsenek csillaggal jel6lve, azonban a rendszer hibalzenetet
kdld, amennyiben a szerz6dés létrejottéhez sziikséges kotelez6 adat
nem kerult megadasra. Az adatkezelés id6tartama a kiszallitas
lebonyolitasaig tart.

A Tarsasag a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény
el6irasai alapjan tovabbitja az eladd Felhasznalo lakcimét a
csomagkuldé partnerei részére.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas és a Haztél-Hazig XXL
Szolgaltatas dijat a Tarsasag csomagkuldé partnere szamlazza ki a
Felhasznald részére, a szamlakiallitassal kapcsolatos adatkezel
nem a Tarsasag, hanem a csomagszallito partner végzi, részik



Tarsasag ebbdl a célbdl nem tovabbit személyes adatokat, mig a
Haztol-Hazig Szolgaltatasra vonatkozo szamlat a Tarsasag allitja ki.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok
kezelésének jogalapja — amennyiben alkalmazando — a Tarsasagra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, igy a szamvitelrdl szo6l6 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a szerzddés fennallasanak idétartamahoz
kotoédik, azzal, hogy a Tarsasag a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szamlakat a
szamlakibocsatastol szamitott 8 évig koételes megdrizni.

A Haztol-Hazig Szolgaltatas esetén a Tarsasag csomagszallito
partnere a GLS (General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.), a Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas
esetén a GE Logisztika Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (székhelye:
2030 Erd, Szajké utca 26.). A FoxPost Csomagautomata Szolgéltatas
esetén a Tarsasag csomagszallité partnere a FoxPost Zrt. (székhely:
3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9.).

A csomagszallitoé partnerek a Szolgaltatasok teljesitése soran kezelik
a Szolgaltatast megrendeld eladdi és vevéi Felhasznaldk Szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges személyes adatait, amely adatkezelésre —
az alabbi, GDPR 26. cikke szerinti tajékoztatasban foglalt kivétellel —
sajat adatvédelmi tajékoztatéjuk rendelkezései iranyadok. A
tajékoztatok elérhetévé valnak a Felhasznalo részére az érintett
Szolgaltatasok megrendelését megel6zéen.

Tajékoztatas a GDPR 26. cikke szerinti kozos adatkezelésre
vonatkozéan a FoxPost Zrt.-vel létrejott megallapodas Iényeges
tartalmarol

A FoxPost Zrt. mint adatkezel6 adatai és elérhetéségei:

A FoxPost Zrt. mint adatkezel6 adatai: FoxPost Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag (székhelye: 3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca
9.,cégjegyzékszama: Cg. 10-10-020309, adészama: 25034644-2-10)

A FoxPost Zrt. mint adatkezel6nél kijel6lt adatvédelmi tisztségviseld:
Bubori Ferenc, e-mail cime: adatkezeles@foxpost.hu, telefonszama:
+36 1 999 0369

A FoxPost Zrt. mint adatkezel6 elérhetdsége:
https://www.foxpost.hu/ugyfelszolgalat/szemelyes-
adatokkalkapcsolatos-rendelkezes.

Tekintettel arra, hogy a FoxPost Zrt. és a Tarsasag a FoxPost
Csomagautomata Szolgaltatas Felhasznalok részére torténd
elérhetbveé tételében szorosan egylttmikodik, e felek kulon
megallapodasban szabalyoztak az adatkezelési folyamatokért
fennallo felelésségik tartalmat.

Ennek értelmében kdz6s adatkezelés targyat képezi kizarolag az
alabbi, adattovabbitasi mivelet (a tovabbiakban: Adattovabbitas): a
Weboldal felhasznaldi a FoxPost Zrt. Csomagautomata
szolgaltatasokat a Weboldal fellletén leadott egyedi megrendelés
alapjan vehetik igénybe, mely megrendelés (személyes adatokat is
tartalmazd) adatait a Tarsasag tovabbitja a FoxPost Zrt. részére az
érintett és a FoxPost Zrt. k6z6tti szerz6dés létrehozasa és teljesitése,
ezdltal a FoxPost Csomagautomata szolgaltatas Felhasznaldknak
torténd biztositasa céljabal.

Minden mas adatkezelés tekintetében a Felek 6nall6 adatkezele 7
mindsulnek, mely adatkezelésekért 6nalléan és kizardlagosan ainak
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helyt.

Az Adattovabbitas jogalapja: az Adevinta részérél a Felhasznaldokkal
fennallé szerz6désben foglalt Szolgaltatas teljesitése, a FoxPost
részérdl pedig az Adevinta Felhasznalodival csomagszallitasra és
egyeéb kiegészitd szolgaltatasokra iranyuld szerz6dés létrehozasa és
teljesitése.

A Kbz0s Adatkezelés korébe tartozé Személyes Adatok: Elado és
vevl Felhasznalok teljes neve, e-mail cime, telefonszama, vevd
Felhasznalo kiszallitasi neve, kiszallitasi cime, eladd Felhasznald
lakcime és bankszamlaszama, valamennyi, a csomagszallité részére
elézetesen megadott informacio.

Az Adattovabbitas idétartama: az Adattovabbitas lebonyolitasaig tart.
A Projekttel kapcsolatos adatkezelési tevékenységek felosztasa:

— Az érintettek altal a Weboldalon keresztil igénybe vett FoxPost
Csomagautomata Szolgaltatasok kdzvetitéséhez sziikséges
személyes adatok begyl(jtése az Adevinta felel6sségi korébe tartozik;

— A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatasok biztositashoz
szlkséges adatkezelési tevékenységek, ideértve a Szolgaltatasok
ellenértékének, és a kiszallitott termék vételaranak behajtasahoz,
szamlazashoz, egyéb, a Szolgaltatasok teljesjtéséhez sziikséges
adatkezelési tevékenységeket, a FoxPost felel6sségi korébe
tartoznak;

— A Felhasznaldk altal tett panaszok/reklamaciok kivizsgalasahoz
szUkséges adatkezelési tevékenységek annak a Félnek a felelsségi
korébe tartoznak, akinek szolgaltatasat az adott panasz érinti. Ennek
megfeleléen egyebek mellett az

— értékesitett termékkel, vagy az értékesités tényevel kapcsolatos
panasz kivizsgalasa a Tarsasag, mig

— a csomagfelvételi- és kiszallitasi szolgaltatas teljesitését,
folyamatat, a csomagautomata mikodését, a vételar vevétdl tortend
beszedését és eladd részére torténd tovabbutalasat, valamint a
csomagszallitas dijanak megfizetését vagy a behajtas folyamatat
érint6 panasz kivizsgalasa a FoxPost Zrt. felel6sségi korébe tartozik.

A kozoOs adatkezelés targyat képez6 adattovabbitasra vonatkozoan a
Tarsasag felel6s a maganszemélyek altal a GDPR szerinti érintetti
jogaikkal kapcsolatosan benyujtott kérelmek tekintetében.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo,
jelen pontban meghatarozott adatkezelési tevékenységével
kapcsolatos — ideértve a csomagfelvételi és kiszallitasi szolgaltatas
teljesitéséhez, a Szolgaltatasok ellenértékének, és a kiszallitott
termék vételaranak behajtasahoz, szamlazashoz, egyeéb, a
Szolgaltatasok teljesjtéséhez szikséges adatkezelési
tevékenységeket — , a GDPR szerinti tajékoztatasi kotelezettsége
teljesitéséért kizardlag a FoxPost Zrt. tartozik felel6sséggel.

A FoxPost altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott, és a Tarsasag
altal a Weboldalon kézzétett FoxPost altalanos szerz8dési feltételek
és adatvédelmi tajékoztato tartalmaért, és a benne szerepld
informaciok helyességéért a Tarsasag nem felelds, azért kizardlag a
FoxPost Zrt. tartozik felelésséggel.

3.5. Adattovabbitas Uzleti Felhasznalok részére

A Felhasznaloknak a Weboldalon a Tarsasag allashirdetés
el6fizetésre szerz6dott Uzleti Felhasznalodinak allashirdetéseire i 7/
hirdetd altal publikalt elérhetéségeken keresztil (telefonszam, sy



weboldalra mutaté link, telephely cime) torténd jelentkezésen tul, a
Jofogas Bolt hirdetéseire a hirdetd altal publikalt elérhet6ségeken
keresztil (telefonszam, sajat weboldalra mutato link, telephely cime)
torténd jelentkezésen tul,valamint az Ingatlan kategoriaba tartozé
hirdetésekre torténd jelentkezéskor lehetdségik van annak
igénybevételére — amennyiben a hirdetd a hirdetés feladasakor ezt
lehetévé tette —, hogy az altaluk megadott adatokat (kiiléndsen név, e-
mailcim és telefonszam), valamint Gzenetik tartalmat a rendszer
elklldje a hirdet6 Felhasznalo regisztraciokor megadott e-mail
elérhetéségére (lzenettovabbitas szolgaltatas). A felek kozotti
kommunikacio ezt kdvetéen a Weboldalon kiviil folyik tovabb. Az
Uzenetkuldés igénybevétele abban az esetben lehetséges,
amennyiben a hirdetés irant érdekl6d6 Felhasznald az elsé
uzenetkuldést megel6z6en hozzajarul, hogy nevét, e-mailcimét és
telefonszamat, valamint Gizenete tartalmat a rendszer elkildi a hirdeté
Felhasznald részére, annak e-mail elérhetéségére.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalo 6nkéntes hozzajarulasa,
azzal, hogy amennyiben a Felhasznalo és a hirdetd Felhasznald
tovabbi kommunikacidja soran az tUzenetkild6 rendszert hasznalja, az
adatkezelésre a 3.1.3. feltételei iranyadok.

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai: a Jéfogas Ingatlan, Jofogas
Boltok, Jofogas Allas aloldalakon és a Weboldalon hirdetést
elhelyez6, az adott hirdetési kategodriara jellemz6 tevékenységiket
Magyarorszagon végz6 Uzleti Felhasznalok.

Az adatkezelés id6tartama az (zenettovabbitas szolgaltatas
segitségével tovabbitott Gizenetre vonatkozdan az
Uzenettovabbitassal érintett aprohirdetés torlésének napjaig tartd
id6tartam, amely a 3.10 pontban foglaltak szerinti cél (csalas és
egyéb blincselekmény felderitése és megel6zése) cél és jogalap
szerint 24 honapos idétartammal meghosszabbodik.

Kiemeljik, hogy az Uzenettovabbitas szolgaltatas utjan tovabbitott
minden kommunikaciét érint a jelen tajékoztatas, ideértve barmely
irasbeli Gzenetet. Felhivjuk a figyelmet, hogy a tovabbitando
uzenetben megadott személyes adatok annak rendeltetésébdl
eredben a cimzett részére hozzaférhetévé valnak, azaz a rendszeren
keresztil a masik fél részére tovabbitasra kerllnek. A cimzett
adatkezelési tevékenységéért a Tarsasag nem vallal felel6sséget,
arra a cimzett adatvédelmi keretrendszere iranyado. Tekintettel arra,
hogy mindezen miikddés nem all a Tarsasag befolyasa alatt, azokért
a Tarsasag nem vallal felelsséget. Kérjik, hogy ne adja meg az
Uzenettovabbitas szolgaltatdson keresztll személyes adatat, ameddig
nem gy6z6dott meg a cimzett adatkezel6 altal alkalmazott
adatkezelési feltételeirdl.

3.6. Felmérések folytatasa a Felhasznalok kérében

A Tarsasag id6rél-idére a Weboldalon, a Felhasznalok kérében
felmérést kezdeményez olyan modon, hogy a Weboldalon felmérést
hirdet meg, amelyben a Tarsasag Felhasznaldi 6nkéntesen, a
felmérésben meghatarozott adatkezelési elvek szerinti
adatkezeléshez adott 6nkéntes, kifejezett hozzajarulasuk esetén részt
vehetnek. A felmérések célja a Szolgaltatasok mikodésének
megfelel6ségi mérése, a Tarsasag Szolgaltatasainak
hatékonysaganak, fejlesztésiik érdekében teendé Iépések
meghatarozasa. A Tarsasag a felmérések meghirdetése alkalmaval
egyedileg tesz k6zzé az adatvédelmi tajékoztatast, az ott nem
meghatarozott kérdésekre a jelen Tajékoztatoé rendelkezései
iranyadok.

A Tarsasag a Felhasznaldkat e-mail elérhetéségukon keresztil, -
érdeke alapjan, megkeresheti a Tarsasag Szolgaltatasaira, anne A
felhasznaloi megitélésére, vonatkozo kézvéleménykutatassal,



felméréssel kapcsolatban. Az ilyen adatkezelés célja a Tarsasag
Szolgaltatasainak fejlesztése, miikodésének mérése, a felhasznaloi
elégedettség mérése. Az adatkezelés id6tartama a Felhasznaldi
valaszadast kdvet6 2 hét.

3.7. Marketing célu adatkezelések
3.7.1. Hirlevél

A Tarsasag a Weboldalon elérheté Szolgaltatasai, markaja, valamint
kifejezetten elektronikus uton kozolt reklamok Felhasznaldk részére
torténd eljuttatasara szerz6dott partnerei szolgaltatasai, termékei
népszerisitése érdekében a Felhasznalok részére, akik ehhez
elézetes, kifejezett és dnkéntes hozzajarulasukat adtak (és ezzel
feliratkoztak a hirlevélkildési szolgaltatasra), e-mailen direkt
marketing (kdzvetlen Uzletszerzési célu) elektronikus hirdetéseket
kdld. A Tarsasag annak érdekében, hogy a feliratkozott Felhasznaldk
érdekl6dési korébe esb reklam-lUzeneteket kapjanak, a feliratkozott
Felhasznaldk Weboldalon tett aktivitasa alapjan rogziti a Felhasznald
érdekl6dési korét a jelen Adatvédelmi Tajékoztatd 3.12 pontja szerint,
és az igy kialakitott felhasznal6i profilnak megfelel6 reklamizeneteket
kild a részére a hirleveleken keresztl.

Az adatkezelés célja: érdekl6dési korre személyre szabott hirlevelek
kildése a Tarsasag és uzleti partnerei népszerisitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes, elézetes, kifejezett
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)). A hirlevélkildéshez
kapcsolddoan a Tarsasag a Felhasznalé személyes azonosito
adatait, elérhet6ségi adatait, profil adatait kezeli.

A hozzajarulas az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken (Id. 3.8. pont)
barmikor ingyenesen, korlatozastol és indokolastol mentesen
visszavonhato, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen
megjelolt moédon, illetve a felhasznaloi profilon bellil szintén lehetéség
van a hozzajarulas visszavonasara. Az adatkezelés id6tartama ennek
megfeleléen a felhasznaldi hozzajarulas visszavonasaig
(,leiratkozas”) tart, amennyiben ilyen nem torténik, akkor addig,
ameddig a Tarsasag a hirlevélkuldési szolgaltatasat fenntartja. A
hirlevélkildéssel kapcsolatos adatkezelés a Tarsasag altal hasznalt
rendszerek technikai sajatossagaibol adodoan ténylegesen a
hirlevélrdl valo leiratkozast kdvetd 24 éran belll szlinik meg.

A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy nem tartoznak a jelen pont
szerinti kommunikacio kdrébe a Tarsasag altal, a Szolgaltatas
igénybevétele kapcsan kildott rendszerlizenetek, amelyek kézlése a
Felhasznald érdekében szikséges, vagy a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo, vagy azzal kapcsolatos informaciot
tartalmaznak, vagy technikai jellegli tajékoztatast nyujtanak, vagy
amelyek a jogviszony Iényeges elemeire vonatkozo tajékoztatast
tartalmaznak.

A Tarsasag a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan kikuldott, jelen
pontban meghatarozott hirlevelek kiklldése céljabdl a kdvetkezd
adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe az 5.12. pontban
meghatarozottak szerint:

(a) NeoSoft Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A).

(b) Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018).

A Felhasznalé a Tarsasag altal email-en keresztll megkuldott
hirlevelekben/reklamcélu levelekben elhelyezett ,Leiratkozom a

hirlevélrél” gombra torténd kattintassal barmikor leiratkozhat a A



hirlevélkildési szolgaltatasrol, amelynek kovetkeztében a Tarsasag a
tovabbiakban nem kiild a Felhasznal6 hirlevelet/reklamceéll levelet.

3.7.2. Rendezvények

A Tarsasag Szolgaltatasai és markaja népszerisitése érdekében
id6rél id6re szervez Felhasznaldi részére kilonboz6 rendezvényeket.
A rendezvények szerinti adatkezelésekrél a Tarsasag kulon
tajékoztatast nyujt, azzal, hogy az érintetti jogok gyakorlasara,
tovabba az adatkezelés eseti tajekoztatoban meg nem hatarozott
feltételeire a jelen Tajékoztatoban rogzitett feltételek iranyadok.

3.7.3. Nyereményjatékok

A Tarsasag Szolgaltatasai és markaja népszerisitése érdekében
id6érél id6ére szervez Felhasznaldi részére kulonb6zé
nyereményjatékokat. A nyereményjatékok szerinti adatkezelésekrél a
Tarsasag kulon tajékoztatast nyujt, azzal, hogy az érintetti jogok
gyakorlasara, tovabba az adatkezelés eseti tdjékoztatbban meg nem
hatarozott feltételeire a jelen Tajékoztatoban rogzitett feltételek
iranyadok.

3.8. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat adatkezelése

A Tarsasag ugyfélszolgalata a Tarsasag Szolgaltatasaval kapcsolatos
kérdéseket és a Felhasznaldi megkereséseket az alabbi
elérhetéségeken fogadija, bizonyos esetekben az alabbi
elérhet6ségekrél kezdeményez kommunikaciot a Felhasznalokkal:
E-mail: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

Telefon: +36 1 808 8288, +36 1 408 8589 (2020.02.03-tdl
visszavonasig a telefonos Ugyfélszolgalat atmenetileg nem elérhetd)
Weboldal: ugyfelszolgalat.jofogas.hu fellleten talalhato Gzenetkildd
rendszer

A Haztol-Hazig Szolgaltatassal kapcsolatos tigyekben a Felhasznalok
részeére az alabbi kapcsolatfelvételi lehetéség érhetd el:

Email: szallitas@jofogas.hu

A 6. pont szerinti érintetti jogok gyakorlasara vonatkozé
megkereséseket a Tarsasag az adatvedelem@jofogas.hu e-mail
cimen keresztul fogadja.

A Tarsasag a +36 1 808 8288 telefonszamon elhangzo
beszélgetésekrdl hangfelvételt készit; amennyiben valamely
Felhasznald ezen a telefonszamon Iép kapcsolatba a Tarsasaggal,
azzal az adott Felhasznal6 hozzajarul a telefonbeszélgetésnek a
Tarsasag altal torténd rogzitéséhez, valamint a telefonszamanak és a
beszélgetés soran elhangzottak Tarsasag altal torténd kezeléséhez.
Az adatkezelés jogalapja a Felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa.
Tarsasag a hangfelvételt a hivastol szamitott 10 napig tarolja, azt
kovetben a felvétel torlésre kerll, tdbbé nem rekonstrualhato. A
Tarsasag az adatkezelés lIényeges elemeirél a Felhasznalét a hivas
kezdetekor tajékoztatja.

Az a Felhasznalo, aki nem kivan hozzajarulni a beszélgetés
hangfelvétel formajaban torténé rogzitéséhez, a +36 1 408 8589
telefonszamon Iépjen kapcsolatba a Tarsasaggal; az ezen a
telefonvonalon elhangzé beszélgetéseket a Tarsasag nem rogziti.

Mindkeét telefonszam hivasa esetén a hivo fél telefonszamra
rogzitésre kerll, amennyiben elézetesen nem lett letiltva a hivo fél
altal a hivoszam klldése. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalo és
a Tarsasag ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a Tarsasag képes
legyen kommunikalni a hozza fordulé érintettekkel. Az adatkezelés
célja a panaszigény vagy ugyfélszolgalati kérés hatékony elintézése
eérdekében szikséges kapcsolattartas.

A Tarsasag a hozza panasszal forduld Felhasznalok panaszain: A,
megkereséseinek irasban rogzitett részleteit a fogyasztovédeler



sz0616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan
fogyaszténak mindsiilé személyek esetén a Tarsasagra vonatkozo
jogi kotelezettség jogalapja szerint, a tovabbi Felhasznaldk
vonatkozasaban a szerzddés teljesitése, bizonyos esetekben a
Tarsasag Szolgaltatasai minéségének biztositasahoz fliz6d6 jogos
erdeke jogalapon, az alabbi adatkor szerint kezeli:

a) panasz, megkeresés bejelentéjének neve, cime, tovabba a
bejelentésekor megadott egyéb adatok;

b) panasz, megkeresés elbterjesztésének helye, ideje, mddja;

c) panasz, megkereseés részletes leirasa;

d) Felhasznal¢ altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;
e) a Felhasznald szamara megkuildott valaszlevél;

f) Felhasznal6 telefonszama.

Amennyiben a Felhasznalo telefonon adja el6 panasznak minésulé
megkeresését €s annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy
ha a Felhasznal6 a panasz Tarsasag altali kezelésével nem ért egyet,
akkor az a)-e) pontban meghatarozott adatok jegyzékényvben
kerilnek rogzitésre.

A Tarsasag annak érdekében rogziti a Felhasznaloi megkereséseket
€s az azokra adott valaszokat, hogy azokat megvizsgalja, elintézze,
megvalaszolja azokat a Felhasznalo részére, fogyasztok esetén pedig
teljesitse a Fgytv. altal eldirt panaszkezelési kdtelezettségeit, emellett
figyelemmel kisérhesse a vonatkozo jogviszonyainak teljesitését,
biztositsa a Felhasznalok, illetve a Tarsasag jogos érdekeinek
igazolasahoz szlkséges tények rogzitését.

A Felhasznaléi megkeresésekrol rogzitett jegyz6kodnyvet, valamint a
panaszkezelés soran keletkezett Fgyvt. 17/A. § (5) bekezdés szerinti
adatokat, a valasz masolati példanyat a fogyasztoi panaszok esetén a
Tarsasag a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az elintézéstdl
szamitott 5 évig tarolja, az ezen a koron kivil esd, felhasznaldi
megkeresések anyagait az elintézéstél szamitott 2 évig tarolja.

A Felhasznaldk altal tett panaszok, vitas bejelentések kapcsan
felmertild adatkezelések célja a panaszok, jogi kdvetelések, vitak
megoldasa, az eset kivizsgalasa, sziikséges Iépések meghatarozasa.

3.9. Csalasmegel6zés, felderités- és kezelés

A Tarsasag a Felhasznalok Szolgaltatasok hasznalata soran kifejtett
tevékenysége ellendrzésével kiszlirheti azokat a Felhasznaldkat,
amely Felhasznalok tevékenysége alapjan alaposan feltehetd, hogy
visszaélés-szerlien, vagy rendeltetésellenesen, illetve a Weboldalak
felhasznéalasara vonatkozo6 Felhasznalasi Feltételekbe Gtk6z6 mdédon
hasznaljak a Szolgaltatasokat. Amennyiben a Tarsasag ilyen
tevékenységet azonosit, megvonja a Felhasznalok Weboldal
Szolgaltatasai hasznalatahoz fiz6d6 jogat, illetve jogellenesség
észlelése esetén megteszi annak kivizsgalasa érdekében szilkséges
|épéseket.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy ra nézve milyen
korlatozast vagy tilalmat vezetett be a Szolgaltatasok tekintetében. A
Tarsasag egyben tajékoztatja a Felhasznalot arrdl is, hogy az
adatkezelés ellen tiltakozhat. A Felhasznalo altal torténd tiltakozas
esetén a Tarsasag az érintett személyes adatai kezelését
haladéktalanul korlatozza arra az idétartamra, amig megallapitasra
kerdl, hogy az adatkezel6 Tarsasag jogos indokai elsébbséget
élveznek-e a Felhasznald jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag, a Weboldal és az Applikacidok
Felhasznaldinak, mint mas harmadik személyeknek azon jogos
érdeke, hogy a Weboldalon a jogellenes, rosszhiszemii A
tevékenységek kiszlirhet6k, megakadalyozhatok legyenek és a



Weboldalt valamennyi Felhasznal6 a Felhasznalasi Feltételeknek
megfeleléen hasznalja. Az adatkezelés id6tartama a Weboldalon vagy
Applikacidokban tortént felhasznaloi aktivitas idétartama. A Tarsasag
ezen tevékenysége a 3.1. — 3.4., valamint a 3.8. pontokban
meghatarozott adatkezelések személyes adatait érinti, amelyek
esetén a jelen adatkezelés jelen pont szerinti jogalapja mogottes
jogalap.

A Tarsasag a Felhasznalok 3.2. pontban foglalt hirdetéskozzétételi
Szolgaltatatas hasznalata soran kifejtett tevékenységének
ellendrzése céljabol az Utopia Analytics Oy (Vilhonkatu 6 A, FI-00100
Helsinki, Finnorszag), mint adatfeldolgoz6 szolgaltatasat veszi
igénybe annak érdekében, hogy a visszaélés-szer(, vagy
rendeltetésellenes, illetve a Weboldalak felhasznalasara vonatkozo
Felhasznalasi Feltételekbe (itk6z6 felhasznaldi aktivitast azonositsa
és kiszlrje egy moderator rendszer segitségével.

Az Utopia a hirdetésfeladasi szolgaltatas hasznalatanak elemzése
soran az alabbi személyes adatokat kezeli:

1. hirdetés cime, szbvege, képe

2. iranyitészam, régio

3. a hirdetés kiszlrése esetén a visszautasitas rovid szoveges
indoklasa.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag, a Weboldal és az Applikacidok
Felhasznaldinak, mint mas harmadik személyeknek azon jogos
érdeke, hogy a Weboldalon a jogellenes, rosszhiszemii
tevékenységek kiszlirhet6k, megakadalyozhatok legyenek és a
Weboldalt valamennyi Felhasznalo a Felhasznalasi Feltételeknek
megfeleléen hasznalja. Az adatkezelés id6tartama legfeljebb a
hirdetés kozzétételétdl szamitott 15 honap.

3.10. Csalas felderitése és igényérvényesités

A Tarsasag a Felhasznaldval szemben torténd igényérvényesités, a
Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének védelme és
érvényesitése, csalas és egyéb bilincselekmény felderitése és
megelbzése céljabdl a fidkregisztracio torlését kdvetd 24. hdnap
végeéig tarolja és megbrzi, az erre a célra szolgalo zarolt adatbazisban
a fiokhoz kapcsolédéana 3.1.1.,a 3.1.2.,,3.1.3.,a3.2,,3.3,,3.4., 3.8,
és 3.9. pontban meghatarozott adatokat, igy kiléndsen a hirdetést,
valamint a Felhasznalok kommunikaciojanak tartalmat, amely a
Tarsasag altal Gzemeltetett Gzenetklldd rendszeren keresztil torténik,
vagy amelyet a Tarsasag a 3.5. pont szerinti Uzenettovabbitas
szolgaltatas keretében tovabbit a hirdeté Felhasznalonak. Az
adatbazishoz kizardlag a Tarsasag érdekérvényesitésben részt vevd,
erre felhatalmazott munkavallaléja vagy megbizottja fér hozza.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag és a Weboldal tovabbi
Felhasznaldinak el6zéekben ismertetett jogos érdekének
ervényesitése.

A Tarsasag a 3.9. és 3.10. pontok szerinti személyes adatokat
kizarélag abban az esetben hasznalja fel, amennyiben azok kezelése
egy a Weboldalon, illetve az Applikaciokon feladott hirdetés vagy
igénybe vett Szolgaltatas kapcsan a hirdeté vagy harmadik személy,
hatosag altal tett panasz, bejelentés, jogsérelem miatt tortend
igényérvényesités miatt szikségesse valik annak érdekében, hogy a
jogseértés, sérelem megtorténte, az esetleges felelés személye
megallapithato legyen és a sérelem orvoslasra keriilhessen. llyen
eset példaul, amikor egy Felhasznal6 panasszal él egy hirdetéssel
szemben a Tarsasagnal arra hivatkozva, hogy a hirdetés sérti a
Felhasznald jogait (példaul szerzdi jogait) vagy jogos érdekeit. Ebbe a
korbe tartozik az is, ha egy Felhasznalo kezdeményezésére hat
rendérségi vagy egyéb eljaras indul egy hirdetéssel kapcsolatos
jogseértés (példaul félrevezetd hirdetés) miatt. Ezekben az esetenvei



a Tarsasag annak érdekében, hogy az esetleges jogsértések
feltarhatdak legyenek, kezeli az Gigyben érintett Felhasznaloval, illetve
hirdetéssel kapcsolatban rendelkezésére allé adatokat. Ezen
adatkezelés hianyaban az ilyen jogsértések feltarasa és
kikiszobolése aranytalan nehézségbe utkdzne, és sértené a
Felhasznaldk azon jogos érdekét, hogy a Szolgaltatasokat
biztonsagosan, a jogsérelem lehetéségének minimalizalasaval
vehesseék igénybe. Kildndsen az jarna aranytalan, a személyes
adatok kezelésénél sulyosabb érdeksérelemmel, ha az esetlegesen
jogellenesen eljard (példaul csald) hirdeték azzal kerllhetnék el a
felel6sségre vonast, hogy egyszerlien toroltetik adataikat a Tarsasag
altal.

3.11. Hatosagi adatszolgaltatas

A Tarsasag a szabalyszeri tartalmu és szabalyszerlien kézolt,
személyes adatok kiadasara iranyuld hatésagi és birésagi
megkereséseket, amelyek a Szolgaltatasok kapcsan, vagy a
Weboldalon keresztlil megvaldsult adatkezelések kapcsan érkeznek a
Tarsasaghoz, a kért személyes adatok megkeresd részére torténd
kozlesével teljesiti.

A Tarsasag atadja mindazon személyes adatokat az 6t megkeresé
bintetéeljarasban részes hatdésagnak, illetve birésagnak, amely az
adatok kiadasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel,
igy amelyek a Tarsasag részére jogi kdtelezettséget teremtenek meg
az ott megjeldlt személyes adatok atadasara.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasagra vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése, illetve a Tarsasag, vagy harmadik személy mindazon
jogos érdekének biztositasa, amely alapjan igazolhato a Tarsasag
altal hivatalos eljarasban tortént adatszolgaltatas megalapozottsaga,
illetve a Tarsasag esetleges részvétele biztositott legyen az eljarasok
soran. A Tarsasag az eljarasban torténd részvételének igazolasa, az
abbdl eredd esetleges jogai érvényesitése szerinti jogos érdeke
jogalapon a jelen pont szerinti adatszolgaltatasok anyagat meg6rzi.
Az adatkezelés id6tartama a teljesitést kovet6 5 év.

3.12. Felhasznalé6i aktivitas

A Felhasznaldk Weboldalon, illetve Applikacidkon torténd aktivitasa,
Szolgaltatasok hasznalatara vonatkozo tevékenységének adatait,
azaz az internetes bongészési viselkedésre és a Szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé adatokat a Tarsasag a Szolgaltatasai
fejlesztésére, sikerességenek mérésere felhasznalja a Tarsasag. Az
adatkezelés jogalapja a Tarsasag azon jogos érdeke, hogy tisztaban
legyen Ugyfélkore Szolgaltatasokra vonatkozo igényével,
érdekl6désével, ennek megfeleléen termékeit és Szolgaltatasait
fejleszthesse, visszacsatolast kaphasson Uzleti tevékenysége
sikerességérdl. Az adatkezelés id6tartama a felhasznaloi fiok torléset
kovet6 egy év elteltével végzadik.

A Tarsasag a Hotjar Limited (székhely: Level 2, St Julian’s Business
Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta,
cégjegyzékszam: C 65490), mint adatfeldolgozé Hotjar alkalmazasat
hasznalja annak érdekében, hogy megismerje a Felhasznalok
igényeit és azokhoz optimalizalja Szolgaltatasait. A Hotjar egy olyan
szamitastechnikai szolgaltatas, amely segiti a Tarsasagot abban,
hogy jobban megértse a Felhasznaldk viselkedését (pl. mennyi id6t
toltenek egyes oldalakon, mely linkekre kattintanak, stb.) és ennek
kdszdnhetben képes a Tarsasag felhasznaloi visszajelzéseken
keresztil fejleszteni és nyujtani a Szolgaltatasokat. A Hotjar sitiket és
egyéb technoldgiai megoldasokat alkalmaz annak érdekében, hogy a
Felhasznaldk viselkedésérél és eszkozeikrél adatokat gydijtson (°
kildénosen, az eszkdz IP cimét — kizardlag anonimizalt formabar A
beszerezve és rogzitve; az eszkdz képernyémeéretét, az eszkoz



tipusat — egyedi eszkdz azonositok; bongész6 informaciok, foldrajzi
helymeghatarozas — csak az orszag; a Weboldal megjelenitésének
nyelve). Sem a Tarsasag, sem pedig a Hotjar Limited soha nem
hasznalja ezeket az adatokat kilon Felhasznalé azonositasara vagy
pedig tovabbi adatbazissal tortén6 6sszekapcsolassal torténd
adategyeztetésre egyedi Felhasznalora vonatkozéan. A Hotjar
adatvédelmi tajékoztatoja itt érhetd el:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Amennyiben nem szeretné, hogy a Tarsasag a tovabbiakban a fenti
adatokat régzitse, valamint hogy a Hotjar adatot taroljon le a
Weboldal hasznalataval kapcsolatosan és mas honlapok
latogatasaval kapcsolatosan sutiket hasznaljon, erre a linkre kattintva
tudja inaktivalni a Hotjart:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

3.13. Hivaskoveto6 rendszerre vonatkozé szolgaltatas (2019.
majus 20. 6ta az adattovabbitas sziinetel)

A Tarsasag a Weboldalon megjelenitett egyes hirdetések esetében a
hirdet§ partnerek szamara lehetdséget biztosit arra, hogy a
Multiconnect GmbH (székhely: Platzl 2, Miinchen 80331,
Németorszag) telekommunikacios és informatikai szolgaltatasait
igénybe véve statisztikai elemzést kapjanak az adott hirdetéseik
eredményességére vonatkozoéan (hivaskovetés szolgaltatas). Ennek
soran a Multiconnect GmbH mint adatkezeld mikddik kdzre, és a
hirdetésre jelentkezd Felhasznaldk dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasaval a hivaskovetd rendszer szolgaltatas nyujtasa
céljabol telefonszamukat, a hivas idépontjat és tartamat, statuszat (pl.
foglalt, nem fogadott) régziti. A Multiconnect ezeket az adatokat
pszeudonimizalt formaban rogziti, és nem hasznalja fel marketing-
vagy reklamcélokra. A Multiconnect a lefolytatott beszélgetéseket
nem rogziti. A hivaskdvetés szolgaltatas nyujtasa tekintetében a
Multiconnect GmbH, mint telekommunikacios szolgaltatd
adatkezel6nek, és nem a Tarsasag altal igénybevett
adatfeldolgozonak minésul, melynek alapjan az adatkezelést a hivo
fél el6zetes tajékoztatast kdvetéen adott Onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa alapjan, sajat felelésségére végzi. A rogzitett
telefonszamot a Multiconnect GmbH a Felhasznal6 hozzajarulasa
visszavonasaig, de legfeljebb 6 hénapig kezeli. A Multiconnect GmbH
adatkezelésére iranyado adatvédelmi tdjékoztatdja ezen a linken
érhetd el.

Amennyiben On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat vissza
kivanja vonni, ezt az adatvedelem@)jofogas.hu e-mailcimen, vagy a
Multiconnect alabbi e-mail cimén teheti meg:
datenschutz@multiconnect.de.

3.14. Hasonl6 hirdetésekre keresést lehetévé tevo szolgaltatas

A Tarsasag az applikaciokban megjelenitett egyes hirdetések
esetében a hirdet6 felhasznaldk részére lehetéséget biztosit arra,
hogy a terméklapon, a galéria alatt elhelyezett gomb segitségével
hasonlo hirdetésekre keressen ra. A szolgaltatashoz a szoftvert az
Adevinta Products & Technology UK Ltd (Henry Wood House, 2
Riding House Street, W1W7FA, London, UK) biztositja, és az
Adevinta Products & Technology SLU (C/ Ciutat de Granada, 150,
planta 10 08018, Barcelona, E) mikddik kdzre adatfeldolgozoként. A
szolgaltatas igénybevétele soran az adatfeldolgoz6 a KAFKA
szamitogépes adattarolé rendszerében tarolja a hirdetd hirdetés * - -
azonositojat és a szolgaltatas igénybevétele soran megjelenitett A
képek vektor formajat. Az adatfeldolgozé az altala feldolgozott
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adatokat senkinek nem tovabbitja, kizarélag a hasonlésagra
vonatkozé eredményekrdl kild visszajelzést. Az adatfeldolgozé az
adatokat addig tarolja, amig az adattarolassal érintett hirdetés torlésre
nem kerdl, igy amikor az adatfeldolgoz¢ jelzést kap arrdl, hogy egy
adott hirdetés mar nem elérhet6 online, akkor az arra vonatkozoéan
tarolt minden adatot t6rol. Az adatfeldolgoz6 az altala igénybevett
adattarolasi szolgaltatas feladatait maga végzi, de igénybe veszi
ehhez az Amazon AWS, mint felh&alapu online tarolasi
szolgaltatasokat tamogaté adatfeldolgoz6 szolgaltatasat is.

4. Felhivasok a Felhasznaldok részére

4.1. 16. éven aluliak

A Tarsasag Weboldalon elérhet§ Szolgaltatasait kizardlag 16. életévét
betdltott teljes cselekvbképességgel rendelkezd természetes
személyek és nem természetes személyek részére nyuijtja.

Amennyiben a Tarsasag valamely adatkezelési tevékenysége 16.
éven aluli kiskort személyes adatait is magaban foglalja, a Tarsasag
beszerzi a kiskoru torvényes képvisel6jének elézetes és Onkéntes
hozzdjarulasat az adatkezeléshez.

4.2. Mas adatait megadé személyek

A Weboldal hasznalata kizardlag sajat, valos és pontos személyes
adatok megadasaval lehetséges. A Felhasznalo felel6s kizardlag
valamennyi olyan karért és igényért, amely abbdl ered, hogy nem
sajat, nem valds, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a
Szolgaltatasok hasznalata soran.

4.3. Hirdetések

A Felhasznaldk altal a Weboldalra feltoltott hirdetéseket a Tarsasag
tarolja, igy amennyiben a Felhasznalo a hirdetésben személyes
adatot ad meg, arra vonatkozdan tudomasul veszi, hogy a Tarsasag
azokat statisztikak készitése, az adatbazisa mikodtetése, valamint a
Weboldal mikddésének ellenbrzése és mindségbiztositas, valamint a
felhasznaloi aktivitas és szokasok figyelemmel kisérése érdekében a
vonatkozo szerz8dés id6tartama alatt kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, amely az altala
Uzemeltetett adatbazis és nyujtott Szolgaltatasok mikddtetése,
fejlesztése és lzleti szempontu figyelemmel kisérése kapcsan all
fenn. Az adatkezelés id6tartama az aprohirdetések tarolasa kapcsan
a vonatkozo aprohirdetési szerzédés id6tartamaval egyezd.

4.4. Pontossag

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt Felhasznal6 adataiban az
adatkezelési id6tartam alatt (kivéve a csalas-megel&zésre és
ellendrzésre vonatkozé adatkezelést, illetve a Tarsasag részére
jogszabaly altal el6irt megdrzési kdtelezettségek szerinti
adatkezeléseket) barmilyen médositas vagy valtozas térténne, a
Felhasznald koteles a Tarsasag részére a 3.8. pont szerinti
elérhetéségen vagy a sajat felhasznaldi fiokjan keresztil a valtozast
haladéktalanul bejelenteni, hogy a Tarsasag altal réla kezelt adatok
mindenkor pontosak és naprakészek legyenek.

4.5. Adatok megismerésére jogosultak kore
A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag

kdzvetlen iranyitasa alatt all6 azon munkatarsai férhetnek hozzz
akiknek ez munkakori feladataik ellatasa érdekében sziikséges,



az adatokat a Tarsasagnal mindenkor hatalyos bels6 szabalyoknak
és eljarasrendnek megfelel6en kezelik.

4.6. Nyilvanossagra hozott személyes adatok

A jelen Tajékoztato olyan adatkezelési tevékenységre terjed ki,
amelyek targya mindazon személyes adatok, amelyeket a
Felhasznalok a Tarsasag rendelkezésére bocsatanak a Weboldal
hasznalata soran annak érdekében, illetve, amelyeket a Tarsasag
gylijt a Felhasznalorol ezen folyamat soran. Amennyiben a
Felhasznald 6nszantabol barmely személyes adatat nyilvanossagra
hozza, az ilyen kozzétételre a Tajékoztatas nem terjed ki.

4.7 A mobil eszkozre letoltott Applikacio altal kezelt adatok

Bizonyos esetekben a mobil eszkdzre letdltétt Applikaciok hozzaférést
kérnek a mobil eszkdz helyzetéhez, az azon tarolt fényképekhez és
kamera adataihoz. Amennyiben engedélyezi ezen adatokhoz torténé
hozzaférést, akkor ezekhez az adatokhoz kizarélag a mobil eszkdzre
letoltott Applikacio fér hozza, mig a Tarsasagnak ezekhez az
adatokhoz semmilyen hozzaférése nincs, illetéleg azokat nem kezeli.
Az Applikacioknak online boltbdl (pl. Google, Huawei App Store)
torténd letdltése esetén javasoljuk, hogy a Felhasznald
tanulmanyozza at az adott online bolt adatkezelési tajékoztatéjat arra
vonatkozoan, hogy az Applikacio letdltésével az adott online bolt a
Felhasznalé milyen személyes adatahoz fér hozza, illetdleg azt milyen
feltételekkel kezeli.

5. Adattovabbitasok

A Tarsasag a Felhasznalok személyes adatait a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott esetben és célbdl a Szolgaltatasok nyujtasa és az
igénybevétellk és teljesitésik biztositasa érdekében, el6zetesen
meghatarozott harmadik személyek kore részére tovabbitja. Tovabba
a Tarsasag — a Felhasznal6 tajékoztatasa mellett — az erre iranyuld
szerz8dés alapjan atadja a személyes adatokat adatfeldolgozok
részeére, igy kiléndsen a Haztél-Hazig Szolgaltatast végzé vallalkozok
részére a Szolgaltatas teljesitése érdekében.

Egyes esetekben a partnerek kifejezetten a Tarsasag instrukcioi
alapjan, azt meg nem halado kdrben végeznek adatfeldolgozasi
miveleteket (pl. hangfelvétel tarolasa, Ugyvitel) a Tarsasag javara;
ezen partnerek adatfeldolgozénak mindsulnek, és igénybevétellk
kildn hozzajarulast nem igényel. Mas esetekben a partnerek az
atadott személyes adatok felhasznalasaval, az adatkezeléssel
Osszefliggésben sajat dontéseket hozva (pl. cimzettekkel egyeztetés)
nyujtjak sajat — a Tarsasag Szolgaltatasaval 6sszefliggd (pl.
csomagkézbesitd) — szolgaltatasukat. E partnerek adatkezel6nek
mindsulnek, akik részére az adattovabbitas jogalapja igazodik az
adatok Tarsasag altal torténd kezelésének jogalapjahoz. Mind az
adatfeldolgozd, mind az adatkezel6 partnerekkel a Tarsasag olyan
szerz8déseket kot, amelyekben e partnerek vallaljak a részikre
atadott személyes adatok vonatkozé jogszabalyoknak megfelel
kezelését és titoktartast.

A Tarsasag Szolgaltatasai nyujtasa soran alkalmazott adatkezelések
esetén az alabbi cimzettek részére kdzdl vagy tovabbit személyes
adatokat:

5.1. Szerverszolgaltatasok

A Tarsasag adatbazisanak tarhelyét az Andrews IT Engineering Kft
(szeékhelye: 1139 Budapest, Petnehazy u. 50-52.) adatfeldolgozc
szerverszolgaltatasként nyujtja.



5.2. Csomagkiildd szolgaltatast végzé partnerek

A Haztol-Hazig Szolgaltatasok és a FoxPost Csomagautomata
Szolgaltatas csomagkuildd szolgaltatast nyujto partnerekkel torténé
lebonyolitasa, karligyintézés és az elszamolas érdekében a Tarsasag
tovabbitja a Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalok altal feltoltott
adatokat a csomagkuildé partnerei részére. Ezen miveletek soran a
csomagkuldé partnerek munkatarsai hozzaférnek a hirdeté
Felhasznalodk hirdetésfeladasra vonatkozo személyes adataihoz,
illetve bizonyos esetekben kommunikalnak a Felhasznalokkal. A
munkatarsak a folyamat soran, a Felhasznalo kilon igényének
hianyaban, nem moddositanak, nem térélnek személyes adatokat és
kizarélag a szallitasok adminisztracioja, a valtoztatasok lgyintézése
és a csomagkiszallitasok teljesitése céljabol férnek hozza azokhoz.

A Haztol Hazig Szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatassal kapcsolatos
feladatok ellatasara a Tarsasag az alabbi adatkezeld partnert veszi
igénybe: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.). Tovabbitott adatok kére: néyv,
telefonszam, e-mail cim, iranyitészam, szallitasi cim és néy,
csomagfelvételi cim és név, bankszamlaszam, GLS futar részére
kaldott maximum 30 karakter hosszu Uzenet, eladé Felhasznald
bankszamlaszama.

A Haztol Hazig XXL Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatasara
a Tarsasag az alabbi adatkezeld partnert veszi igénybe: GE
Logisztika Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhelye: 2030 Erd,
Szajko utca 26.). Tovabbitott adatok kore: név, telefonszam, e-mail
cim, irdnyitdészam, csomagfelvételi cim és név, szallitasi cim és néy,
bankszamlaszam, futar részére kildott maximum 30 karakter hosszu
Uzenet, elad6 Felhasznal6é bankszamlaszama.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
ellatéasara a Tarsasag az alabbi adatkezel6 partnert veszi igénybe:
FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gydngyos, Batsanyi Janos utca 9.).
Tovabbitott adatok kore: elado és vevd Felhasznald neve,
telefonszama, e-mail cime, kiszallitasi cim és név, elad6 Felhasznald
cime és bankszamlaszama.

5.3. Szobeli panaszkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo

A Tarsasag a telefonos ugyfélszolgalati hangfelvételek rogzitésére és
tarolasara szerz6déses partner adatfeldolgozot vesz igénybe. A
jelenleg igénybe vett adatfeldolgozé: Aircall SAS (székhelye: 11-15
rue Saint Georges, 75009 Parizs, Franciaorszag).

5.4. Cégcsoporton beliili adatkezelések

A Tarsasag Cégcsoportjanak (jelenti az Adevinta Classified Media
N.V. (székhelye: Daalwijkdreef 47 1103 AD Amszterdam, Hollandia)
tarsasagot és annak mindenkori kdzvetlen vagy kozvetett iranyitasa
ala tartozé cégeket, kapcsolt vallalkozasokat) tagjai részére, e tagok
Uzletfejlesztéssel kapcsolatos jogos érdekének kiszolgalasa
eérdekében személyes adatokat adhat at. A Tarsasag
Cégcsoportjanak adatatvevé tagjaival a Tarsasag a személyes adatok
védelmét biztosito szerzédést kot, amelyben e tagok vallaljak az
adatok biztonsagahoz szikséges szervezési és miszaki
intézkedéseket megtételét és — még abban az esetben is, ha az adott
atvev( tag nem tagja az EGT-nek — az az eurdpai adatvédelmi jog
altal el6irt garanciak alkalmazasat.

A Tarsasag a Cégcsoportba tartozo Schibsted Products & Technology
UK Ltd. (székhelye: Henry Wood House, 2 Riding House Street,
W1WT7FA, London, UK) adatfeldolgozo részére, megbizas alapji A,
Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo6 technikai szolgaltatasok



nyujtasa céljabdl atad személyes adatokat. Az atadott adatok kore:
személyazonosité adatok, egyéb azonositd adatok, elérhetségek,
eszk6z adatok, fiok adatok, miveletekre vonatkozé adatok (pl.
megtekintett tartalmak azonositoi, keresési feltételek, tzenetvaltasok),
hirdetésekre vonatkozé adatok.

5.5. Szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozé

Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag a ra vonatkozo szamviteli és
adojogszabalyok altal megteremtett kdtelezettség szerint fizet6s
szolgaltatasa vonatkozasaban elektronikus szamlat bocsat ki, a
Tarsasag elektronikus szamla kibocsatasi szolgaltatét vesz igénybe.
Jelenleg a koézvetlenll az oldalon bankkartyaval, illetve Barion fidkon
keresztll megvasarolt Szolgaltatasokhoz a KBOSS.hu Kft.
(székhelye: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b.) adatfeldolgozo
szolgaltatasat veszi igénybe, mig a Tarsasaggal kilon irasban
|étrejott partneri szerz8dések keretein belll megvasarolt
Szolgaltatasok esetén a Szamlakdzpont Zrt. (székhelye: 7623 Pécs,
Nagyvarad u. 15.) adatfeldolgozo szolgaltatasat veszi igénybe.

5.6. SMS fizetéshez igénybe vett szolgaltatok

Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasok
dijanak SMS utjan tortén6é medfizetésére van lehetéség, a Tarsasag,
a Felhasznald mobiltelefonos elérhetdségétdl fliggben az alabbi
adatkezelbkkel egytttmikodésben biztositja a fizetést:

CELLUM Zrt. (székhelye: 2040 Budadrs, Taviré koz 4.)

Telenor Magyarorszag Kft. (székhelye: 1053 Budapest, Szép u. 2.)
Vodafone Magyarorszag Zrt. (székhelye: 1096 Budapest, Lechner
Odén fasor 6.).

A szolgaltatok adatkezelésére a szolgaltatok adatvédelmi
tajékoztatdjanak rendelkezései az iranyadok.

5.7. Weboldalon elérhetd fizetési rendszerek szolgaltatdja

Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasok
dijanak medfizetése online elérhet6, harmadik személyek altal
biztositott fizetési szolgaltatasokon keresztil, bankkartyaval, illetve
Barion fidkon keresztil torténik, ezen szolgaltatasokra a szolgaltatast
nyujté harmadik fél adatkezelési tajékoztatdiban foglalt feltételek az
iranyadok.

A Tarsasag altal a jelen pontban meghatarozott online fizetési
szolgaltatasok nyujtasahoz igénybe vett szolgaltaté a Barion Payment
Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet
5.). A Barion Payment Zrt. a fizetési szolgaltatast 6nallo
adatkezel6ként nyujtja a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-
tajekoztato linken elérhetd sajat adatvédelmi szabalyzata alapjan.

5.8. Kérdoivek, elektronikus hirdetések

A Tarsasag a kérdbives megkeresésekhez a SurveyMonkey Inc.
(székhelye: San Mateo, One Curiosity Way, San Mateo, California
94403, Egyesiilt Allamok) szolgaltatasat veszi igénybe, a kérddives
megkeresésben részt vevd felhasznaldk email cimének megadasaval.

5.9. Ugyviteli rendszerek

A Tarsasag a panaszkezelési és Felhasznaloi szerz6déseinek
kezelésére vonatkozdan az alabbi adatfeldolgozok altal biztositott
ugyviteli rendszert veszi igénybe:

Salesforce.com (székhely: EMEA Limited, village 9, floor 26
Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY). A


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato

5.10. Koveteléskezelés

A Tarsaséag az Uzleti Felhasznalokkal megkoétott szerzédései szerinti
Szolgaltatasbdl ered6 kovetelései behajtasaval koveteléskezeld
tarsasagot biz meg. A Tarsasag megbizott kdveteléskezelbje a Credit
Control Kift. (székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.).

5.11. Mobiltelefonszamok érvényességének megallapitasa

A Tarsasag a felhasznaldk altal megadott mobiltelefonszam
elérhetéséget harmadik fél adatfeldolgozo szolgaltatasa
igénybevételével hitelesiti, annak megallapitasa érdekében, hogy a
mobiltelefonszam aktiv és a Felhasznalohoz tartozik. Az
adatfeldolgozo a LINK Mobility Hungary Kft (székhely: 1027
Budapest, Medve utca 24.), aki a felhasznaldk mobiltelefonszamat
kapja meg a szolgaltatasa nyujtasahoz.

5.12. Hirlevélkiildéshez igénybe vett adatfeldolgozé6

A Tarsaséag a hirlevélklldéshez el6zetes és kifejezett
hozzajarulasukat ado felhasznaldk részére a hirleveleket harmadik fél
adatfeldolgozo szolgaltatasa igénybevételével kiildi ki. Az
adatfeldolgozok a NeoSoft Informatikai Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségi Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca
2/A) és a Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018),
amelyek részére a Tarsasag az érintett felhasznalok nevét és e-mail
cimét tovabbitja a szolgaltatas nyujtasa céljabdl.

5.13. Adattovabbitas harmadik orszagokba

A Tarsasag a Felhasznalok személyes adatainak a panaszkezelés,
kapcsolatfelvétel, kdzvélemeénykutatas és felmérés, ajanlatadas, a
szerz8dés el6készitése és szerz6dés teljesitése, hirlevélkildése
céljabodl torténd kezelése soran a kdvetkez6 adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

Salesforce.com (székhely: EMEA Limited, village 9, floor 26
Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY)

A Tarsasag altal igénybevett szolgaltatasok:

e Lightning Sales Cloud
e Lightning Service Cloud

Google LLC (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
California 94043, USA)

A Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok:

« Firebase Cloud Messaging

Google Ireland Limited (szeékhely: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irorszag)

A Tarsasag altal igénybevett szolgaltatasok:

o Gsuite

SurveyMonkey Inc. (székhelye: San Mateo, One Curiosity Way, San
Mateo, California 94403, Egyesilt Allamok)

A Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok:

 elektronikus kérdéivek
Braze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018)

A Tarsasag altal igénybevett szolgaltatasok:

« hirlevélklldési szolgaltatas



Tajékoztatjuk, hogy a jelen Adatvédelmi tajékoztatoban foglalt
személyes adatokat a fent meghatarozott egyes adatfeldolgozok EU-
n kiviili harmadik orszagba, az Amerikai Egyesiilt Allamokba kivanjak
tovabbitani.

Az adattovabbitas jogalapjat és jogszerliségét az alabbi
rendelkezések biztositjak:

o A Salesforce Lightning Sales Cloud és Lightning Service
Cloudnevi szolgaltatasa tekintetében érvényes Eurdpai Bizottsagi
megfeleléségi hatarozat (Privacy Shield) biztositja, hogy az
Adatkezel6 altal igénybevett fenti adatfeldolgozok az Adatkezel6
altal igénybevett szolgaltatasok tekintetében megfelel6 védelmi
szintet biztositanak az USA-ban, mivel aktiv tagjai az EU-USA
adatvédelmi pajzs elnevezésl megallapodasnak. (GDPR 45. cikk
(1) bek.) A Salesforce megfeleléségi hatarozata megtekinthetd
a https:/lwww.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000KzLyAAK&status=Active webcimen.

« A GoogleLLC (1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View,
California 94043, USA) szolgaltatasai tekintetében érvényes
Eurdpai Bizottsagi megfeleléségi hatarozat (Privacy Shield)
biztositja, hogy az Adatkezeld altal igénybevett fenti
adatfeldolgozo6 az Adatkezel6 altal igénybevett szolgaltatasok
tekintetében megfelel6 védelmi szintet biztosit az USA-ban, mivel
aktiv tagja az EU-USA adatvédelmi pajzs elnevezésii
megallapodasnak. (GDPR 45. cikk (1) bek.) A
Google megfeleléségi hatarozata megtekinthetd a
https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt000000001L5AAl&status=Active webcimen.

« SurveyMonkeyszolgaltatasai tekintetében érvényes Eurdpai
Bizottsagi megfeleléségi hatarozat (Privacy Shield) biztositja, hogy
az Adatkezel6 altal igénybevett fenti adatfeldolgozo6 az Adatkezel6
altal igénybevett szolgaltatasok tekintetében megfelel6 védelmi
szintet biztosit az USA-ban, mivel aktiv tagja az EU-USA
adatvédelmi pajzs elnevezésl megallapodasnak. (GDPR 45. cikk
(1) bek.) A SurveyMonkey megfelel6ségi
hatarozata megtekinthetd
a https:/lwww.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000Gn7zAAC&status=Active webcimen.

* ABraze, Inc (318 West 39th Street New York, NY 10018)
szolgaltatasai tekintetében érvényes Eurdpai Bizottsagi
megfeleléségi hatarozat (Privacy Shield) biztositja, hogy az
Adatkezel§ altal igénybevett fenti adatfeldolgozo az Adatkezel6
altal igénybevett szolgaltatasok tekintetében megfelel6 védelmi
szintet biztosit az USA-ban, mivel aktiv tagja az EU-USA
adatvédelmi pajzs elnevezésl megallapodasnak. (GDPR 45. cikk
(1) bek.). A Braze megfelel6ségi hatarozata megtekinthet6 a
https://lwww.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt00000004TtdAAE&status=Active webcimen.

5.14. Adattovabbitasok nyilvantartasa, adatfeldolgozoé
szerz6déses partnerek valtozasa

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatok tovabbitasarol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat. A Tarsasag az adattovabbitasi nyilvantartasban
szerepld személyes adatokat 6t évig koteles 6rizni, utana az adatokat
megsemmisiti.

Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a vonatkozo
jogszabalyban eléirt médon a Tarsasagtol személyes adatot kérnek, a
Tarsasag torvényi kotelezettségének eleget téve atadja a kért
személyes adatokat.

A Tarsaséag fenntartja a jogot, hogy — valtozatlan célokra — id6ré A,
adatfeldolgozasi miiveletet végzd szerzédéses partneri korét


https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Privacy/privacy-shield-notice.pdf
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000KzLyAAK&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000Gn7zAAC&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000004TtdAAE&status=Active

felllvizsgalja, és szukség esetén Uj partnerekkel létesitsen
adatfeldolgozasi miveleteket (is) tartalmazé szolgaltatasokra
szerz8déses kapcsolatot. A Tarsasag a mindenkori szerzédéses
partneri allomanyrdél a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad és
Tajékoztatdbban mindenkori Ujabb valtozataiban a partneri kort,
szukség esetén, aktualizalja.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tarsasag elkotelezett az érintetti jogok gyakorlasanak el6segitése
irant. Ennek érdekében olyan biztonsagos online elérhetd és
hasznalhato rendszert hozott létre és lzemeltet, amelyen keresztil az
érintett Felhasznalok kdnnyen és gyorsan hozzaférhet jogai
gyakorlasaval kapcsolatos bizonyos informaciokhoz és funkciokhoz:
https://adatvedelem.jofogas.hu/.

A Tarsasag a Felhasznalok részére a kotelezd tajékoztatasokat,
valamint az érintetti jogok alapjan szikséges valaszokat témor,
atlathaté és kdzérthetd formaban nyuijtja.

A Tarsasag az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkdil, de
mindenféleképpen a kérelem Tarsasaghoz torténé beérkezésétdl
szamitott 1 hdénapon belll tajékoztatja a kérelem nyoman hozott
intézkedésérdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithatd, amelynek alkalmazasa esetén a
Tarsasag a késedelem okanak megijeldlésével a kérelem
kézhezvételét kdvetd egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

A Tarsasag az elektronikus Uton benyujtott kérelmekre a tajékoztatast
lehet&ség szerint elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
maskent keéri.

Amennyiben a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll a Tarsasag tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okarol, valamint arrél, hogy az érintett
milyen jogorvoslati jogokkal élhet.

6.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valo jog

A Felhasznalé a Tarsasag 3.8. pontban megadott elérhetéségeken
keresztil, levélben vagy email-ben tajékoztatast kérhet a Tarsasagtol
arra vonatkozoan, hogy a Tarsasagnal személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhasznal6 jogosult arra,
hogy a Tarsasagtol informaciot kérjen az adatkezelés alabbi
koridlményeire vonatkozoan:

1. a) az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok
kategoriai; c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kdzolni
fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket; d) adott esetben a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai; e) az
érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlesét vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen; f) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; g) ha az adatokat nem az érintettdl gydijtottek, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio; h) az automatizalt A
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint leg:



ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést
kapjon akként, hogy a Tarsasag az érintett személyes adatokat
irasban vagy emailben megklildi a Felhasznalo részére.

6.2. A helyesbitéshez val6 jog

Felhasznald a Tarsasag 3.8. pontban meghatarozott elérhetéségein
keresztll, levélben vagy email-ben kérheti, hogy a Tarsasag
késedelem nélkidl médositsa valamely személyes adatat, illetve
kérheti a hianyos személyes adatai kiegészitését. igy példaul
barmikor megvaltoztathatja felhasznaloi nevét, vagy egyéb,
nyilvantartott személyes adatat.

6.3. A torléshez/elfeledtetéshez valo jog

A Felhasznal6 a Tarsasag altal létrehozott és Gzemeltetett
https://adatvedelem.jofogas.hu/ oldalan egyszerien és kdnnyen
kérheti, hogy a Tarsasag késedelem nélkul tordlje felhasznaloi fiokjat.

A Felhasznalé ezen kivil, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak, jogosult arra, hogy a Tarsasagtol kérje
személyes adatai torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a) a személyes adataira mar nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat a Tarsasag kezelte;

2. b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas
jogszeri ok az adatkezelésre,

4. d) a személyes adatait az Tarsasag jogellenesen kezelte;

5. e) a személyes adatait a Tarsasagra alkalmazando jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

6. f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok gyermekeknek kinalasaval
kapcsolatosan kerd(lt sor.

A Tarsasag lehet6séget nyujt az érintetti jog gyakorlasara 3.8.
pontban megadott elérhetéségein keresztil irasban vagy emailben.

Ha a Tarsasag a Felhasznald személyes adatait jelen Szabalyzat
szerint harmadik személy cimzettek részére tovabbitja, kozli (pl.
Haztol-Hazig Szolgaltatas esetén a csomagkuldd szolgaltatast nyujto
partnerek, valamennyi adatfeldolgozo, stb.), ugy a Tarsasag
tajékoztatja a tovabbi cimzetteket/adatfeldolgozdkat arrdl, hogy a
Felhasznald kérelmezte a személyes adatai masolatanak torlését.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

A Felhasznal6 a Tarsasag a 3.8. pontban megadott elérhetéségein
keresztll, irasban vagy emailben kérheti, hogy a Tarsasag az
adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

1. a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a zarolas/korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. ¢) a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben />
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitas. .



nem kerul, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak a Felhasznal6 hozzajarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas addig tart, amig a Felhasznal6 altal megjeldlt indok
szlkségesse teszi az adatok tarolasat.

6.5. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

A Felhasznalé a Tarsasag 3.8. pontban megadott elérhetéségein
keresztll, levélben vagy emailben kérheti a Tarsasagtoél a
Felhasznaldéra vonatkozo, a Felhasznal6 altal a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik tarsasagnak tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a tarsasag, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés a
Felhasznald hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valoé joganak gyakorlasa soran a
Felhasznald jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato —
kérje a személyes adatok tarsasagok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

6.6. A tiltakozashoz valé jog

A Felhasznalé a Tarsasag a 3.8. pontban megadott elérhetéségein
keresztil, levélben vagy emailben barmikor tiltakozhat személyes
adatainak a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatait
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

A Tarsasag nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt.

Amennyiben a Tarsasag a jovében ilyen adatkezelésen alapuld
dontéshozatali eljarast vezetne be, ugy a Felhasznalot elézetesen
email utjan megfeleléen tajékoztatni fogja az alkalmazott logikaral,
modszerrél és annak Iényegérdl, és lehetéséget biztosit a
Felhasznaldnak arra, hogy a Tarsasag részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

6.8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljaras
kezdeményezése el6tt a Felhasznalonak célszer(i panaszat el6szoér a
Tarsasagnak elkildenie a 3.8. pontban foglalt elérhetéségeken,
irasban, mivel igy lehet6ség nyilik arra, hogy a Tarsasag a jogszer
allapotot magatol helyreallitsa.

A Felhasznal¢ a felligyeleti hatésaghoz benyuijtott bejelentéssel
(panasszal) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hoev
szemelyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, va .



annak kozvetlen veszélye fennall. A felligyeleti hatésag neve és
elérhetéségei a kdvetkezdk:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

A Felhasznal¢ altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birdsag
elétt polgari pert kezdeményezhet. A per elbiralasa a térvényszék
hataskdorébe tartozik. A per — a Felhasznal6 valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék elbtt is megindithato. A torvényszékek
felsorolasat és elérhet6ségét a kdvetkezd linken keresztul tekintheti
meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag a kockazat mértékének megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositja a Felhasznalé adatainak
biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet, ideértve a személyes adatok kezelésére hasznalt
informatikai rendszerek és eszkdzok bizalmas jellegének biztositasat,
integritast, rendelkezésre allasat és ellenalld képesseégeét.

igy példaul informatikai eszkdzoket, igy kiildndsen tlizfalakat,
titkositast, fizikai védelmi eszk6zoket hasznal a Tarsasag
rendszereiben, tovabba fizikai védelemmel latja el mindazon
helyszineket, ahol az adatok hozzaférhetdk.

Az integritast biztositd intézkedések:
A Weboldal Gzemeltetése soran titkositott https protokollt hasznalunk.
Adatainkat professzionalis adatkézpontban taroljuk.

Rendelkezésre allast és ellenallo képességet szolgalo intézkedések:
Rendszereink fizikailag elkulonult, védett adatkbézpontban taroljuk. A
felhasznaloi adatokat georedundens adatbazisokban taroljuk.

8. A Tajékoztaté felulvizsgalata, médositasa

Az adatkezelés korllményei id6rél-idére megvaltozhatnak, illetve a
Tarsasag barmikor donthet arrdél, hogy a folyamatban levd
adatkezelését uj adatkezelési céllal egésziti ki, ezért a Tarsasag
fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot barmikor
modositsa. A Tarsasag a Weboldalon a valtozasrol tajékoztatast
nyuijt.


http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/torvenyszekek
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