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Adatvédelmi Tajékoztatod

A jelen adatvédelmi tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: ,Infotv.”)
foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a Adevinta Classified Media Hungary Kift.
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 49., cégjegyzékszama: 01-09-926009, a
tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) altal a J6fogas.hu weboldal (a
tovabbiakban: Weboldal) lizemeltetése és azon keresztil nyujtott szolgaltatasai soran
tortén6 személyes adatok kezelése koriiményeit.

A jelen Tajékoztaté kiterjed az aprohirdetési és azokhoz kapcsol6dd valamennyi
elérhetd szolgaltatas hasznalatara, a Weboldalon elérhetd elektronikus direkt
marketing kommunikaciora torténd feliratkozassal kapcsolatos adatkezelésre
(hirlevelekre, SMS-ekre), tovabba a Tarsasag altal végzett, Szolgaltatasokra
vonatkoz6 piackutatasokban, nyereményjatékokban vagy eseményeken torténd
részvétel okan felmerild személyes adatkezelésekre.

A jelen Tajékoztatd kiterjed a Tarsasag altal Gzemeltetett Jofogas, Jéfogas Ingatlan és
Jofogas Allaskeresés mobil applikacidkon (a tovabbiakban: Applikaciok) keresztill
zajl6 adatkezelésekre is, igy a Szolgaltatasok alatt a Weboldalon elérhetd funkcidkon
tul a Tarsasag altal az Applikacidkon elérhetéveé tett szolgaltatasokat is értjuk, illetve
ahol jelen Tajékoztatd Weboldalt emlit, az ott megfogalmazottak az Applikaciok
hasznalata esetén az Applikaciok felliletére is vonatkoznak, a miikodésbdl eredd
esetleges értelemszer( kivételekkel.

A Tajékoztatot a Tarsasag annak érdekében teszi k6zzé, hogy a Weboldalon folytatott
személyes adatkezelések érintettjeit, igy mind a Weboldalon bongészé latogatdkat,
mind a Weboldalon a Tarsasag altal elérhetbvé tett Szolgaltatasok igénybe vevéit,
mind az Applikaciok felhasznaloit (a tovabbiakban: Felhasznalék) a GDPR szerinti
tajékoztatasi kotelezettség korébe esd informaciokrdl tajékoztassa, igy tébbek kozott
a Tarsasag altal torténd adatkezelés maodjardl, céljardl, jogalapjardl, tartamarol, a
kezelt adatok korérdl, az esetleges adattovabbitasokrodl, az adatkezelésre vagy
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, tovabba a személyes adat érintettjének az
adatkezelésre vonatkozo jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Amennyiben barmely Felhasznaloé agy érzi, hogy a jelen Tajékoztatéban foglaltakon
tul a Weboldalon keresztll megvaldsulé személyes adatkezelési folyamatok kapcsan
tovabbi kérdése van, problémaja merll fel, észrevétele van, ezekkel kapcsolatban az
adatvedelem@)jofogas.hu elérhetéségen varjuk megkeresését.

A Felhasznaldk a Té4jékoztatas elolvasasa és értelmezése utdn maguk déntenek arrdl,
hogy megadjak-e a Weboldal hasznalatdhoz a személyes adataikat. Az adatok
megadasa 6nkéntes, azonban felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy egyes
esetekben az adatok megadasa nélkil a Felhasznaldé nem fogja tudni a személyes
adat megadasahoz kotott Szolgaltatast igénybe venni, illetve a Weboldal valamely
funkciodjat hasznalni. Ezen eseteket az adott Szolgaltatas igénybe vételére szolg ~ ~
Urlapon, az adott adatkezelésre vonatkozé kiilon tajékoztatasban, illetve a jelen A
Tajékoztatdban jelezzik.
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A Weboldal és az Applikaciok bongészésének, megfeleld hasznalatanak és az egyes
Szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jelen Tajékoztatoban foglalt feltételeket a Felhasznalo elfogadja. A
Weboldal latogatasaval, tovabba bizonyos adatkezelések esetén a Weboldalon
elérhet6é Szolgaltatas igénybevételével, a Weboldalon aprohirdetésre torténd
jelentkezéssel, a felhasznaldi fiok Iétrehozasa soran a Felhasznalé koteles a jelen
Téajékoztatét megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a T&jékoztatd
szerinti barmely adatkezelési mivelettel nem ért egyet, kérjik, ne hasznaélja a
Weboldalt, vagy a kifogasolt Szolgaltatast.

A Jofogas Boltokra vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztaté ezen a linken érhetd el.

1. Az Adatkezel6 és az Adatkezel6 elérhetéségének neve és
elérhetéségei

A jelen Szabalyzat szerinti személyes adatkezelések szempontjabdl adatkezelének a
Tarsasag mindsul, amelynek lényeges adatai az alabbiak:

Cégnév: Adevinta Classified Media Hungary Kit.

Székhely: 1134 Budapest, Véaci ut 49.

Cégjegyzékszam: Cg: 01-09-926009

Torvényes képvisel6je: Palocsay Géza ugyvezetd

Email: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel&jének elérhetésége: adatvedelem@jofogas.hu

A Tajékoztatd iranyadd abban az esetben is, amikor a Felhasznal6 kapcsolatba 1ép az
Adatkezel6vel, vagy az Adatkezel6 veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaléval a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A Weboldal és az Applikacidk bizonyos esetekben harmadik személyek altal
Uzemeltetett weboldalra, és/vagy ilyen személyek altal nyujtott szolgaltatasokra
mutato linkeket tartalmaznak. Emellett a Szolgaltatasok hasznalata soran el6fordul,
hogy személyes adatait harmadik személy adatkezel6 részére adja meg. Ezen
adatkezelésekre a harmadik személy altal meghatarozott adatvédelmi szabalyok
vonatkoznak. llyen esetekben kérjik, hogy figyelmesen olvassa el mind a vonatkozo
altalanos szerz8dési feltételeket, mind a harmadik személy adatkezel$ vonatkozo
adatvédelmi tajékoztatasat, mieldtt ezen szolgaltatasokat megrendelné, vagy
személyes adatait a harmadik személy részére megadna. Tekintettel arra, hogy
mindezen feltételek, miikddés és tartalom nem all a Tarsasag befolyasa alatt, azokért
a Tarsasag nem vallal felelésséget.

2. Fogalommeghatarozasok a Tajékoztatas értelmezéséhez

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes
személy akar kdzvetett, akar kdzvetlen moédon azonosithaté. A Weboldal, illetve az
Applikacidk hasznalata soran kuléndsen ilyen a természetes személyazonosité
adatok mellett a fénykép, nem, életkor, az érintett személyes érdekl6dése, amely
szerint a Weboldalon keres.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely
adatkezelésnek. A Weboldalon elérhet6é Szolgaltatasokat a Tarsasag kizarolag 18.
életévét betoltott természetes személyeknek nydijtja, igy adatkezelési folyamatait is
ezen kértlménynek megfelel6en alakitotta ki. Tekintettel arra, hogy 16. életévét be
nem toltott gyermek személy nyilatkozatahoz a térvényes képviseldjének
hozzajarulasa szukséges, a Tarsasag valamennyi olyan esetben, amikor ilyen
érintetteknek cimzett adatkezelési folyamatot végez, megszerzi a torvényes képviselé
hozzajarulasat. A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelések szempontjabdl Erintett a
Weboldalak és az Applikaciék valamennyi a Weboldalon, vagy az Applikaciokon
elérhet6é barmely szolgaltatas felhasznaléja.

Adatkezel6: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza. A Weboldalon elérhetd Szolgaltatasok nyujtasa soran megvalésuld
személyes adatkezelések esetén az adatkezel6 a Tarsasag, de bizonyos
folyamatokban a Tarsasagon kivul tovabbi adatkezeldk is végeznek adatkezelési
tevékenységet. A Tarsasag adatkezelének minésil mindazon informaciok
tekintetében és kezeli mindazon adatokat, amelyeket a Felhasznalok a Weboldal
latogatasa, hasznalata, a Weboldalon elérhetd Szolgaltatasok igénybevétele
érdekében atadnak a Tarsasag részére, feltdltenek a Weboldalra, valamint amel
adatokat a Tarsasag gy(jti a Felhasznalok Weboldalon végzett tevékenysége soran.
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Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szery,
amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel, a személyes adatok
vonatkozasaban adatkezelési miveleteket hajt végre. A Tarsasag adatkezelési
folyamataihoz szamos adatfeldolgozét vesz igénybe, amelyek személyét az egyes
adatkezelések kapcsan megjeldljik, vagy utalunk az adatfeldolgozok kategoriaira.

Adatkezelés: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet, vagy miiveletek 6sszessége, mint példaul a személyes
adatok gy(jtése, tarolasa, rogzitése, kdzlése, tovabbitasa, felhasznalasa. A
Weboldalon valamennyi olyan folyamat, amely soran személyes adatok kerlinek a
Tarsasag rendelkezésére bocsatasra, adatkezelésnek minésul.

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a személyes adatokat jellemzden szerz6dés
megkdtése, illetve szerzddés teljesitése, valamint a Tarsasagra vonatkozo jogi
kotelezettség céljabdl, ahol pedig ezt a személyes adatok felvételénél kifejezetten
megjeldli, az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. A Tarsasag az egyes
adatkezelésekre vonatkozoan tajékoztatast ad az adatkezelés jogalapjarol.
Adatkezelés akkor végezhetd, ha annak megfeleld jogalapja van. llyen jogalap lehet
az el6z6ekben emlitetteken tul a Tarsasag jogos érdekén alapul6 adatkezelés vagy
ha az adatkezelés az érintett, vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges.

Hozzajarulas: az érintett altal az adatkezeld részére adott engedély a személyes
adatai konkrét cél érdekében torténd kezelésére vonatkozoan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan meghatarozott célja,
mint példaul a Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerz6dés létrehozasa, vagy
teljesitése.

Kezelt adatok kore: a kezelt személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél adja
meg a Tarsasag.

Adatkezelés id6tartama: az az idétartam, ameddig a Tarsasag jogosult kezelni a
személyes adatokat, amely adatot az egyes adatkezeléseknél ad meg a Tarsasag.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok, amelyeket a
Tarsasag a Weboldal felhasznaloirdl rogzit, de amelyek nem alkalmasak arra, hogy
akar kozvetlendl, akar kdzvetve egy természetes személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgaltatasok, amelyek a Weboldalon, illetve az
Applikacidkra vonatkozoan, az Applikaciokon keresztil elérheték a Felhasznalok
részére.
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3. Az Adatkezel6 altal gyiijtott személyes adatok és az egyes
adatkezelések

Az alabbiakban talalhaté, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat gy(jt a
Felhasznalokrdl, illetve bizonyos esetekben milyen személyes adatot kap mas
forrasbdl a Felhasznalora vonatkozoéan:

Regisztracié, Weboldal regisztraciot kovetd hasznalata

A regisztraciohoz és azt kdvetéen a Szolgaltatasok eléréséhez kotelezéen
megadandé személyes azonositd adatok, emailcim, a felhasznaloi név és a
telefonszam

Regisztraciot kovetéen megadhaté személyes adatok, mint példaul profilkép, szuletési
id6, nem

Informacié a Weboldalon és az Applikaciékban tanusitott online keresési
viselkedésérdl, igy kilondsen a keresett aprohirdetésekrol, kattintott hirdetésekrol.

Szolgaltatasok igénybevétele a Weboldalon és az Applikaciokon

Online fizetési tranzakcié lebonyolitasat, és erre vonatkozédan jogszabaly szerint
szamla kibocsatasat igényl6 fizetds Szolgaltatasok igénybevétele esetén: e-mail cim,
szamlazasi név, szamlazasi cim, telefonszam.

Egyeb, szamla kibocsatasat igényld szolgaltatas igénybevétele esetén szamlazasi
adatai (szamlazasi név és cim)

Kiszallitast tartalmazo szolgaltatas igénybevétele esetén név, e-mail cim,
telefonszam, eladé Felhasznal6 cime és bankszamlaszama, a csomagfelvétel helye
és ideje, a szallitasi cim és id6, illetve valamennyi, a csomagszallité részére
elézetesen megadott informacié

Informacio az igénybe vett Szolgaltatasairdl, tranzakciok adatairdl (pl. hirdetései,
aktivitasa, Felhasznaldkkal tortént Uzenetvaltasai)

Informacié a Szolgaltatas igénybevételének eszkozérdl, idejérdl (példaul IP cim,
hozzaférés datuma és ideje, mobileszkdz azonositéja).



Elektronikus direkt marketing szolgaltatas igénybevétele

A kdzvetlen megkereséshez sziikséges azonositasi és elérhetéségi adatok (igy a név,
emailcim és telefonszam).

A Tarsasag altal kildott tzenetek, digitalis kommunikaciok megnyitasa, kattintasa,
annak nyomonkdvethetésége érdekében.

Promadcidkon, nyereményjatékokon torténd részvétel

A promdcid, nyereményjaték lefolytatasahoz szikséges, a résztvevé Felhasznaléra
vonatkozé azonositasi adatok, a nyeremény kézbesitéséhez és kapcsolatfelvételhez
hasznalatos személyes adatok (rendszerint név, szallitasi cim, emailcim)

A személyes részvétel esetén a résztvevérdl fényképfelvétel késziilhet, 6nkéntes
hozzajarulasanak megadasa esetén.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas:

Személyes adatok, amelyeket az érintett megad dnmagardl barmely kapcsolatfelvétel
alkalmaval, igy kilénOsen a Tarsasag altal biztositott telefonos, e-mailes
elérhet6ségeken, postai Uton vagy a Facebookon, tovabba az azonositashoz
szlikséges adatok, telefonos ligyfélszolgalaton torténé kapcsolatfelvétel esetén a
telefonbeszélgetésrdl rogzitett hangfelvétel, illetve a hivo fél telefonszama.

Kdzvélemény- és piackutatasban torténd részvétel

A felmérés soran a Felhasznal6 altal 6nkéntesen megadott sajat magara, vagy
csaladi korilményeire, életvitelére vonatkozéan, a Tarsasag altal a kutatas céljabdl
elkért személyes adat

A Felhasznal6 visszajelzései és észrevételei.

Egyéb forrasokbol kapott személyes adatok

Fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos elszamolasok kapcsan a fizetés megtorténtének
megallapitasahoz és a szamviteli elszamolasahoz szikséges mértékben
Csomagkiildések esetén a teljesités megtorténtére vonatkozéan

Marketing kommunikacio- és reklamozasi tevékenység javitasa, mérése érdekében
harmadik személy partnerek altal felvett adatok (lasd kiléndsen: Sutikkel kapcsolatos
adatkezelések tajékoztatdja https://adatvedelem.jofogas.hu/sutikezeles)

Hirdetések eredményességének mérése, statisztikai analizisek készitése érdekében
hivaskovetés a szolgaltatd altal rogzitett és pszeudonimizalt felhasznaloi
telefonszamok.

Foglalkoztatoé altal megadott kapcsolattartéi adatok, igy példaul ingatlanreferensek
adatai.

3.1. Felhasznaléi fiok
3.1.1. Felhasznaloi fiok létrehozasa, fenntartasa, torlése

A felhasznaldi fiok létrehozasa soran (Regisztraciod) kdtelez6en megadott személyes
adatok adatkezelésének célja a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo, igy pl.
aprohirdetés feladasa, illetve a fizetés Szolgaltatdsok megrendeléséhez torténd
hozzaférési jog szerzése, lizenetkiild6é rendszerre vonatkozé Szolgaltatas
mikddtetése és nyujtasa, a létrejové jogviszonyokbdl eredd jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése.

A felhasznaléi fiok létrehozasa soran a Felhasznalo altal megadott emailcimet
Tarsaséag a felhasznaldi regisztracié hitelesitésére, igy a Felhasznalé egyedi
azonositasara is hasznalja, amelynek keretében a regisztracié soran a felhasznaloi
fiok létrehozasanak elbfeltétele a megadott emailcim valés mikddése. Bizonyos, a
Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott Szolgaltatasok hasznalatanak eléfeltétele
a Felhasznald mobiltelefonszamanak hitelesitése, azaz a Tarsasag altal megadott
igazolé kod elkiildése a Tarsasag mobiltelefonos elérhetéségére.

A regisztracio soran a megadando személyes adatok kozil az Grlapon csillaggal jelolt
szemeélyes adatok koételez8en megadandé személyes adatok, amelyek megadasa a
szerz8dés létrejottének feltétele, és amelyek megadasanak elmaradasa esetén a
felhasznaldi fiok nem hozhato létre. A felhasznaloi fiok létrehozasanak elbfeltétele a
Felhasznal6 e-mail elérhet6ségének azonositasa. A felhasznaldi fiok hasznalata
soran felhasznalé név megadhatd, az aprohirdetési Szolgaltatasok igénybevételének
kotelezb feltétele viszont a felhasznald név és a telefonszam megadasa.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szerz6dés
létrehozasa és teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a felhasznaloi fiok fenntartasahoz igazodik, azaz a
felhasznaldi fiok torléséig tart.

A felhasznaldi fiok létrejottével a Felhasznal6 dnkéntesen, a kételez6en megadando
adatok korén kivil tovabbi profil adatokat rendelhet a fiékjahoz. Ezen adatok
megadasa nem kotelezd és ezeket a Felhasznalé dontése szerint médosithatja,
tordlheti személyes bedllitasai kezelésével fidkjaba belépve, vagy annak térlését a
Tarsasagtol is kérheti.

Szemeélyes fidk kialakitasa: a Felhasznalo profiladatait kiegészitheti felhasznald
névvel, profilképpel, amellyel felhasznaloi profiljat személyessé teheti, igy a
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felhasznaldi kozosségben a felhasznaloi bizalmat ndvelheti. Az adatkezelés jogalapja
a Felhasznalé érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama a Felhasznal6 altali
torlésig, ennek hianyaban a felhasznaloi fiok fennallasaig tart. Profilkép a Weboldalon
kozzétételre kertl, azok a Felhasznald nyilvanos hirdetési oldalan megjelend
profiljahoz rendelten lathatdak.

Nyilvanosra allitott kapcsolatfelvételi adatok: a Tarsasag altal izemeltetett
Uzenetkildé rendszeren kiviili kapcsolatfelvételi lehet6ség megadasa elérhet6 funkcid
a Felhasznalé részére, amennyiben telefonszamat publikussa teheti, vagy publikus
telefonszamot adhat meg személyes bedllitasai k6z6tt. Az adatkezelés célja a
Felhasznalodval torténd kapcsolatfelvétel lehetéségének biztositasa, a Tarsasag altal
mikddtetett Gzenetklldd rendszeren kivil. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznald
érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama a Felhasznalé altali térlésig, ennek
hianyaban a felhasznaldi fidk fennallasaig tart. Publikus telefonszam megadasa
esetén ezen adatok a Weboldalon kdzzétételre kerlilnek, azok a Felhasznald
nyilvanos hirdetési oldalan megjelend személyes profiljahoz rendelten nem
bejelentkezett felhasznaldk szamara is lathatéak.

Fizetés ellenében nyujtott vagy csomagszallitasi elemet tartalmazé szolgaltatasokhoz
kapcsolt kényelmi funkcio: a Felhasznal6é személyes adatlapjan megadhatja azon
adatait, amelyek a fizet6s szolgaltatas (vagy olyan szolgaltatas megrendelése esetén,
ahol vételar fizetés torténik a Felhasznald részére atutalassal) vagy csomagszallitast
tartalmazé szolgaltatast igénybevétele esetén megadando tovabbi adatok, annak
érdekében, hogy azokat a Tarsasag rendelkezésre tartsa és automatikusan beirja
ezen Szolgaltatasok vonatkozo6 adatfelliletére. Az adatkezelés jogalapja a
Felhasznald érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés idétartama a Felhasznalo altali
torlésig, ennek hianyaban a felhasznaldi fiék fennallasaig tart. A megadott adatok nem
kerllnek nyilvanossagra.

A Felhasznal6 sziletési idejére, nemére vonatkozé adatokat a Tarsasag a
Felhasznalod részére torténd, testreszabott marketing Gzenetek szegmentalasahoz,
amennyiben a Felhasznalé ilyen tzenetek klldését engedélyezte el6zetesen a
Tarsasag részére, torténd hasznalatahoz megadhatja. Az adatkezelés jogalapja a
Felhasznald érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés idétartama a Felhasznalo altali
torlésig, ennek hianyaban a felhasznaldi fiok fennallasaig tart.

Ezen személyes adatok nem publikusak és azok megadasa nem szikséges a
felhasznaldi fiok Iétrehozasahoz és hasznalatahoz, megadasuk énkéntes, azokat a
Felhasznalé a fiokjaba belépve barmikor torélheti, médosithatja, illetve annak torlését
a Tarsasagtdl is kérheti.

Felhasznaldi profiladatok nyilvanossaga: a felhasznaloi név, regisztracio idépontja, az
utolso belépés idépontja a Felhasznalora vonatkozdan kdzzétételre keril a
Weboldalon, a Felhasznalé nyilvanos hirdetési oldalan és a feladott apréhirdetései
mellett megjelend profiladatai k6zott. Az adatkezelés jogalapja a Tarsasagnak a
Szolgaltatas megbizhatésagahoz fiz6d6 jogos érdeke, tovabba a Felhasznalok
tajékozddashoz, a masik Felhasznalé megbizhatdsagardl torténé meggybzédéséhez
fliz6d6 jogos érdeke. Ezen kivil a felhasznald név kdzzététele a Felhasznalok
beazonositasat, kapcsolatfelvételt segiti el6. Az adatkezelés id6tartama a felhasznaloi
fiok fenntartasahoz igazodik, azaz a felhasznaldi fidk torléseig tart.

Amennyiben a Felhasznalo profilképe, telefonszama nyilvanossa tétele mellett dont,
elfogadja, hogy az a Weboldalon nyilvanos adatava valik, az el6zé bekezdés szerint
adatokhoz rendelten.

3.1.2. Gazdalkodo6 szervezetekkel kotott szerzodés

A Felhasznalasi Feltételek szerinti gazdalkodo szervezet Felhasznalok, akik a
Szolgaltatasokat kilon, a Tarsasaggal irasban megkététt megallapodas alapjan
veszik igénybe, a felhaszndléi szerz6dés megkotése soran a Tarsasag
rendelkezésére bocsatjak kapcsolattartdi, illetve a szerzédés teljesitése soran a
nevikben eljaré6 munkatarsaik személyes adatait. Az adatokat a Tarsasag jogviszony
létrehozasa, az abbdl eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, a
Felhasznaldval torténd kapcsolattartas érdekében kezeli.

A szerz6dés megkotése soran a Tarsasag altal a Felhasznal6tol bekért személyes
adatok, tobbségében a kapcsolattartéi adatok, illetve az ingatlanreferensekre
vonatkozé adatok, megadasa a szerz6dés megkotésének eléfeltétele, amelyek
megadasanak elmaradasa esetén a Tarsasag nem koti meg a szerzédést.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a jogviszony
létrehozasa, annak teljesitése, a szerz6déses kapcsolattartas, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelés érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatasra vonatkozo, a Tarsasag és a Felhasznalo
kozotti szerzédés teljesitéséhez, tovabba az abbdl eredd jogok gyakorlasahoz és
kotelezettségek teljesitéséhez f(iz6dd jogos érdek, azaz a Tarsasag és a szerz6dott
partner arra vonatkozo jogos érdekének érvényesitése, hogy a kdzottik fennalld
szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Tarsasag gyakorolhassa és
teljesithesse, igy a Felhasznaléval kapcsolatot tartson.



A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja a
Tarsasagra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése, igy a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés fennallasanak idétartamahoz kotédik, azzal,
hogy a Tarsasag a szamvitelrél szo6lo 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdés
szerinti kotelezettség teljesitése érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szamlakat
a szamlakibocsatastél szamitott 8 évig kodteles megdrizni.

Az adatkezelés id6tartama az egyedi szerz6désekben rogzitett kapcsolattartéi adatok
esetén szerz6dés megszlinésétdl szamitott 8 év. A Weboldalon igénybe vett
Szolgaltatasok kapcsan feltoltott személyes adatokra a Tajékoztatoban az egyes
adatkezelésekre meghatarozottak szerinti adatkezelési kérilmények vonatkoznak.

3.1.3. Uzenetkiildd rendszer hasznalata

A Tarsasag a felhasznaloi fiokkal rendelkez6 regisztralt, a Felhasznaloi
Szabalyzatban meghatarozott kdrben a Tarsasag altal ellenérzott
mobiltelefonszammal rendelkez6 Felhasznaldi részére, a Szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolddoan, a Felhasznaldk aprohirdetésekre vonatkozo
kommunikaciojara lzenetkuldé rendszert biztosit. Az Uzenetkild6 rendszer
Uzemeltetésének, és igy az oda bekerilé személyes adatok kezelésének célja, a
Felhasznaldok kozotti kommunikacio biztositasa, adott esetben a Tarsasag altal
torténd ellendrzése, a Felhasznaldi Szabalyzatnak megfelelé mikdodés ellenérzése, a
visszaélések megakadalyozasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja a kommunikacios funkcié vonatkozésaban a szerzédés
teljesitése, az ellen6rzési cél megvaldsitasa esetén a Tarsasag és Felhasznaldk
jogos érdekének védelme, érvényesitése. A Tarsasag Szolgaltatasai kapcsan
térténhetnek visszaélések, csalasok, amelyek jelentds része kiszlrhetd, illetve tovabbi
csalasok elkdvetése hatékonyan megakadalyozhaté abban az esetben, amennyiben a
Felhasznalok kozotti kommunikacio a Tarsasag altal is ellenérizhetd. A Tarsasag
fontosnak tartja, hogy a Weboldal hasznalata soran visszaszorithassa és
megakadalyozhassa mindazon eseteket, amelyek sérthetik masok jogait, jogos
érdekeit, ezzel pedig Szolgaltatasai johirnevét fenntarthassa.

Az adatkezelés id6tartama az lizenetklldé rendszeren feladott Gizenetre vonatkozéan
az Uzenet feladasatol, vagy egy apréhirdetésre vonatkozé ugyanazon Felhasznaldk
kozotti izenetfolyam utolsé Uzenetének feladasatol szamitott 28 nap, vagy
amennyiben az korabbi, az Uzenetvaltashoz tartozé aprohirdetés torlésének napja.

Kiemeljuk, hogy az tUzenetklldd rendszeren tovabbitott minden kommunikaciot érint a
jelen tajékoztatas, igy barmely irasbeli Gizenetet, fényképet, videot, vagy barmely
csatolmanyt. Felhivjuk a figyelmet, hogy az tGzenetkiildd rendszerre feltoltott
személyes adatok annak rendeltetésébdl eredéen a cimzett részére hozzaférhetévé
valnak, azaz a rendszeren keresztll az a masik fél részére tovabbitasra kertinek. A
cimzett adatkezelési tevékenységéeért a Tarsasag nem vallal felelésséget, arra a
cimzett adatvédelmi keretrendszere iranyado. Tekintettel arra, hogy mindezen
mikddés nem all a Tarsasag befolyasa alatt, azokért a Tarsasag nem vallal
felel6sseget. Kérjik, hogy ne adja meg az Uzenetklldd rendszeren keresztl
szemeélyes adatat, ameddig nem gy6z6dott meg a cimzett adatkezeld altal alkalmazott
adatkezelési feltételeirdl.

3.1.4. Az Applikaciok Felhasznaléinak értesitése az lizenetkiildé rendszerbe
érkezett Uj Gizenetrdl

A Tarsasag az Applikaciok Felhasznaloi részére a Felhasznalo altal az Applikacioba
torténd belépéshez hasznalt mobileszkdzre lekiildéses értesitést (Un. push
notification) kild arrél, ha az tizenetklldd rendszerbe Uj Gzenete érkezett. A Tarsasag
a szolgaltatas nyujtasahoz a Google mint adatfeldolgozé Firebase Cloud Messaging
(FCM) szolgaltatasat veszi igénybe, amely egy egyedi eszkdzazonositéd segitségével
lehetdvé teszi a Felhasznalé altal hasznalt mobileszkdz azonositasat, és ezaltal az
Uzenet célba juttatasat. A Google az FCM szolgaltatas nyujtasakor az egyedi
eszkdzazonositon kivil mas személyes adatot nem kezel, részére mas személyes
adat nem kerUl tovabbitasra. A Google az egyedi eszk6zazonositét a Felhasznaléra
jellemz8 mas személyes adattal nem kapcsolja dssze.

Az adatkezelés id6tartama a felhasznaldi fidk létrehozasatél a felhasznaldi fidk
torléset kdvetd legfeljebb 180 napig tartd idészak. A Felhasznalonak lehet6sége van a
mobileszkdze operacios rendszerében az Applikaciokbol érkez6 leklldéses
értesitések letiltasara.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a szerzédés
teljesitése, az lizenetkiild6 rendszer szolgaltatas kommunikacios funkciéjanak
rendeltetésszer(i biztositasa a Felhasznalok részére. Az adatkezelés jogalapja a
Szolgaltatasra vonatkozo, a Tarsasag és a Felhasznal6 kozott létrejott szerz6dés
teljesitése, a szerz6désben leirt Uzenetklldd rendszer szolgaltatas szerz8désszerii
biztositasa. A



3.2. Aprohirdetés kozzététele

A Weboldalon a regisztralt Felhasznaldk részérél az apréhirdetések feltdltésének
eléfeltétele az aprohirdetési feltdltési Grlapon meghatarozott, kdtelez6en megadando
személyes adatok megadasa (igy kilondsen a név és a telefonszam), amelyek kozul,
amennyiben azt publikussa tette a Felhasznald, a Felhasznalé telefonos elérhetésége
a Weboldalon a hirdetéshez rendelten, a kapcsolatfelvételi leirasban a Felhasznal6
altal hasznalt felhnasznalénévvel és az utolsé belépésének idépontjaval kozzétételre
kerdl.

Allas Bolt és Jofogas Bolt kategériaban térténd hirdetés feladasakor a hirdetést
feltoltd Felhasznald a kapcsolatfelvételi leirasban sajat weboldalara mutaté linket és
szabad szOveges elérhetdségi informaciot helyezhet el, melyet a Felhasznalo
publikussa tehet, igy az nem bejelentkezett Felhasznalok szamara is lathato lesz.

Az adatkezelés jogalapja az aprohirdetés kozzétételére vonatkozé szerz6déses
jogviszony létrehozasa és teljesitése, azaz a Felhasznald szamara az aprohirdetés
kozzétételére szolgald felllet nyljtasa, a szolgaltatas elékészitése és a szolgaltatas
nyujtasa, igy a jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés tartamahoz kétédik, azaz az aprohirdetés
végleges torléséig tart (Id. Felhasznaléi Feltételek, 2.1. pont).

3.3. Aprohirdetésekhez rendelhetd fizetés Szolgaltatasok igénybevétele

A Felhasznalok altal feltoltott aprohirdetésekhez rendelhetd, ellenérték fejében
nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Tarsasag rendelkezésére allo,
felhasznaldi fiok regisztralasahoz kotelez6en megadott személyes adatok ismeretén
kivll, hogy a Felhasznald az ellenérték medfizetésének esetére a Tarsasag részére
el6irt szamlakibocsatasi kotelezettsége teljesitéséhez a Tarsasag rendelkezésére
bocsassa a szamla kiallitdsahoz szikséges személyes adatait, igy kiléndsen a nevét
és a szamlazasi cimét.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a jogviszony
létrehozasa, a szerzédés teljesitése, az abbdl eredd jogok gyakorlasa, igy a
Szolgaltatas dijanak szamlazasa, beszedése, a fizetés lebonyolitdsaban valo
kdozrem(ikddés, valamint az azzal kapcsolatos kévetelés érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatasra vonatkozod, a Tarsasag és a Felhasznalo
kozotti szerz8dés teljesitése, az abbdl eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek
teljesitése.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja a
Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, igy a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés fennallasanak idétartamahoz koétédik, azzal,
hogy a Tarsasag a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés
szerinti kotelezettség teljesitése érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szamlakat
a szamlakibocsatastol szamitott 8 évig kételes megdrizni.

A szerzédés létrejottének feltétele a szamlazasi adatok megadasa a fizetéssel jaro
Szolgaltatasok esetén, tekintettel a Tarsasagra kotelez, a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. térvényben meghatarozott kdtelezettségekre.

A Tarsasag a jelen pontban foglalt Szolgéltatasok ellenértékének medfizetése céljabol
igénybe vett, 5.7. pont szerinti fizetési szolgaltatd, mint 6nall6 adatkezel6 részére az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (Payment Services
Directive — PSD2) és a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardl sz6lé 2009. évi
LXXXV. térvény elbirdsai alapjan tovabbitja a Felhasznald e-mail cimét, szamlazasi
cimét és telefonszamat.

A fizetési szolgaltatonak atadott adatkort a kartyatarsasagi eléirasok szabjak meg az
EMV (Europay-MasterCard-Visa) szabvany alapjan, amelynek célja egy még
biztonsagosabb tgyfélhitelesités lehetévé tétele.

A fizetési szolgaltatas nyujtasa tekintetében a Barion Zrt., mint online fizetési
szolgaltaté adatkezelének, és nem a Tarsasag altal igénybevett adatfeldolgozénak
mindsil, melynek alapjan az adatkezelést sajat adatkezelési szabalyzata alapjan,
sajat felel6sségére végzi. A Barion Zrt. adatkezelésére iranyado adatvédelmi
tajékoztatdja ezen a linken érhet6 el.

Az adattovabbitas célja annak biztositasa, hogy a fizetési szolgaltaté a fenti
jogszabalyok el6irasai szerint tudja a fizetési tranzakciokat lebonyolitani. A fenti
adatok fizetési szolgaltatd rendelkezésére bocsatasa kizarélag a kibocsatd bank
oldalan t6rténd validacios célra torténik. Az elfogadé bank minddssze kozvetiti a
szikséges adatokat, azokat semmilyen formaban nem hasznalja, és nem taroljg /A


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Az adattovabbitas jogalapja a megrendelt Szolgaltatas vonatkozasaban a Tarsasag
és a Felhasznald kdzotti szerzddés teljesitése, az abbdl eredd kotelezettségek
teljesitésének lehetévé tétele, igy a Szolgaltatas dijanak online fizetési szolgaltatas
igénybevételével torténd megfizetésének biztositasa, a Tarsasag fizetés
lebonyolitasaban valé kozremiikddése mint Szolgaltatas teljesitése, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelés érvényesitése. Az adatkezelés id6tartama az adattovabbitas
lebonyolitésaig tart.

3.4. Haztol-Hazig Szolgaltatasok és FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas
megrendelése

A Haztol-Hazig Szolgaltatasokat és a FoxPost Csomagautomata Szolgaltatast a
Tarsasag a csomagkuldést bonyolitd szerzédéses partnereivel egyuttmikddésben
végzi, oly médon, hogy a csomagkuldést teljesité szerz6déses partner teljesitéséhez
sziikséges személyes adatokat a Tarsasag kozli a partnerével, igy atadja a részikre
az alabbi adatokat: szallitasi név, szallitasi cim, csomagfelvételi cim (ha
alkalmazandé), csomagfelvételi név, és a futar részére megadott barmely felhasznald
altal megadott Gzenetet, tovabba a vevd és eladd Felhasznaldk neve, cime, e-mail
cime, telefonszama (mobiltelefonszama), valamint a Haztél-Hazig Szolgaltatas és
FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas esetén az eladd azon bankszamlaszama,
amelyre a csomagkuldd partner altal beszedett vételar atutalasra kerdl.

A hirdetést felado és arra jelentkez6 Felhasznaldk a Haztél-Hazig Szolgaltatas és a
FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas megrendelésével és igénybevételével
hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy neviik, telefonszamuk és e-mail cimuk
kolcsdndsen megkuldésre kerlljenek egymasnak a Tarsasag altal. Az igy megkapott
személyes adatokat a Felhasznalok kotelesek a jogszabalyoknak megfelel6en
bizalmasan kezelni és kizarélag a csomagkiildéssel kapcsolatosan a masik féllel
térténd kapcsolatfelvételre hasznaini.

Az adattovabbitas célja annak biztositasa, hogy a Felhasznaldk a Tarsasag kiilsé
szallitasi partnerei szolgaltatasait igénybe vehessék a Weboldalon eladasra kinalt
termékek vevéhoz valé eljuttatasa érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja a Haztol Hazig Szolgaltatasokra és a FoxPost
Csomagautomata Szolgaltatas vonatkozasaban a Tarsasag és a Felhasznald kozott
létrejott szerz6dés teljesitése, a szerz6désben leirt csomagkilldd szolgaltatasok
igénybevételi lehetéségének szerzédésszeri biztositasa. A Tarsasag a csomagkildé
partner altal végzett szallitasi tevékenység teljesitése, és a partnerrel valé elszamolas
érdekében atadja a jelen pontban meghatarozott személyes adatokat a csomagkuldé
partnere részére, amely a dijakat beszedi, a vételar eladohoz valo eljuttatasaban
kdzremkodik.

Az adatkezelés a Haztol-Hazig és FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas
nyujtasanak feltétele, az adatfelvételi trlapokon csillaggal jel6lt, kételez&en
megadandé adatok nélkil a Szolgaltatasok nem teljesithetdk. Felhivjuk a figyelmet,
hogy az Applikacidkban térténé megrendelés esetén a kételez6en megadandd adatok
nincsenek csillaggal jelélve, azonban a rendszer hibalizenetet kild, amennyiben a
szerz6dés létrejottéhez sziikséges kotelezd adat nem kerult megadasra. Az
adatkezelés id6tartama a kiszallitas lebonyolitasaig tart.

A Tarsasag a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. térvény elbirasai alapjan
tovabbitja az eladé Felhasznald lakcimét a csomagkuldé partnerei részére.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas és a Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas dijat a
Tarsasag csomagkuldé partnere szamlazza ki a Felhasznalé részére, a
szamlakiallitassal kapcsolatos adatkezelést nem a Tarsasag, hanem a csomagszallitd
partner végzi, részikre a Tarsasag ebbdl a célbdl nem tovabbit személyes adatokat,
mig a Haztél-Hazig Szolgaltatasra vonatkoz6 szamlat a Tarsasag allitja ki.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja —
amennyiben alkalmazandé — a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,
igy a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés fennallasanak idétartamahoz kotédik, azzal,
hogy a Tarsasag a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés
szerinti kotelezettség teljesitése érdekében a szamviteli bizonylatokat és a szamlakat
a szamlakibocsatastol szamitott 8 évig kételes megdrizni.

A Haztol-Hazig Szolgaltatas esetén a Tarsasag csomagszallité partnere a GLS
(General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sség
Tarsasag (székhelye: 2351 Alsbnémedi, GLS Eurdpa utca 2.), a Haztél-Hazig XXL
Szolgaltatas esetén a GE Logisztika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 2030
Erd, Szajké utca 26.). A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas esetén a Tarsasag
csomagszallitoé partnere a FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos
utca 9.).

A



A csomagszallitd partnerek a Szolgaltatasok teljesitése soran kezelik a Szolgaltatast
megrendel6 eladoi és vevdi Felhasznaldk Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait, amely adatkezelésre — az alabbi, GDPR 26. cikke szerinti
tajékoztatasban foglalt kivétellel — sajat adatvédelmi tajékoztatojuk rendelkezései
iranyadok. A tajékoztatdk elérhetévé valnak a Felhasznald részére az érintett
Szolgaltatasok megrendelését megelézéen.

Tajékoztatas a GDPR 26. cikke szerinti kozos adatkezelésre vonatkozéan a
FoxPost Zrt.-vel létrejott megallapodas Iényeges tartalmarol

A FoxPost Zrt. mint adatkezel6 adatai és elérhetéségei:

A FoxPost Zrt. mint adatkezel6 adatai: FoxPost Zartkdriien Mikddd
Részvénytarsasag (székhelye: 3200 Gyodngyds, Batsanyi Janos utca
9.,cégjegyzékszama: Cg. 10-10-020309, adészama: 25034644-2-10)

A FoxPost Zrt. mint adatkezel6nél kijeldlt adatvédelmi tisztségviseld: Bubori Ferenc,
e-mail cime: adatkezeles@foxpost.hu, telefonszama: +36 1 999 0369

A FoxPost Zrt. mint adatkezel§ elérhet6sége:
https://www.foxpost.hu/ugyfelszolgalat/szemelyes-adatokkalkapcsolatos-rendelkezes.

Tekintettel arra, hogy a FoxPost Zrt. és a Tarsasag a FoxPost Csomagautomata
Szolgaltatas Felhasznalok részére torténd elérhetbéve tételében szorosan
egylttmikodik, e felek kiilon megallapodasban szabalyoztak az adatkezelési
folyamatokeért fennallé felel6sségik tartalmat.

Ennek értelmében kdzds adatkezelés targyat képezi kizardlag az alabbi,
adattovabbitasi mivelet (a tovabbiakban: Adattovabbitas): a Weboldal felhasznaloi a
FoxPost Zrt. Csomagautomata szolgaltatasokat a Weboldal fellletén leadott egyedi
megrendelés alapjan vehetik igénybe, mely megrendelés (személyes adatokat is
tartalmazd) adatait a Tarsasag tovabbitja a FoxPost Zrt. részére az érintett és a
FoxPost Zrt. kdzotti szerz6dés létrehozasa és teljesitése, ezaltal a FoxPost
Csomagautomata szolgaltatas Felhasznaloknak torténd biztositasa céljabdl.

Minden mas adatkezelés tekintetében a Felek 6nallé adatkezel6knek mindsiinek,
mely adatkezelésekért 6nalldan és kizardlagosan allnak helyt.

Az Adattovabbitas jogalapja: az Adevinta részérdl a Felhasznaldkkal fennalld
szerz6désben foglalt Szolgaltatas teljesitése, a FoxPost részérél pedig az Adevinta
Felhasznaldival csomagszallitasra és egyéb kiegészité szolgaltatasokra iranyuld
szerzG6dés létrehozasa és teljesitése.

A Kozos Adatkezelés korébe tartozé Személyes Adatok: Elado és vevd Felhasznalok
teljes neve, e-mail cime, telefonszama, vevé Felhasznald kiszallitasi neve, kiszallitasi
cime, eladé Felhasznald lakcime és bankszamlaszama, valamennyi, a csomagszallitd
részére el6zetesen megadott informacio.

Az Adattovabbitas id6tartama: az Adattovabbitas lebonyolitasaig tart.
A Projekttel kapcsolatos adatkezelési tevékenységek felosztasa:

— Az érintettek altal a Weboldalon keresztil igénybe vett FoxPost Csomagautomata
Szolgaltatasok kozvetitéséhez szilkséges személyes adatok begydijtése az Adevinta
felel6sségi korébe tartozik;

— A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatasok biztositashoz sziikséges adatkezelési
tevékenységek, ideértve a Szolgaltatasok ellenértékének, és a kiszallitott termék
vételaranak behajtasahoz, szamlazashoz, egyéb, a Szolgaltatasok teljesjtéséhez
sziukséges adatkezelési tevékenységeket, a FoxPost felelsségi kdrébe tartoznak;

— A Felhasznalok altal tett panaszok/reklamaciok kivizsgalasahoz sziikséges
adatkezelési tevékenységek annak a Félnek a felel6sségi korébe tartoznak, akinek
szolgaltatasat az adott panasz érinti. Ennek megfelel6en egyebek mellett az

— értékesitett termékkel, vagy az értékesités tényével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa a Tarsasag, mig

— a csomagfelvételi- és kiszallitasi szolgaltatas teljesitését, folyamatat, a
csomagautomata mikodését, a vételar vevétdl torténd beszedését és eladé részére
térténd tovabbutalasat, valamint a csomagszallitas dijanak megfizetését vagy a
behajtas folyamatat érinté panasz kivizsgalasa a FoxPost Zrt. felel6sségi korébe
tartozik.

A kozOs adatkezelés targyat képez6 adattovabbitasra vonatkozdan a Tarsasag felelés
a maganszemélyek altal a GDPR szerinti érintetti jogaikkal kapcsolatosan benyuijtott
kérelmek tekintetében.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsol6do, jelen pont .
meghatarozott adatkezelési tevékenységével kapcsolatos — ideértve a


https://www.foxpost.hu/ugyfelszolgalat/szemelyes-adatokkalkapcsolatos-rendelkezes

csomagfelvételi és kiszallitasi szolgaltatas teljesitéséhez, a Szolgaltatasok
ellenértékének, és a kiszallitott termék vételaranak behajtasahoz, szamlazashoz,
egyéb, a Szolgaltatasok teljesjtéséhez sziikséges adatkezelési tevékenységeket — , a
GDPR szerinti tajékoztatasi kotelezettsége teljesitéséért kizarolag a FoxPost Zrt.
tartozik felel6sséggel.

A FoxPost altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott, és a Tarsasag altal a
Weboldalon kozzétett FoxPost altalanos szerzddési feltételek és adatvédelmi
tajékoztatod tartalmaért, és a benne szerepld informaciok helyességéért a Tarsasag
nem felel6s, azért kizarélag a FoxPost Zrt. tartozik felel6sséggel.

3.5. Adattovabbitas Uzleti Felhasznalok részére

A Felhasznaldknak a Weboldalon a Tarsasag allashirdetés eléfizetésre szerzddott
Uzleti Felhasznaldinak allashirdetéseire a hirdet6 altal publikalt elérhetéségeken
keresztl (telefonszam, sajat weboldalra mutato link, telephely cime) térténé
jelentkezésen tul, a Jofogas Bolt hirdetéseire a hirdetd altal publikalt elérhetéségeken
keresztul (telefonszam, sajat weboldalra mutaté link, telephely cime) t6rténé
jelentkezésen tul,valamint az Ingatlan kategériaba tartozé hirdetésekre torténé
jelentkezéskor lehetéséglk van annak igénybevételére — amennyiben a hirdet6 a
hirdetés feladasakor ezt lehetévé tette —, hogy az altaluk megadott adatokat
(ktléndsen név, e-mailcim és telefonszam), valamint tGizenetiik tartalmat a rendszer
elkiildje a hirdeté Felhasznald regisztraciokor megadott e-mail elérhetéségére
(Uzenettovabbitas szolgaltatas). A felek k6zotti kommunikacio ezt kovetéen a
Weboldalon kivdil folyik tovabb. Az tzenetkildés igénybevétele abban az esetben
lehetséges, amennyiben a hirdetés irant érdekl6d6 Felhasznald az els6 Uzenetkuldést
megel6z&en hozzajarul, hogy nevét, e-mailcimét és telefonszamat, valamint izenete
tartalmat a rendszer elkildi a hirdetd Felhasznalé részére, annak e-mail
elérhetésegére.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa, azzal, hogy
amennyiben a Felhasznalé és a hirdeté Felhasznalé tovabbi kommunikacidja soran
az Uzenetkildd rendszert hasznalja, az adatkezelésre a 3.1.3. feltételei iranyadok.

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai: a Jofogas Ingatlan, Jofogas Boltok, Jofogas
Allas aloldalakon és a Weboldalon hirdetést elhelyezd, az adott hirdetési kategoriara
jellemzd tevékenységuket Magyarorszagon végz6 Uzleti Felhasznalok.

Az adatkezelés id6tartama az Uzenettovabbitas szolgaltatas segitségével tovabbitott
Uzenetre vonatkozoan az lUzenettovabbitdssal érintett aprohirdetés torlésének napjaig
tart6 idétartam, amely a 3.10 pontban foglaltak szerinti cél (csalas és egyéb
blncselekmény felderitése és megelézése) cél és jogalap szerint 24 hénapos
idétartammal meghosszabbodik.

Kiemeljik, hogy az Uzenettovabbitas szolgaltatas Gtjan tovabbitott minden
kommunikaciét érint a jelen tajékoztatas, ideértve barmely irasbeli Uzenetet. Felhivjuk
a figyelmet, hogy a tovabbitand6 tUzenetben megadott személyes adatok annak
rendeltetésébdl eredéen a cimzett részére hozzaférhetévé valnak, azaz a rendszeren
keresztul a masik fél részére tovabbitasra kerlinek. A cimzett adatkezelési
tevékenységéért a Tarsasag nem vallal felel6sséget, arra a cimzett adatvédelmi
keretrendszere irdnyadd. Tekintettel arra, hogy mindezen miikédés nem all a
Tarsasag befolyasa alatt, azokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget. Kérjik, hogy ne
adja meg az lizenettovabbitas szolgaltatason keresztil személyes adatat, ameddig
nem gy6z6dott meg a cimzett adatkezeld altal alkalmazott adatkezelési feltételeirdl.

3.6. Felmérések folytatasa a Felhasznaldk kérében

A Térsasag id6rél-idére a Weboldalon, a Felhasznalok kérében felmérést
kezdeményez olyan médon, hogy a Weboldalon felmérést hirdet meg, amelyben a
Tarsasag Felhasznaldi 6nkéntesen, a felmérésben meghatarozott adatkezelési elvek
szerinti adatkezeléshez adott 6nkéntes, kifejezett hozzajarulasuk esetén részt
vehetnek. A felmérések célja a Szolgaltatasok mikddésének megfeleléségi mérése, a
Tarsasag Szolgaltatasainak hatékonysaganak, fejlesztésiik érdekében teendd
Iépések meghatarozasa. A Tarsasag a felmérések meghirdetése alkalmaval
egyedileg tesz k6zzé az adatvédelmi tajékoztatast, az ott nem meghatarozott
kérdésekre a jelen Tajékoztatdé rendelkezései iranyadok.

A Tarsasag a Felhasznalokat e-mail elérhetéségukon keresztiil, jogos érdeke alapjan,
megkeresheti a Tarsasag Szolgaltatédsaira, annak felhasznaléi megitélésére,
vonatkozo kdzvéleménykutatassal, felméréssel kapcsolatban. Az ilyen adatkezelés
célja a Tarsasag Szolgaltatasainak fejlesztése, mikddésének mérése, a felhasznaloi
elégedettség mérése. Az adatkezelés id6tartama a Felhasznaloi valaszadast kovetd 2
hét.

3.7. Marketing célu adatkezelések
3.7.1. Hirlevél

A Tarsasag a Weboldalon elérhetd Szolgaltatasai, markaja, valamint kifejezetter
elektronikus uton k6zdlt reklamok Felhasznalok részére torténd eljuttatasara



szerz6dott partnerei szolgaltatasai, termékei népszerisitése érdekében az
Felhasznalok részére, akik ehhez elézetes, kifejezett és dnkéntes hozzajarulasukat
adtak, e-mailen direkt marketing (k6zvetlen Uzletszerzési célu) elektronikus
hirdetéseket kuld.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes, elézetes, kifejezett hozzajarulasa. A
hozzajarulas az ugyfélszolgalati elérhetéségeken (Id. 3.8. pont) barmikor ingyenesen,
korlatozastol és indokolastdl mentesen visszavonhato, tovabba az elektronikus
hirdetésben esetlegesen megjel6lt modon, illetve a felhasznaldi profilon belll szintén
lehetéség van a hozzajarulas visszavonasara. Az adatkezelés idétartama ennek
megfeleléen a felhasznaloi hozzajarulas visszavonasaig (,leiratkozas”) tart,
amennyiben ilyen nem torténik, akkor addig, ameddig a Tarsasag a hirlevélkildési
szolgaltatasat fenntartja. A hirlevélkildéssel kapcsolatos adatkezelés a Tarsasag
altal hasznalt rendszerek technikai sajatossagaibdl adédoan ténylegesen a hirlevélrdl
valé leiratkozast kdvetd 24 éran belll szinik meg.

A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy nem tartoznak a jelen pont szerinti
kommunikacié kérébe a Tarsasag altal, a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan kildott
rendszeruzenetek, amelyek kdzlése a Felhasznal6 érdekében szikséges, vagy a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, vagy azzal kapcsolatos informaciot
tartalmaznak, vagy technikai jellegi tajékoztatast nydjtanak, vagy amelyek a
jogviszony lényeges elemeire vonatkozo tajékoztatast tartalmaznak.

A Tarsaséag a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan kikuldott, jelen pontban
meghatarozott hirlevelek kiklldése céljabol a NeoSoft Informatikai Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A) ,
mint adatfeldolgozé szolgaltatasat veszi igénybe az 5.12. pontban meghatarozottak
szerint.

A Tarsasag annak érdekében, hogy a feliratkozott Felhasznalok érdeklédési korébe
es6 reklam-lzeneteket kapjanak, a feliratkozott Felhasznalok Weboldalon tett
aktivitasa alapjan rogziti a Felhasznalo érdeklédési korét a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd 3.12 pontja szerint és ennek megfelel6 reklamiizeneteket kiild a részére.
A Felhasznal6 a Tarsasag 3.8. pontban megadott elérhetdségein keresztil, irdsban
vagy emailben barmikor tiltakozhat személyes adatainak kdzvetlen lGzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, amely esetben adatai a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk. A Felhasznald ezen tiltakozasat a Tarsasag altal email-en keresztdl
megkuldétt hirlevelekben/reklamcélu levelekben elhelyezett ,Leiratkozom a
hirlevélrél” gombra torténd kattintassal is kifejezheti, amelynek kdvetkeztében a
Tarsasag a tovabbiakban nem kiild a Felhasznald hirlevelet/reklamcélu levelet.

3.7.2. Rendezvények

A Téarsasag Szolgaltatasai és markaja népszerisitése érdekében idérél idére szervez
Felhasznaloi részére kiilonbdz6 rendezvényeket. A rendezvények szerinti
adatkezelésekrdl a Tarsasag kulon tajékoztatast nyujt, azzal, hogy az érintetti jogok
gyakorlasara, tovabba az adatkezelés eseti tajékoztatoban meg nem hatarozott
feltételeire a jelen Téjékoztatdban rogzitett feltételek iranyadok.

3.7.3. Nyereményjatékok

A Tarsasag Szolgaltatasai és markaja népszerilsitése érdekében idérél idére szervez
Felhasznaldi részére kiilonbdzd nyereményjatékokat. A nyereményjatékok szerinti
adatkezelésekrdl a Tarsasag kulon tajékoztatast nyujt, azzal, hogy az érintetti jogok
gyakorlasara, tovabba az adatkezelés eseti téjékoztatoban meg nem hatarozott
feltételeire a jelen Tajékoztatéban rogzitett feltételek iranyadok.

3.8. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat adatkezelése

A Tarsasag ugyfélszolgalata a Tarsasag Szolgaltatasaval kapcsolatos kérdéseket és
a Felhasznaldéi megkereséseket az alabbi elérhetéségeken fogadja, bizonyos
esetekben az alabbi elérhetéségekrdl kezdeményez kommunikaciét a
Felhasznalokkal:

E-mail: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

Telefon: +36 1 808 8288, +36 1 408 8589 (2020.02.03-t6l visszavonasig a telefonos
ugyfélszolgalat atmenetileg nem elérhetd)

Weboldal: ugyfelszolgalat.jofogas.hu fellileten talalhatd tGzenetkildd rendszer

A Haztol-Hazig Szolgaltatassal kapcsolatos tigyekben a Felhasznaldk részére az
alabbi kapcsolatfelvételi lehetéség érhetd el:

Email: szallitas@jofogas.hu

A 6. pont szerinti érintetti jogok gyakorlasara vonatkozé megkereséseket a Tarsasag
az adatvedelem@)jofogas.hu e-mail cimen keresztil fogadja.

A Téarsasag a +36 1 808 8288 telefonszamon elhangzo beszélgetésekrdl hangfelvételt
készit; amennyiben valamely Felhasznald ezen a telefonszamon Iép kapcsolatba a
Tarsasaggal, azzal az adott Felhasznald hozzajarul a telefonbeszélgetésnek a
Tarsasag altal tortéend rogzitéséhez, valamint a telefonszamanak és a beszélgeté<
soran elhangzottak Tarsasag altal tortén6 kezeléséhez. Az adatkezelés jogalapj
Felhasznal6 6nkéntes hozzajarulasa. Tarsasag a hangfelvételt a hivastdl szamit



napig tarolja, azt kdvetéen a felvétel torlésre kertil, tébbé nem rekonstrualhato. A
Tarsasag az adatkezelés lényeges elemeirél a Felhasznalét a hivas kezdetekor
tajékoztatja.

Az a Felhasznalo, aki nem kivan hozzajarulni a beszélgetés hangfelvétel formajaban
torténd rogzitéséhez, a +36 1 408 8589 telefonszamon Iépjen kapcsolatba a
Tarsasaggal; az ezen a telefonvonalon elhangzé beszélgetéseket a Tarsasag nem
régziti.

Mindkeét telefonszam hivasa esetén a hivo fél telefonszamra rogzitésre kerdl,
amennyiben el6zetesen nem lett letiltva a hivo fél altal a hivoszam kildése. Az
adatkezelés jogalapja a Felhasznal6 és a Tarsasag ahhoz fliz6d6 jogos érdeke, hogy
a Tarsasag képes legyen kommunikalni a hozza fordul6 érintettekkel. Az adatkezelés
célja a panaszigény vagy ugyfélszolgalati kérés hatékony elintézése érdekében
szukseéges kapcsolattartas.

A Tarsasag a hozza panasszal fordulé Felhasznaldk panaszainak, megkereséseinek
irasban rogzitett részleteit a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) alapjan fogyasztonak minésilé személyek esetén a Tarsasagra
vonatkozo jogi kotelezettség jogalapja szerint, a tovabbi Felhasznaldk
vonatkozasaban a szerz6dés teljesitése, bizonyos esetekben a Tarsasag
Szolgaltatasai minéségének biztositasahoz fiz6d6 jogos érdeke jogalapon, az alabbi
adatkdr szerint kezeli:

a) panasz, megkeresés bejelentdjének neve, cime, tovabba a bejelentésekor
megadott egyéb adatok;

b) panasz, megkeresés el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

c) panasz, megkeresés részletes leirasa;

d) Felhasznalo altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) a Felhasznald szamara megkuldott valaszlevél;

f) Felhasznalé telefonszama.

Amennyiben a Felhasznal6 telefonon adja elé panasznak mindsilé megkeresését és
annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy ha a Felhasznalé a panasz
Tarsasag altali kezelésével nem ért egyet, akkor az a)-e) pontban meghatarozott
adatok jegyz6kdnyvben kerillnek rogzitésre.

A Tarsasag annak érdekében rogziti a Felhasznal6i megkereséseket és az azokra
adott valaszokat, hogy azokat megvizsgalja, elintézze, megvalaszolja azokat a
Felhasznalo részére, fogyasztok esetén pedig teljesitse a Fgytv. altal elbirt
panaszkezelési kotelezettségeit, emellett figyelemmel kisérhesse a vonatkozé
jogviszonyainak teljesitését, biztositsa a Felhasznalok, illetve a Tarsasag jogos
érdekeinek igazolasahoz szilkséges tények rogzitését.

A Felhasznaldéi megkeresésekrdl rogzitett jegyz6kdnyvet, valamint a panaszkezelés
soran keletkezett Fgyvt. 17/A. § (5) bekezdés szerinti adatokat, a valasz masolati
példanyat a fogyasztoi panaszok esetén a Tarsasag a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése
alapjan az elintézéstdl szamitott 5 évig tarolja, az ezen a koron kivil esé, felhasznaléi
megkeresések anyagait az elintézéstdl szamitott 2 évig tarolja.

A Felhasznalok altal tett panaszok, vitas bejelentések kapcsan felmertld
adatkezelések célja a panaszok, jogi kdvetelések, vitak megoldasa, az eset
kivizsgalasa, sziukséges lépések meghatarozasa.

3.9. Csalasmegel6zés, felderités- és kezelés

A Tarsaséag a Felhasznalok Szolgaltatasok hasznalata soran kifejtett tevékenysége
ellen6rzésével kiszlrheti azokat a Felhasznalokat, amely Felhasznaldk tevékenysége
alapjan alaposan feltehet6, hogy visszaélés-szerlien, vagy rendeltetésellenesen,
illetve a Weboldalak felhasznalasara vonatkozé Felhasznalasi Feltételekbe itk6zd
modon hasznaljak a Szolgaltatasokat. Amennyiben a Tarsasag ilyen tevékenységet
azonosit, megvonja a Felhasznaldk Weboldal Szolgaltatasai hasznalatahoz fiz6d6
jogat, illetve jogellenesség észlelése esetén megteszi annak kivizsgalasa érdekében
szukséges lépéseket.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy ra nézve milyen korlatozast vagy
tilalmat vezetett be a Szolgaltatasok tekintetében. A Tarsasag egyben tajékoztatja a
Felhasznalot arrdl is, hogy az adatkezelés ellen tiltakozhat. A Felhasznalé altal
torténd tiltakozas esetén a Tarsasag az érintett személyes adatai kezelését
haladéktalanul korlatozza arra az id6tartamra, amig megallapitasra kerdl, hogy az
adatkezeld Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-e a Felhasznalo jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag, a Weboldal és az Applikaciok Felhasznaldinak,
mint mas harmadik személyeknek azon jogos érdeke, hogy a Weboldalon a
jogellenes, rosszhiszem( tevékenységek kiszlirheték, megakadalyozhatok legyenek
és a Weboldalt valamennyi Felhasznal6 a Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen
hasznalja. Az adatkezelés id6tartama a Weboldalon vagy Applikaciokban tortént
felhasznaloi aktivitas idétartama. A Tarsasag ezen tevékenysége a 3.1. - 3.4.,



valamint a 3.8. pontokban meghatarozott adatkezelések személyes adatait érinti,
amelyek esetén a jelen adatkezelés jelen pont szerinti jogalapja mégéttes jogalap.

A Tarsasdag a Felhasznalok 3.2. pontban foglalt hirdetéskozzétételi Szolgaltatatas
hasznalata soran kifejtett tevékenységének ellenérzése céljabol az Utopia Analytics
Oy (Vilhonkatu 6 A, FI-00100 Helsinki, Finnorszag), mint adatfeldolgozé szolgaltatéasat
veszi igénybe annak érdekében, hogy a visszaélés-szeri, vagy rendeltetésellenes,
illetve a Weboldalak felhasznalasara vonatkozé Felhasznalasi Feltételekbe itk6z6
felhasznaldi aktivitast azonositsa és kiszlirje egy moderator rendszer segitségével.

Az Utopia a hirdetésfeladasi szolgaltatas hasznalatanak elemzése soran az alabbi
személyes adatokat kezeli:

1. hirdetés cime, szovege, képe

2. iranyitészam, régié

3. a hirdetés kiszlirése esetén a visszautasitas rovid széveges indoklasa.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag, a Weboldal és az Applikaciok Felhasznaldinak,
mint mas harmadik személyeknek azon jogos érdeke, hogy a Weboldalon a
jogellenes, rosszhiszem( tevékenységek kiszlrheték, megakadalyozhatok legyenek
és a Weboldalt valamennyi Felhasznal6 a Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen
hasznalja. Az adatkezelés id6tartama legfeljebb a hirdetés kdzzétételétdl szamitott 15
hénap.

3.10. Csalas felderitése és igényérvényesités

A Tarsasag a Felhasznaloval szemben torténd igényérvényesités, a Tarsasag vagy
harmadik személy jogos érdekének védelme és érvényesitése, csalas és egyéb
blncselekmény felderitése és megelézése céljabdl az adatkezelés elsédleges
jogalapja szerinti jogviszony megsziinésété|, illetve az Gizenetkuldé rendszer adatai
esetén azokra a 3.1.3. pontban meghatarozott adatkezelési id6tartam végétd|
szamitott 24 honap id6tartam alatt a 3.1, a2 3.1.2,, 3.1.3.,a3.2,, 3.3,, 3.4, 3.8., és 3.9.
pontban meghatarozott adatokat, igy kiiléndsen a hirdetést, valamint a Felhasznalok
kommunikaciojanak tartalmat, amely a Tarsasag altal izemeltetett Gzenetkild6
rendszeren keresztul torténik, vagy amelyet a Tarsasag a 3.5. pont szerinti
Uzenettovabbitas szolgaltatés keretében tovabbit a hirdetd Felhasznalonak, tarolja és
meg06rzi, az erre a célra szolgalod zarolt adatbazisban. Az adatbazishoz kizardlag a
Tarsasag érdekérvényesitésben részt vevé, erre felhatalmazott munkavallaléja vagy
megbizottja fér hozza.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag és a Weboldal tovabbi Felhasznaldinak
eléz6ekben ismertetett jogos érdekének érvényesitése.

A Tarsasag a 3.9. és 3.10. pontok szerinti személyes adatokat kizarélag abban az
esetben haszndlja fel, amennyiben azok kezelése egy a Weboldalon, illetve az
Applikacidkon feladott hirdetés vagy igénybe vett Szolgaltatas kapcsan a hirdetd vagy
harmadik személy, hatésag altal tett panasz, bejelentés, jogsérelem miatt térténd
igényérvényesités miatt szikségessé valik annak érdekében, hogy a jogsértés,
sérelem megtorténte, az esetleges felelés személye megallapithato legyen és a
sérelem orvoslasra kertlhessen. llyen eset példaul, amikor egy Felhasznalo
panasszal él egy hirdetéssel szemben a Tarsasagnal arra hivatkozva, hogy a hirdetés
sérti a Felhasznalo jogait (példaul szerz6i jogait) vagy jogos érdekeit. Ebbe a kdrbe
tartozik az is, ha egy Felhasznalé kezdeményezésére hatosagi, rendérségi vagy
egyeb eljaras indul egy hirdetéssel kapcsolatos jogsértés (példaul félrevezetd
hirdetés) miatt. Ezekben az esetekben a Tarsasag annak érdekében, hogy az
esetleges jogsértések feltarhatdak legyenek, kezeli az Gigyben érintett Felhasznaldval,
illetve hirdetéssel kapcsolatban rendelkezésére allé adatokat. Ezen adatkezelés
hianyaban az ilyen jogsértések feltarasa és kikliszébodlése aranytalan nehézségbe
Utkdzne, és sértené a Felhasznaldok azon jogos érdekét, hogy a Szolgaltatasokat
biztonsagosan, a jogsérelem lehetéségének minimalizalasaval vehessék igénybe.
Kiléndsen az jarna aranytalan, a személyes adatok kezelésénél sulyosabb
érdeksérelemmel, ha az esetlegesen jogellenesen eljard (példaul csald) hirdeték
azzal kerllhetnék el a felel6sségre vonast, hogy egyszeriien toroltetik adataikat a
Tarsasag altal.

3.11. Hatésagi adatszolgaltatas

A Tarsasag a szabalyszer( tartalmu és szabalyszerlien kézolt, személyes adatok
kiadasara iranyul6 hatdsagi és birdsagi megkereséseket, amelyek a Szolgaltatasok
kapcsan, vagy a Weboldalon keresztul megvaldsult adatkezelések kapcsan érkeznek
a Tarsasaghoz, a kért személyes adatok megkeres6 részére torténd kozléseével
teljesiti.

A Téarsasdag atadja mindazon személyes adatokat az 6t megkeresd biintetéeljarasban
részes hatésagnak, illetve birésagnak, amely az adatok kiadasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel, igy amelyek a Tarsasag részére jogi
kotelezettséget teremtenek meg az ott megjeldlt személyes adatok atadasara.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, A
a Tarsasag, vagy harmadik személy mindazon jogos érdekének biztositasa, am:



alapjan igazolhato a Tarsasag altal hivatalos eljarasban tértént adatszolgaltatas
megalapozottsaga, illetve a Tarsasag esetleges részvétele biztositott legyen az
eljarasok soran. A Tarsasag az eljarasban torténd részvételének igazolasa, az abbol
eredd esetleges jogai érvényesitése szerinti jogos érdeke jogalapon a jelen pont
szerinti adatszolgaltatasok anyagat megérzi. Az adatkezelés idétartama a teljesitést
kovetb 5 év.

3.12. Felhasznalo6i aktivitas

A Felhasznaldk Weboldalon, illetve Applikaciokon torténé aktivitasa, Szolgaltatasok
hasznalatara vonatkozo tevékenységének adatait, azaz az internetes bongészési
viselkedésre és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé adatokat a Tarsasag a
Szolgaltatasai fejlesztésére, sikerességének mérésére felhasznalja a Tarsasag. Az
adatkezelés jogalapja a Tarsasag azon jogos érdeke, hogy tisztaban legyen
ugyfélkore Szolgaltatasokra vonatkozo igényével, érdeklédésével, ennek megfeleléen
termékeit és Szolgaltatasait fejleszthesse, visszacsatolast kaphasson uzleti
tevékenysége sikerességérdl. Az adatkezelés idétartama a felhasznaldi fiok torlését
kovetd egy év elteltével végzédik.

A Tarsasag a Hotjar Limited (székhely: Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta, cégjegyzékszam: C 65490), mint
adatfeldolgoz6 Hotjar alkalmazasat hasznalja annak érdekében, hogy megismerje a
Felhasznaldk igényeit és azokhoz optimalizalja Szolgaltatasait. A Hotjar egy olyan
szamitastechnikai szolgaltatas, amely segiti a Tarsasagot abban, hogy jobban
megértse a Felhasznaldk viselkedését (pl. mennyi id6t téltenek egyes oldalakon, mely
linkekre kattintanak, stb.) és ennek kdszénhetéen képes a Tarsasag felhasznaloi
visszajelzéseken keresztil fejleszteni és nyujtani a Szolgaltatasokat. A Hotjar sitiket
és egyeéb technoldgiai megoldasokat alkalmaz annak érdekében, hogy a Felhasznaldk
viselkedésérdl és eszkdzeikrdl adatokat gydjtson (igy kiléndsen, az eszkdz IP cimét —
kizarolag anonimizalt formaban beszerezve és rogzitve; az eszkdz képernyéméretét,
az eszkoz tipusat — egyedi eszkdz azonositok; bongészé informaciok, féldrajzi
helymeghatarozas — csak az orszag; a Weboldal megjelenitésének nyelve). Sem a
Tarsasag, sem pedig a Hotjar Limited soha nem hasznélja ezeket az adatokat kulén
Felhasznal6 azonositasara vagy pedig tovabbi adatbazissal torténd
Osszekapcsolassal torténd adategyeztetésre egyedi Felhasznalora vonatkozdan. A
Hotjar adatvédelmi tajékoztatoja itt érheté el:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Amennyiben nem szeretné, hogy a Tarsasag a tovabbiakban a fenti adatokat
régzitse, valamint hogy a Hotjar adatot taroljon le a Weboldal hasznalataval
kapcsolatosan és mas honlapok latogatasaval kapcsolatosan sutiket hasznaljon, erre
a linkre kattintva tudja inaktivalni a Hotjart:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

3.13. Hivaskovetd rendszerre vonatkozoé szolgaltatas (2019. majus 20. 6ta az
adattovabbitas sziinetel)

A Tarsasag a Weboldalon megjelenitett egyes hirdetések esetében a hirdeté
partnerek szamara lehet6séget biztosit arra, hogy a Multiconnect GmbH (székhely:
Platzl 2, Miinchen 80331, Németorszag) telekommunikacids és informatikai
szolgaltatasait igénybe véve statisztikai elemzést kapjanak az adott hirdetéseik
eredményességére vonatkozéan (hivaskovetés szolgaltatas). Ennek soran a
Multiconnect GmbH mint adatkezeld miikodik kdzre, és a hirdetésre jelentkezd
Felhasznalok dnkéntes és kifejezett hozzajarulasaval a hivaskovetd rendszer
szolgaltatas nyujtasa céljabdl telefonszamukat, a hivas idépontjat és tartamat,
statuszat (pl. foglalt, nem fogadott) rogziti. A Multiconnect ezeket az adatokat
pszeudonimizalt formaban rogziti, €s nem hasznalja fel marketing- vagy
reklamceélokra. A Multiconnect a lefolytatott beszélgetéseket nem rogziti. A
hivaskovetés szolgaltatas nyujtasa tekintetében a Multiconnect GmbH, mint
telekommunikacids szolgaltaté adatkezelének, és nem a Tarsasag altal igénybevett
adatfeldolgozénak mindsiil, melynek alapjan az adatkezelést a hivo fél el6zetes
tajékoztatast kovetéen adott 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan, sajat
felel6sségére végzi. A rogzitett telefonszamot a Multiconnect GmbH a Felhasznald
hozzajarulasa visszavonasaig, de legfeljebb 6 hénapig kezeli. A Multiconnect GmbH
adatkezelésére iranyadé adatvédelmi tajékoztatdja ezen a linken érhet6 el.

Amennyiben On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat vissza kivanja vonni, ezt az
adatvedelem@)jofogas.hu e-mailcimen, vagy a Multiconnect alabbi e-mail cimén teheti
meg: datenschutz@multiconnect.de.

3.14. Hasonl6 hirdetésekre keresést lehetévé tevo szolgaltatas

A Tarsasag az applikaciékban megjelenitett egyes hirdetések esetében a hirdeté
felhasznalok részére lehetséget biztosit arra, hogy a terméklapon, a galéria ale
elhelyezett gomb segitségével hasonlé hirdetésekre keressen ra. A szolgaltatas
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szoftvert az Adevinta Products & Technology UK Ltd (Henry Wood House, 2 Riding
House Street, W1W7FA, London, UK) biztositja, és az Adevinta Products &
Technology SLU (C/ Ciutat de Granada, 150, planta 10 08018, Barcelona, E) miikodik
kozre adatfeldolgozéként. A szolgaltatas igénybevétele soran az adatfeldolgozé a
KAFKA szamitogépes adattarold rendszerében tarolja a hirdeté hirdetésének
azonositojat és a szolgaltatas igénybevétele soran megjelenitett képek vektor
formajat. Az adatfeldolgoz6 az éaltala feldolgozott adatokat senkinek nem tovabbitja,
kizarolag a hasonldsagra vonatkoz6 eredményekrél kuld visszajelzést. Az
adatfeldolgozé az adatokat addig tarolja, amig az adattarolassal érintett hirdetés
térlésre nem kerdl, igy amikor az adatfeldolgozo jelzést kap arrdl, hogy egy adott
hirdetés mar nem elérhet6 online, akkor az arra vonatkozdan tarolt minden adatot
torol. Az adatfeldolgozé az altala igénybevett adattarolasi szolgaltatas feladatait maga
végzi, de igénybe veszi ehhez az Amazon AWS, mint felh&alapu online tarolasi
szolgaltatasokat tamogatd adatfeldolgozé szolgaltatasat is.

4. Felhivasok a Felhasznalok részére

4.1. 16. éven aluliak

A Tarsasag Weboldalon elérheté Szolgaltatasait kizarélag 16. életévét betoltott teljes
cselekvoképességgel rendelkezd természetes személyek és nem természetes
személyek részére nyuijtja.

Amennyiben a Tarsasag valamely adatkezelési tevékenysége 16. éven aluli kiskoru
személyes adatait is magaban foglalja, a Tarsasag beszerzi a kiskoru torvényes
képviseléjenek elézetes és dnkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez.

4.2. Mas adatait megadoé személyek

A Weboldal hasznalata kizarolag sajat, valos és pontos személyes adatok
megadasaval lehetséges. A Felhasznalé felel6s kizardlag valamennyi olyan karért és
igényeért, amely abbdl ered, hogy nem sajat, nem valds, vagy nem pontos személyes
adatot adott meg a Szolgaltatasok hasznalata soran.

4.3. Hirdetések

A Felhasznaldk altal a Weboldalra feltoltott hirdetéseket a Tarsasag tarolja, igy
amennyiben a Felhasznalé a hirdetésben személyes adatot ad meg, arra
vonatkozéan tudomasul veszi, hogy a Tarsasag azokat statisztikak készitése, az
adatbazisa mikodtetése, valamint a Weboldal mikddésének ellendrzése és
minéségbiztositas, valamint a felhasznaldi aktivitas és szokasok figyelemmel kisérése
érdekében a vonatkoz6 szerzédés id6tartama alatt kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, amely az altala Uzemeltetett
adatbazis és nyujtott Szolgaltatasok mikdodtetése, fejlesztése és Gzleti szempontu
figyelemmel kisérése kapcsan all fenn. Az adatkezelés idétartama az apréhirdetések
tarolasa kapcsan a vonatkoz6 aprohirdetési szerz6dés id6tartamaval egyezé.

4.4, Pontossag

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt Felhasznalé adataiban az adatkezelési id6tartam
alatt (kivéve a csalas-megel6zésre és ellenérzésre vonatkozo adatkezelést, illetve a
Tarsasag részére jogszabaly altal el6irt meg&rzési kotelezettségek szerinti
adatkezeléseket) barmilyen modositas vagy valtozas térténne, a Felhasznald koteles
a Tarsasag részére a 3.8. pont szerinti elérhetéségen vagy a sajat felhasznaloi fiokjan
keresztiil a valtozast haladéktalanul bejelenteni, hogy a Tarsasag altal réla kezelt
adatok mindenkor pontosak és naprakészek legyenek.

4.5. Adatok megismerésére jogosultak kore

A Felhaszndl¢ altal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag kdzvetlen iranyitasa
alatt all6 azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek ez munkakori feladataik ellatasa
érdekében szlkséges, akik az adatokat a Tarsasagnal mindenkor hatalyos belsé
szabalyoknak és eljarasrendnek megfelel6en kezelik.

4.6. Nyilvanossagra hozott személyes adatok

A jelen Tajékoztatd olyan adatkezelési tevékenységre terjed ki, amelyek targya
mindazon személyes adatok, amelyeket a Felhasznaldk a Tarsasag rendelkezésére
bocsatanak a Weboldal hasznalata soran annak érdekében, illetve, amelyeket a
Tarsasag gyljt a Felhasznalorél ezen folyamat soran. Amennyiben a Felhasznalé
onszantabdl barmely személyes adatat nyilvanossagra hozza, az ilyen kozzétételre a
Tajékoztatas nem terjed ki.

4.7 A mobil eszkozre letoltott Applikacio altal kezelt adatok

Bizonyos esetekben a mobil eszkdzre letoltdtt Applikaciok hozzaférést kérneka A
eszkdz helyzetéhez, az azon tarolt fényképekhez és kamera adataihoz. Amenny



engedélyezi ezen adatokhoz térténé hozzaférést, akkor ezekhez az adatokhoz
kizarolag a mobil eszkdzre letdltott Applikacid fér hozza, mig a Tarsasagnak ezekhez
az adatokhoz semmilyen hozzaférése nincs, illetéleg azokat nem kezeli. Az
Applikacidknak online boltbdl (pl. Google, Huawei App Store) torténd letdltése esetén
javasoljuk, hogy a Felhasznalé tanulmanyozza at az adott online bolt adatkezelési
tajékoztatdjat arra vonatkozéan, hogy az Applikacio letoltésével az adott online bolt a
Felhasznal6é milyen személyes adatédhoz fér hozza, illetéleg azt milyen feltételekkel
kezeli.

5. Adattovabbitasok

A Tarsasag a Felhasznalok személyes adatait a jelen Téjékoztatéban meghatarozott
esetben és célbdl a Szolgaltatasok nyujtasa és az igénybevételik és teljesitésik
biztositasa érdekében, el6zetesen meghatarozott harmadik személyek kore részére
tovabbitja. Tovabba a Tarsasag — a Felhasznalo tajékoztatasa mellett — az erre
iranyul6 szerzddés alapjan atadja a személyes adatokat adatfeldolgozdk részére, igy
kiléndsen a Haztol-Hazig Szolgaltatast végzé vallalkozok részére a Szolgaltatas
teljesitése érdekében.

Egyes esetekben a partnerek kifejezetten a Tarsasag instrukcioi alapjan, azt meg
nem halado kérben végeznek adatfeldolgozasi mlveleteket (pl. hangfelvétel tarolasa,
Ugyvitel) a Tarsaséag javara; ezen partnerek adatfeldolgozonak minésuinek, és
igénybevétellk kuldn hozzajarulast nem igényel. Mas esetekben a partnerek az
atadott személyes adatok felhasznalasaval, az adatkezeléssel 6sszefliggésben sajat
dontéseket hozva (pl. cimzettekkel egyeztetés) nyujtjak sajat — a Tarsasag
Szolgaltatasaval 6sszefliggd (pl. csomagkézbesitd) — szolgaltatasukat. E partnerek
adatkezel6nek mindsllnek, akik részére az adattovabbités jogalapja igazodik az
adatok Tarsasag altal torténd kezelésének jogalapjahoz. Mind az adatfeldolgozé,
mind az adatkezel6 partnerekkel a Tarsasag olyan szerz6déseket kot, amelyekben e
partnerek vallaljak a résziikre atadott személyes adatok vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel§ kezelését és titoktartast.

A Tarsasag Szolgaltatasai nyujtasa soran alkalmazott adatkezelések esetén az alabbi
cimzettek részére kdzol vagy tovabbit személyes adatokat:

5.1. Szerverszolgaltatasok

A Tarsasag adatbazisanak tarhelyét az Andrews IT Engineering Kft. (székhelye: 1139
Budapest, Petnehazy u. 50-52.) adatfeldolgozo szerverszolgaltatasként nyuijtja.

5.2. Csomagkiild6 szolgaltatast végzo partnerek

A Haztol-Hazig Szolgaltatasok és a FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas
csomagkuldd szolgaltatast nyujtd partnerekkel torténé lebonyolitasa, karugyintézés és
az elszamolas érdekében a Tarsasag tovabbitja a Szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznaldk altal feltoltott adatokat a csomagkuldd partnerei részére. Ezen
miveletek soran a csomagkuldd partnerek munkatarsai hozzaférnek a hirdetd
Felhasznaldk hirdetésfeladasra vonatkoz6 személyes adataihoz, illetve bizonyos
esetekben kommunikalnak a Felhasznaldkkal. A munkatarsak a folyamat soran, a
Felhasznald kilon igényének hianyaban, nem moédositanak, nem toréinek személyes
adatokat és kizardlag a szallitasok adminisztracidja, a valtoztatasok lgyintézése és a
csomagkiszallitasok teljesitése céljabol férnek hozza azokhoz.

A Haztol Hazig Szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
ellatasara a Tarsasag az aldbbi adatkezel6 partnert veszi igénybe: GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.). Tovabbitott adatok kore: név,
telefonszam, e-mail cim, irdnyitészam, szallitasi cim és név, csomagfelvételi cim és
név, bankszamlaszam, GLS futar részére kildétt maximum 30 karakter hosszu
Uzenet, eladé Felhasznalé bankszamlaszéma.

A Haztol Hazig XXL Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatasara a Tarsasag az
alabbi adatkezeld partnert veszi igénybe: GE Logisztika Korlatolt Felelésségl
Tarsasag (székhelye: 2030 Erd, Szajké utca 26.). Tovabbitott adatok kdre: név,
telefonszam, e-mail cim, iranyitészam, csomagfelvételi cim és név, szallitasi cim és
név, bankszamlaszam, futar részére kildott maximum 30 karakter hosszu Gizenet,
elado Felhasznalé bankszamlaszama.

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatasara a
Tarsasag az alabbi adatkezel® partnert veszi igénybe: FoxPost Zrt. (székhely: 3200
Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.). Tovabbitott adatok kore: eladd és vevo
Felhasznalo neve, telefonszama, e-mail cime, kiszallitasi cim és név, elado
Felhasznal6 cime és bankszamlaszama.

5.3. Szébeli panaszkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé

A Tarsasag a telefonos ugyfélszolgalati hangfelvételek rogzitésére és tarolasare
szerz6déses partner adatfeldolgozét vesz igénybe. A jelenleg igénybe vett



adatfeldolgozé: Aircall SAS (székhelye: 11-15 rue Saint Georges, 75009 Parizs,
Franciaorszag).

5.4. Cégcsoporton beliili adatkezelések

A Tarsasag Cégcsoportjanak (jelenti az Adevinta Classified Media N.V. (székhelye:
Daalwijkdreef 47 1103 AD Amszterdam, Hollandia) tarsasagot és annak mindenkori
kozvetlen vagy kdzvetett iranyitasa ala tartozd cégeket, kapcsolt vallalkozasokat)
tagjai részére, e tagok Uzletfejlesztéssel kapcsolatos jogos érdekének kiszolgalasa
érdekében személyes adatokat adhat at. A Tarsasag Cégcsoportjanak adatatvevd
tagjaival a Tarsasag a személyes adatok védelmét biztosité szerzédést két, amelyben
e tagok vallaljak az adatok biztonsagahoz sziikséges szervezési és miszaki
intézkedéseket megtételét és — még abban az esetben is, ha az adott atvevd tag nem
tagja az EGT-nek — az az eurdpai adatvédelmi jog altal el6irt garanciak alkalmazasat.

A Tarsasag a Cégcsoportba tartozé Schibsted Products & Technology UK Ltd.
(székhelye: Henry Wood House, 2 Riding House Street, W1W7FA, London, UK)
adatfeldolgozo részére, megbizas alapjan, a Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
technikai szolgaltatasok nyujtasa céljabodl atad személyes adatokat. Az atadott adatok
kore: személyazonositd adatok, egyéb azonosité adatok, elérhetéségek, eszkoz
adatok, fiok adatok, miveletekre vonatkozé adatok (pl. megtekintett tartalmak
azonositoi, keresési feltételek, tzenetvaltasok), hirdetésekre vonatkozé adatok.

5.5. Szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozé

Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag a ra vonatkoz6 szamviteli és
adojogszabalyok altal megteremtett kotelezettség szerint fizetés szolgaltatasa
vonatkozasaban elektronikus szamlat bocsat ki, a Tarsasag elektronikus szamla
kibocsatasi szolgaltatot vesz igénybe. Jelenleg a kdzvetleniil az oldalon
bankkartyaval, illetve Barion fiokon keresztlil megvasarolt Szolgaltatasokhoz a
KBOSS.hu Kft. (székhelye: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b.) adatfeldolgozé
szolgaltatasat veszi igénybe, mig a Tarsasaggal kulon irasban létrejott partneri
szerz8dések keretein belll megvasarolt Szolgaltatasok esetén a Szamlakdzpont Zrt.
(székhelye: 7623 Pécs, Nagyvarad u. 15.) adatfeldolgozo szolgaltatasat veszi
igénybe.

5.6. SMS fizetéshez igénybe vett szolgaltatok

Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasok dijanak SMS
utjan torténd medfizetésére van lehetéség, a Tarsasag, a Felhasznalé mobiltelefonos
elérhet6ségétdl fliggben az alabbi adatkezel6kkel egyittmikodésben biztositja a
fizetést:

CELLUM Zrt. (székhelye: 2040 Budadrs, Taviré kdz 4.)
Telenor Magyarorszag Kft. (székhelye: 1053 Budapest, Szép u. 2.) -
Vodafone Magyarorszag Zrt. (székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odoén fasor 6.).

A szolgaltatok adatkezelésére a szolgaltatok adatvédelmi tajékoztatojanak
rendelkezései az iranyadok.

5.7. Weboldalon elérheté fizetési rendszerek szolgaltatoja

Mindazon esetekben, amikor a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasok dijanak
medfizetése online elérhetd, harmadik személyek altal biztositott fizetési
szolgaltatasokon keresztil, bankkartyaval, illetve Barion fiokon keresztul torténik,
ezen szolgaltatasokra a szolgaltatast nyujté harmadik fél adatkezelési tajékoztatdiban
foglalt feltételek az iranyadok.

A Tarsasag altal a jelen pontban meghatérozott online fizetési szolgaltatasok
nyujtasahoz igénybe vett szolgaltaté a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Infopark sétany 1. I. épulet 5. emelet 5.). A Barion Payment Zrt. a fizetési szolgaltatast
onallé adatkezel6keént nydjtja a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato
linken elérhetd sajat adatvédelmi szabalyzata alapjan.

5.8. Kérdoivek, elektronikus hirdetések

A Tarsasag a kérddives megkeresésekhez a SurveyMonkey Inc. (székhelye: San
Mateo, One Curiosity Way, San Mateo, California 94403, Egyesiilt Allamok)
szolgaltatasat veszi igénybe, a kérdbives megkeresésben részt vevd felhasznaldok
email cimének megadaséaval.

5.9. Ugyviteli rendszerek

A Tarsasag a panaszkezelési és Felhasznaldi szerzédéseinek kezelésére
vonatkozéan az alabbi adatfeldolgozék altal biztositott igyviteli rendszert veszi
igénybe:

Salesforce.com (székhely: EMEA Limited, village 9, floor 26 Salesforce Tower, 17
Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY). A
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5.10. Koveteléskezelés

A Tarsasag az Uzleti Felhasznalokkal megkotétt szerzédései szerinti Szolgaltatasbol
ered6 kovetelései behajtasaval kdveteléskezel tarsasagot biz meg. A Tarsasag
megbizott kdveteléskezelbje a Credit Control Kft. (székhelye: 1138 Budapest,
Madarasz Viktor u. 47-49.).

5.11. Mobiltelefonszamok érvényességének megallapitasa

A Térsasag a felhasznalok altal megadott mobiltelefonszam elérhetéségét harmadik
fél adatfeldolgozé szolgaltatasa igénybevételével hitelesiti, annak megallapitasa
érdekében, hogy a mobiltelefonszam aktiv és a Felhasznaldhoz tartozik. Az
adatfeldolgozé a Dream Interactive Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1027
Budapest, Medve utca 24.), aki a felhasznalok mobiltelefonszamat kapja meg a
szolgaltatasa nyujtasahoz.

5.12. Hirlevélkiildéshez igénybe vett adatfeldolgozé

A Tarsasag a hirlevélkildéshez el6zetes és kifejezett hozzajarulasukat ado
felhasznaldk részére a hirleveleket harmadik fél adatfeldolgozé szolgaltatasa
igénybevételével kuldi ki. Az adatfeldolgozé a NeoSoft Informatikai Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A),
amely részére a Tarsasag az érintett felhasznaldk nevét és e-mail cimét tovabbitja a
szolgaltatas nyujtasa céljabol.

5.13. Adattovabbitas harmadik orszagokba

A Tarsaséag a Felhasznalok személyes adatainak a panaszkezelés, kapcsolatfelvétel,
kdzvéleménykutatas és felmérés, ajanlatadas, a szerz6dés el6készitése és szerzédés
teljesitése céljabol tortené kezelése soran a kdvetkez6 adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

Salesforce.com (székhely: EMEA Limited, village 9, floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London, UK, EC2N 4AY)

A Tarsasag altal igénybevett szolgaltatasok:

« Lightning Sales Cloud
e Desk.com

Google LLC (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043,
USA)

A Tarsasdg altal igénybe vett szolgaltatasok:

» Firebase Cloud Messaging
Google Ireland Limited (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag)

A Tarsasag altal igénybevett szolgaltatasok:

o Gsuite

SurveyMonkey Inc. (székhelye: San Mateo, One Curiosity Way, San Mateo, California
94403, Egyesiilt Allamok)

A Tarsasag altal igénybe vett szolgaltatasok:

o elektronikus kérddivek

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Adatvédelmi tajékoztatéban foglalt személyes adatokat a
fent meghatarozott egyes adatfeldolgozok EU-n kivili harmadik orszagba, az
Amerikai Egyesilt Allamokba kivanjak tovabbitani.

Az adattovabbitas jogalapjat és jogszerliségét az alabbi rendelkezések biztositjak:

» A Salesforce Lightning Sales Cloud nevi{ szolgaltatasa tekintetében érvényes
Eurdpai Bizottsagi megfelel6ségi hatarozat (Privacy Shield) biztositja, hogy az
Adatkezel6 altal igénybevett fenti adatfeldolgozék az Adatkezel6 altal igénybevett
szolgaltatasok tekintetében megfeleld védelmi szintet biztositanak az USA-ban,
mivel aktiv tagjai az EU-USA adatvédelmi pajzs elnevezésii megallapodasnak.
(GDPR 45. cikk (1) bek.) A Salesforce megfelel6ségi hatarozata megtekinthetd a
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000KzLyAAK&status=Active
webcimen. .

» A Salesforce Desk.com nevi szolgaltatasa tekintetében az adatfeldolgozo az
Eurdpai Bizottsag altal a 2010/87. sz. hatarozataval elfogadott un. altalanos
adatvédelmi kikotéseket alkalmaz, amely altal biztositja az adatok megfelelé
garanciak alapjan térténé tovabbitasat az Egyesiilt Allamokba a GDPR 46. cikk (2)
bek. c) pontja alapjan. Az alkalmazott adatvédelmi kikotések megtekinthetbek itt a7
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/A .~ ent
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processing-addendum.pdf weboldalon talalhaté dokumentum 5. szamu
mellékletében.

» A Google LLC (1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California 94043, USA)
szolgaltatasai tekintetében érvényes Eurdpai Bizottsagi megfelel6ségi hatarozat
(Privacy Shield) biztositja, hogy az Adatkezel6 altal igénybevett fenti
adatfeldolgozé az Adatkezel6 altal igénybevett szolgaltatasok tekintetében
megfelel§ védelmi szintet biztosit az USA-ban, mivel aktiv tagja az EU-USA
adatvédelmi pajzs elnevezési megallapodasnak. (GDPR 45. cikk (1) bek.) A
Google megfelel6ségi hatarozata megtekinthetd a
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active
webcimen.

» SurveyMonkey szolgaltatasai tekintetében érvényes Eurdpai Bizottsagi
megfeleléségi hatarozat (Privacy Shield) biztositja, hogy az Adatkezel§ altal
igénybevett fenti adatfeldolgoz6 az Adatkezeld altal igénybevett szolgaltatasok
tekintetében megfelel védelmi szintet biztosit az USA-ban, mivel aktiv tagja az
EU-USA adatvédelmi pajzs elnevezésii megallapodasnak. (GDPR 45. cikk (1)
bek.) A SurveyMonkey megfelel6ségi hatarozata megtekinthet6 a
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000Gn7zAAC&status=Active
webcimen.

5.14. Adattovabbitasok nyilvantartasa, adatfeldolgozé szerzédéses partnerek
valtozasa

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatok tovabbitasardl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
szemeélyes adatok kdrének meghatéarozasat. A Tarsasag az adattovabbitasi
nyilvantartasban szereplé személyes adatokat 6t évig koteles Orizni, utana az
adatokat megsemmisiti.

Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a vonatkozo jogszabalyban el6irt médon
a Tarsasagtol személyes adatot kérnek, a Tarsasag torvényi kotelezettségének eleget
téve atadja a kért személyes adatokat.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy — valtozatlan célokra — id6rél idére
adatfeldolgozasi miiveletet végzd szerz6déses partneri korét fellilvizsgalja, és
szukség esetén Uj partnerekkel 1étesitsen adatfeldolgozasi miveleteket (is) tartalmazé
szolgaltatasokra szerz6déses kapcsolatot. A Tarsasag a mindenkori szerzdéses
partneri dllomanyrdl a Felhasznal6 kérésére tajékoztatast ad és Tajékoztatoban
mindenkori Ujabb valtozataiban a partneri kort, sziikség esetén, aktualizalja.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tarsaség elkotelezett az érintetti jogok gyakorlasanak elésegitése irant. Ennek
érdekében olyan biztonsagos online elérhetd és hasznalhato rendszert hozott létre és
Uzemeltet, amelyen keresztill az érintett Felhasznalok kénnyen és gyorsan
hozzaférhet jogai gyakorlasaval kapcsolatos bizonyos informaciékhoz és funkciokhoz:
https://adatvedelem.jofogas.hu/.

A Tarsasag a Felhasznaldk részére a kotelez tajékoztatasokat, valamint az érintetti
jogok alapjan sziikséges valaszokat tomor, atlathatd és kdzérthetd formaban nydjtja.

A Tarsasag az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkul, de
mindenféleképpen a kérelem Tarsasaghoz térténd beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon
belll tajékoztatja a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amelynek alkalmazésa esetén a Tarsasag
a késedelem okanak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét kdvetd egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet.

A Tarsasag az elektronikus uton benyuijtott kérelmekre a tajékoztatast lehetéseg
szerint elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Amennyiben a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll a Tarsasag tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okardl,
valamint arrél, hogy az érintett milyen jogorvoslati jogokkal élhet.

6.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valo jog

A Felhasznalé a Téarsaséag 3.8. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, levélben
vagy email-ben tajékoztatast kérhet a Tarsasagtol arra vonatkozoéan, hogy a
Tarsasagnal személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhasznalé jogosult arra, hogy a
Tarsasagtol informaciét kérjen az adatkezelés alabbi kdrilményeire vonatkozoar
N
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1. @) az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok kategdériai; c) azon
cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat ko6zolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; d) adott esetben a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai; e) az érintett azon joga, hogy
kérelmezheti a Tarsasagtél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen; f) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; g)
ha az adatokat nem az érintettél gy(jtétték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacid; h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként,
hogy a Tarsasag az érintett személyes adatokat irasban vagy emailben megkdldi a
Felhasznalé részére.

6.2. A helyesbitéshez val6 jog

Felhaszndl6 a Tarsasag 3.8. pontban meghatarozott elérhetéségein keresztlil,
levélben vagy email-ben kérheti, hogy a Tarsasag késedelem nélkil médositsa
valamely személyes adatat, illetve kérheti a hianyos személyes adatai kiegészitését.
igy példaul barmikor megvaltoztathatja felhasznaldi nevét, vagy egyéb, nyilvantartott
személyes adatat.

6.3. A torléshez/elfeledtetéshez valé jog

A Felhasznalo a Tarsasag altal létrehozott és lGizemeltetett
https://adatvedelem.jofogas.hu/ oldalan egyszerlen és konnyen kérheti, hogy a
Tarsasag késedelem nélkil tordlje felhasznaloi fiokjat.

A Felhasznalé ezen kivll, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak,
jogosult arra, hogy a Tarsasagtol kérje
személyes adatai torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a) a személyes adataira mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a
Tarsasag kezelte;

2. b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. c¢) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas jogszerl ok az
adatkezelésre,

4. d) a személyes adatait az Tarsasag jogellenesen kezelte;

5. e) a személyes adatait a Tarsasagra alkalmazandd jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

6. f) a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok gyermekeknek kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A Térsasag lehet6séget nyujt az érintetti jog gyakorlasara 3.8. pontban megadott
elérhetéségein keresztul irasban vagy emailben.

Ha a Tarsasag a Felhasznalé személyes adatait jelen Szabalyzat szerint harmadik
személy cimzettek részére tovabbitja, kozli (pl. Haztol-Hazig Szolgaltatas esetén a
csomagkildé szolgaltatast nyujtd partnerek, valamennyi adatfeldolgozd, stb.), ugy a
Tarsasag tajékoztatja a tovabbi cimzetteket/adatfeldolgozékat arrdl, hogy a
Felhasznalé kérelmezte a személyes adatai masolatanak torlését.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

A Felhasznalé a Tarsasag a 3.8. pontban megadott elérhetéségein keresztul, irasban
vagy emailben kérheti, hogy a Tarsasag az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

1. a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
zarolas/korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a
Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. ¢) a Tarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal,
de a Felhasznalo igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

4. d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak a Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely
jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdozérdekébdl lehet kezelni.



A korlatozas addig tart, amig a Felhasznal6 altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

6.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhasznal6 a Tarsasag 3.8. pontban megadott elérhetdségein keresztil, levélben
vagy emailben kérheti a Tarsasagtol a Felhasznaldra vonatkozd, a Felhasznalo altal a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik tarsasagnak tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna
a tarsasag, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés a Felhasznal6 hozzajarulasan vagy szerz8désen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo joganak gyakorlasa soran a Felhasznald jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok
tarsasagok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

6.6. A tiltakozashoz valé jog

A Felhasznal6 a Tarsasag a 3.8. pontban megadott elérhetéségein keresztul, levélben
vagy emailben barmikor tiltakozhat személyes adatainak a Tarsasag vagy egy
harmadik fél jogos érdekein alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

6.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Tarsasag nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontéshozatalt.

Amennyiben a Tarsasag a jov6ében ilyen adatkezelésen alapulé déntéshozatali
eljarast vezetne be, Ugy a Felhasznalot elézetesen email utjan megfeleléen
tajékoztatni fogja az alkalmazott logikardl, modszerrdl és annak Iényegérdl, és
lehetdséget biztosit a Felhasznalénak arra, hogy a Tarsasag részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

6.8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljaras kezdeményezése el6tt a
Felhasznalonak célszerl panaszat el6szor a Tarsasagnak elkildenie a 3.8. pontban
foglalt elérhet6ségeken, irasban, mivel igy lehetéség nyilik arra, hogy a Tarsasag a
jogszeri allapotot magatol helyreallitsa.

A Felhasznalé a felligyeleti hatésaghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal)
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A felugyeleti
hatésag neve és elérhetéségei a kdvetkezdk:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

A Felhasznal6 altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birésag el6tt polgari pert
kezdeményezhet. A per elbirdladsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —a
Felhasznalo vélasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd. A torvényszeékek felsorolasat és elérhetéségét a kovetkezd linken

keresztll tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasdag a kockazat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedé
alkalmazasaval biztositja a Felhasznal6 adatainak biztonsagat, az adatok jogost
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy


http://www.naih.hu/
http://birosag.hu/torvenyszekek

karosodasaval szembeni védelmet, ideértve a személyes adatok kezelésére hasznalt
informatikai rendszerek és eszk6z0k bizalmas jellegének biztositasat, integritast,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét.

igy példaul informatikai eszkozoket, igy kiiléndsen tlizfalakat, titkositast, fizikai
védelmi eszkdzdket hasznal a Tarsasag rendszereiben, tovabba fizikai veédelemmel
latja el mindazon helyszineket, ahol az adatok hozzaférhetdk.

Az integritast biztosito intézkedések:
A Weboldal tzemeltetése soran titkositott https protokollt hasznalunk. Adatainkat
professzionalis adatkdzpontban taroljuk.

Rendelkezésre allast és ellendlld képességet szolgalo intézkedések:
Rendszereink fizikailag elkllonult, védett adatkdzpontban taroljuk. A felhasznaloi
adatokat georedundens adatbazisokban taroljuk.

8. A Tajékoztato felulvizsgalata, médositasa

Az adatkezelés korilményei id6rél-idére megvaltozhatnak, illetve a Tarsasag barmikor
donthet arrdl, hogy a folyamatban levé adatkezelését Uj adatkezelési céllal egésziti ki,
ezért a Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor
modositsa. A Tarsasag a Weboldalon a valtozasrol tajékoztatast nyujt.
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