A jofogas.hu miikodési szabalyzata

A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Jofogas Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a Cg. 01-09-433149
cégjegyzékszamon; székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 49. lll. emelet, adészama: 32606753-2-41;
elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@jofogas.hu, telefon: + 36 1 808 8288; a tovabbiakban:
Tarsasag) altal tizemeltetett Jofogas.hu internetes lapon valamint mobil alkalmazasokon keresztul
(a tovabbiakban egyuttesen: Weblap vagy Weboldal) elérhetd informacios tarsadalommal
Osszefiliggl és kapcsolddo szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas, tobb Szolgaltatasra
vonatkozéan Szolgaltatasok) igénybevételének és a Weblap hasznalatanak feltételeit tartalmazza.
A Weblap hasznalata kizarolag a jelen Szabalyzatnak megfelel6en térténhet. A korabbi
Szabalyzatok az alabbi linken érhetdk el.

1.Altalanos rendelkezések

A Tarsasag hirdetési helyet biztosit Felhasznaldi részére termékeik és szolgaltatasaik hirdetésére,
illetve a hirdetéshez és hirdetések bongészéséhez kapcsolddd egyéb szolgaltatasokat nyuijt a
Weboldalon, azaz a J6fogas.hu internetes oldalon és az ahhoz hasonl¢ feltételekkel mikodtetett
mobil alkalmazasokon keresztll elérhetd adatbazisban, illetve keresé rendszerben. A mobil
alkalmazasokban a Jofogas.hu internetes oldalon elérhet egyes funkciok nem vagy korlatozott
modon érhetdek el — igy pl. a Bolt fiok csak webes bongészés esetén érhet6 el — ezekre a jelen
Szabalyzat rendelkezései értelemszerlen alkalmazanddk. Jelen Szabalyzat szempontjabol
felhasznald minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot, illetve aki hirdetést helyez el, aki
terméket kinal eladasra, vagy aki termék megvételére ajanlatot tesz, azaz hirdetésre jelentkezik (a
tovabbiakban: Felhasznalo).

A Weboldalon elérhetd Szolgaltatasokat kizarolag 18. életévét betoltott cselekvéképes
maganszemély és gazdalkodo szervezet Felhasznald veheti igénybe. A Szolgaltatas
igénybeveételével, igy kilondsen, de nem kizardlagosan a regisztracioval, illetve a Szolgaltatas
megrendelésével a Felhasznalo elismeri, hogy teljes cselekvéképességgel és jogképességgel
rendelkez6, 18. életévét betdltdtt természetes személy, vagy olyan gazdalkodé szervezet, amely
képviseletére jogosult képvisel6je altal jar el, valds és helyes adatok megadasaval.

e egy adott Felhasznalo a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szoldé 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) 7. § (5) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint
kereskedének minésiti magat (tovabbiakban: Uzleti Felhasznald);

e vagy nem mindsiti magat kereskeddnek (tovabbiakban: Maganszemély vagy
Maganszemély Felhasznalo).

Az Uzleti Felhasznaldk a fiokregisztracidjuk soran nyilatkoznak arrol, hogy kereskeddnek
mindsiilnek és elfogadjak a jelen ASZF rendelkezéseit. A magukat kereskedének mindsité
felhasznalok ezen mindsitéssel egyben arrdl is nyilatkoznak, hogy a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. Korm. rendelet 11/A. § b) pontja szerint
véllalkozasnak mindésiilnek. Az Uzleti Felhasznaldk Autd kategoriaban Kereskedésként, Ingatlan
kategoriaban Ingatlankozvetitéként, allas, bolt €és minden mas, el6z6ekben nem felsorolt
kategoridaban Uzleti Felhasznaloként jelennek meg. A Weboldalon az Uzleti Felhasznalé kételes
tajékoztatast nyujtani nyilvanosan elérhetd profiljan az alabbi adatok tekintetében: neve, székhelye,
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telefonszama, e-mail cime és ezen adatok valtozasa esetén koteles azt haladéktalanul, de
legkésébb a véltozas bekovetkeztétdl szamitott 5 napon beliil aktualizalni. Az Uzleti Felhasznaldk a
Weboldalon meghirdetett aruikat, termékeiket, szolgaltatasaikat az Fttv. szerinti kereskedésként,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
Korm. rendelet szerinti vallalkozasként kinalja értékesitésre. Az Uzleti Felhasznalo felel azért, hogy
a hirdetésben vagy a fogyasztonak min&sulé vevd Felhasznalénak irt visszajelzésében eleget
tegyen a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) altal megkdvetelt fogyasztoi jogokra vonatkozé
tajékoztatasnak a fogyasztonak minésilé Maganszemély Felhasznalok felé. A Tarsasag mindaddig
jogosult megtagadni az Uzleti Felhasznalotol a Szolgaltatas igénybevételét, ameddig

— a Weboldalon nem tesz eleget a szerz6déskotés el6tti tajekoztatas, a megfelelés és a
termékbiztonsagra vonatkozé tajékoztatas, igy kilondsen a 45/2014. Korm. rendelet szerinti
tajékoztatasi kotelezettségének; illetve

— nem bocsétja a Tarsasag rendelkezésére nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét, az Uzleti
Felhasznald képviseletében eljaréo személy személyazonositd okmanyanak masolatat és adott
esetben meghatalmazasat, fizetési szamlajanak adatait, az Uzleti Felhasznalét nyilvantartd
nyilvantartas megjelolését és nyilvantartasi szamat (cégjegyzékszamat), valamint sajat kiallitasu
tanusitvanyat, amelyben vallalja, hogy csak olyan termékeket vagy szolgaltatasokat kinal a
Weboldalon, amelyek megfelelnek az unios jog alkalmazando szabalyainak.

Amennyiben a Tarsasag a Szolgaltatas Uzleti Felhasznalo altali igénybevétele soran észleli azt,
hogy az Uzleti Felhasznalé nem tesz eleget ezen tajékoztatasi kotelezettségének, jogosult torélni
(visszautasitani) az Uzleti Felhasznal6 hirdetéseit és felfiiggeszteni a Szolgaltatas nyujtasat
mindaddig, ameddig az Uzleti Felhasznald nem tesz eleget a jelen Szabalyzat szerinti
kotelezettségének. A Tarsasag a felfliggesztésrél tényérél és annak okarodl ezen intézkedések
alkalmazasanak kezdetéig tajékoztatja az Uzleti Felhasznalét. A Tarsasag kizarja a felel6sségét
azokért a karokért, igényekért, amelyek az Uzleti Felhasznal6 oldalan a tajékoztatasi kotelezettsége
elmulasztasa miatt a Tarsasag altal alkalmazott intézkedés kovetkeztében merllnek fel, az Uzleti
Felhasznal6 kételes azonban a tajékoztatasi kdtelezettsége elmulasztasabol fakaddan a
Tarsasagnal felmerll6 kar megtéritésére. A Maganszemély Felhasznalé ezen minéségét a
Weboldalon nem jeleniti meg kiilon a feladott hirdetéseknél.

A Felhasznald a Weboldal hasznalatanak megkezdésével, illetve regisztracio esetén a regisztracio
soran, tovabba a Szolgaltatasok megrendelése soran a Weboldalon tett kifejezett nyilatkozattal
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Szabalyzat, az annak részét képezé
Adatvédelmi Tajékoztato rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal a Szabalyzat betartasara. A
Weboldalt minden Felhasznald kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

A Felhasznald a regisztracio soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Felhasznald
altal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata soran begy(jtott felhasznaldi adatokat
(példaul meglatogatott weboldalak listaja, technikai adatok, a Weboldal Felhasznalé altal torténd
felhasznalasara vonatkozé informaciok, valamint esetlegesen harmadik személyektél beszerzett
felhasznaloi informaciok) rogziti és az Adatvédelmi Tajékoztatdbban meghatarozott médon és célokra
felhasznalja.

A Szolgaltatasok vonatkozasaban a Felhasznalod és a Tarsasag kozott online szerzédés jon Iétre,
amely nem mindsil irasbeli szerz6désnek. A szerz6déskotés nyelve kizardlag a magyar. Az online



szerz6dést a Tarsasag nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kdvetéen nem érhetd el. Az online
szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett
Szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok igazoljak. A Felhasznalo altal a Weboldalra feltltott tartalmat a
Felhasznald koételes archivalni.

A Tarsasag jogosult a jelen Szabalyzat modositasara. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra,
hogy az alabbiakban részletezett esetekben idérél idére egészben vagy részben egyoldaltuan
modositsa a Szolgaltatasok tartalmat és dijat, a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, a
hirdetések kdzzétételének id6tartamat. A Tarsasag a modositasrol a nyitdoldalon, a Weblap
felhasznalasi feltételeket tartalmazé részén, valamint egyes esetekben e-mail formajaban
tajékoztatja a Felhasznaloit. A médositas idépontjat kdvetéen a Felhasznald barmely Szolgaltatas
hasznalataval, illetve megrendelésével egyben elfogadja a Szabalyzat modositasat is. A Tarsasag
egyoldalu modositasra jogosult kiiléndsen a jogszabalyi kérnyezet megvaltozasa esetén, az uj
szolgaltatasok bevezetése, vagy a mar meglévé szolgaltatasok minéségének biztositasa céljabdl, az
adatbazis min6ségének biztositasa, vagy a hirdetés tartalmara vonatkozé alapfeltételek javitasara
szolgalé intézkedések megtétele céljabdl, vagy amennyiben azt gazdasagi, miszaki, ill. egyéb
koralményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas azt indokolja. Amennyiben hirdet§ Felhasznald a
modositott Szabalyzat vagy dijak mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a Tarsasag
Szolgaltatasat, jogviszonyat jogosult megsziintetni, a Szabalyzat rendelkezései szerint.

Adatbazis kizarélagos felhasznalasi joga. A Weboldalon (illetve az applikaciokon keresztil)
elérhetd adatbazis elballitoja a Tarsasag, igy kizardlag a Tarsasag rendelkezik engedéllyel az
adatbazis felhasznalasara, valamint arra, hogy harmadik személynek az adatbazis tekintetében
felhasznalasi engedélyt adjon. A Tarsasag nem engedélyezi az altala elballitott adatbazis
egészének vagy annak barmely részének mas weboldalon, vagy egyéb maodon térténé barmilyen
Uzleti célu felhasznalasat.

Megengedett felhasznalas. A Felhasznald a Weboldal (applikaciok) hasznalatanak megkezdésével
rautalé magatartassal elfogadja magara nézve kotelezének, hogy a Weboldalt (applikaciot) kizardlag
a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, a Szolgaltatasok igénybevételének és
hasznalatanak céljara és az ahhoz szikséges mértékben hasznalja és hasznalhatja, tovabba
Felhasznalé a Weboldalt (applikaciot) és az azon keresztil elérheté adatbazist kizardlag az alabbi
nem kereskedelmi jellegli magancélokra hasznalhatja: i.) Weboldal megtekintése; ii.) Felhasznalo
termékeinek és szolgaltatasainak hirdetésére; iii.) Hirdetéshez kapcsolodod egyéb Tarsasag altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételére; iv.) Online navigalas mas honlapokra az e Weboldalon
elhelyezett linkeken keresztul; v.) Az e Weboldalon alkalmasint rendelkezésre bocsatott egyéb
funkciok hasznalata.

Automatizalt rendszerek vagy automatikus szoftverek a Tarsasag altal eléallitott adatbazisanak az
abbdl torténd kereskedelmi célu adatgydijtéshez (»screenscraping«) térténd felhasznalasa tilos. E
tilalom nem vonatkozik azokra az esetekre, amelyekben harmadik személyek olyan irasbeli
felhasznalasi szerz6dést kotottek kozvetlenill a Tarsasaggal, amely ezt a tipusu adatgy(jtést
harmadik személyek szamara kizarélagosan lehetévé teszi.

2.A Szolgaltatas igénybevétele

A Weblap hirdetési Szolgaltatasai kizardlag felhasznaloi fiok Iétrehozasaval érhetéek el. A Weblapon
bizonyos Szolgaltatasok ingyenesen, mas Szolgaltatasok ellenérték megfizetése mellett veheték
igénybe.



Tarsasag Szolgaltatasainak igénybevételéhez a Felhasznaldknak olyan bongészé alkalmazassal
kell rendelkezniik, amelyet a Weboldal tamogat. A jelenlegi tamogatott bongészok a kdvetkezok:
Chrome, Firefox, Edge utoljara kiadott és azt megel6z6 verzioi, Safari legutolso verzioja, tovabba
minden olyan Magyarorszagon elérhet6 bongészé alkalmazas, amelyeknek a StatCounter alapjan
Magyarorszagon legalabb 1%-os piaci részesedése van a nyilvanos magyarorszagi trendek alapjan.

A Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en a vonatkozé gomb megnyomasaval a Felhasznalo
megrendeli a kivalasztott Szolgaltatast. A Tarsasag a Felhasznaldé megrendelésének beérkezését
kovetden a lehetd legrovidebb id6tartamon belll, de legkésébb 48 oran belll automatikus aktivacios
linket kild a Felhasznald részére, a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre, amivel a Tarsasag
megerdsiti a Felhasznalé megrendelésének beérkezését (visszaigazold e-mail). A nyilatkozatok
akkor tekinthet6k megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. A
megrendelés Tarsasaghoz torténd beérkezésével a Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerz6dés
létrejon, ugyanakkor a megrendelt Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés akkor lép hatalyba, ha a
Felhasznal6 a visszaigazol6 e-mailben Tarsasag altal megadott aktivacios linkre kattintva megerdsiti
a Szolgaltatas igénybevételét (megrendelés megerdsitése).

A Felhasznalé megrendelésének megerdsitését kdvetben a Tarsasag az egyes Szolgaltatasok
leirasaban meghatarozott idétartamon belll biztositja a Szolgaltatast, vagy a Tarsasag jogosult
megtagadni a Szolgaltatas nyujtasat és elallni a Szolgaltatasra vonatkozé szerzédéstél, amennyiben
(i) a Felhasznald fizetés Szolgaltatast kivan igénybe venni, de a Tarsasag altal megadott fizetési
hataridén belll nem tesz eleget a fizetési kotelezettségének, vagy (ii) olyan kértilmény mertl fel,
amely szerint a Felhasznalé6 megrendelése barmilyen modon Gtkozik a jelen Szabalyzat
rendelkezéseivel. A Tarsasag a Szolgaltatas biztositasardl vagy megtagadasarol a Felhasznalot
e-mailben értesiti. A Szolgaltatdas megtagadasa esetén a Tarsasag jogosult a Felhasznaloval
szemben a jelen Szabalyzat 4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen eljarni.

A Felhasznald a Szolgaltatas igénybevétele, igy tdbbek kézott a hirdetés feltdltése érdekében 6nalld
felhasznaloi fidkot koteles létrehozni regisztracio soran, amelyet a Felhasznalo altal megadott e-mail
cim, mint egyedi azonositdé azonosit. A felhasznaléi fiok elérheté:

e a feltoltott hirdetés aktivalasardl a Tarsasag altal kildott e-mailben megadott aktivalo
fellletre val6 belépéssel, vagy

e a Felhasznalo altal meghatarozott, a felhasznaldi fiokot azonosité e-mail és jelszo
megadasaval.

A regisztracio elektronikus uton tortént megkuldésével és annak Tarsasag altal torténd
visszaigazolasaval felek k6zott a Weboldal felhasznalasara és a Szolgaltatasok igénybevételére
(kGlondsen hirdetések kozzétételére) vonatkozo keretszerz6dés rautalé magatartassal jon létre. Az
egyes Szolgaltatasok megrendelésével létrejott egyedi szerz6dések a keretszerz6dés részét
képezik. Amennyiben a Felhasznal¢ fiokjaban megadott adataiban valtozas torténik, a Felhasznalo e
valtozasokat koteles személyes menljében atvezetni, ennek elmaradasabdl eredd felel6sség a
Felhasznalét terheli. A Felhasznald barmikor kezdeményezheti a felhasznaldi fiokja toriését, a torlés
kezdeményezésének napjatol szamitott egy honapra (felmondasi idd), amely a Tarsasaggal
létesitett jogviszonya megsziinését eredményezi. A fiok torlésére vonatkozoé felhasznaldi igényt a
Tarsasag akkor teljesiti, ha a Felhasznalonak nincs tartozasa a Tarsasag felé. A felmondasi id6 alatt
a Felhasznalo felhasznaldi jogai sziinetelnek, igy Szolgaltatast nem vehet igénybe. A Felhasznalo
fiokregisztracidjanak megsziinésével a Tarsasag és a Felhasznald kdzott 1étrejott keretszerz6dés és



az annak részét képez6, megrendelt Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédések
megszlinnek, a Felhasznald hirdetései a Weboldalrél automatikusan eltavolitasra kertilnek, tdbbé
nem elérhetéek.

Amennyiben a Tarsasag visszautasitja a hirdetdé Felhasznald hirdetésének feladasat, akkor az adott
hirdetés visszaaktivalhatatlan statuszba kertl, és a hirdetének ujbdl fel kell adni a hirdetését a
Tarsasag altal megkdvetelt feltételeknek megfeleléen.

A regisztracio soran, amennyiben a felhasznalo telefonszamot is régziteni kivan a regisztracios
adatok kozo6tt, a Tarsasag jogosult ellendrizni a megadott mobiltelefonszam mikddését, a
regisztracio hitelesitése érdekében. Az ellen6rzés a Tarsasag altal a regisztracio soran a
Felhasznald részére megjelentetett azonositd kdéd Felhasznalo altal a Tarsasag altal megadott,
magyarorszagi mobilszolgaltaté halézataba tartozé (20-as, 30-as, 31-es, 50-es, 70-es
el6hivoszamu) mobiltelefonszamra torténd visszakildésével valosul meg. Az lUzenetkildés a
Felhasznal¢ altal igénybe vett mobilszolgaltatas szerinti dijon torténik, a Tarsasag nem tériti meg a
regisztracio hitelesitésével felmerilt dijat.

A Tarsaséag jogosult a Felhasznalot a Weblap hasznélatabdl kizarni és felfliggeszteni (tiltani) a
Felhasznal¢ fiokjat, amennyiben kétséget kizarban megallapithato, hogy a Felhasznalo altal
megadott adatok kdre nem valds elemeket is tartalmaz. A Tarsasag felé ezért a Felhasznalo
semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koteles a Tarsasag karat megtériteni. A
felhasznaloi fiok Tarsasag altali torlése esetén a fiokhoz tartozé hirdetések a Weboldalrél
automatikusan eltavolitasra kerulnek.

A Felhasznalé és a Tarsasag kdzott hatarozott idére 1étrejott jogviszony legkésébb a szerzddés
targya szerinti Szolgaltatasra megallapitott hatarozott id6 elteltével sziinik meg. A hirdetési id6
lejartaval a hirdetés 179 napra archivalasra kertl, ezt kdvetéen a 180. napon véglegesen torlédik a
Weboldalrdl, azt a Tarsasag a tovabbiakban nem tarolja. A Felhasznalé emellett barmikor
kezdeményezheti az altala feltoltétt hirdetések torlését az egyes hirdetések kdzzétételére vonatkozo
hatarozott idétartam alatt. A hirdetés térlésének Felhasznalo altali kezdeményezése esetén a
hirdetés 14 napos id6tartamra ,torlés alatt” peridédusba kertil, ezt kdvetéen a 15. napon véglegesen
torlédik a Weboldalrdl, azt a Tarsasag a tovabbiakban nem tarolja. Az archivalt és ,térlés alatt” allo
hirdetések a Weboldal hirdetési felliletén nem kertilnek harmadik személyek altal hozzaférhetéen
kozzétételre, megjelenitésre, azok kizardlag a hirdetést feladd Felhasznald részére hozzaférhetéek
az archivalas id6tartama alatt, illetve a torlés kezdeményezését koveté negyedik napig.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fidkja torlése esetén a Tarsasag a Felhasznald
hirdetéseit nem koteles tarolni, azokat a sajat belatasa szerint jogosult torélni. A Tarsasag minden
téle telhet6t elkdvet a Weblap és a Szolgaltatasok folyamatos elérhetésége érdekében, azonban
nem vallal kotelezettséget a Weboldal folyamatos miikddtetésére, a Szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasara. A Tarsasag nem vallal felel6sséget az olyan kdzvetlen, vagy kdzvetett karokért,
amelyeket a Tarsasagtdl fiiggetlen korilmények okoznak.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Weblapra feltoltétt tartalmak, informaciok pontossaga,
megbizhatdsaga vonatkozasaban, mivel a Weblap tartalma a Tarsasagtdl fiiggetlenal is médosul.

A Tarsasag a Szolgaltatasokhoz szorosan kapcsolodo, tajekoztatod lizeneteket kild a Felhasznaldk
e-mailcimére, bizonyos esetekben pedig a telefonkészllékére lekildéses értesités (Un. push
notification) formajaban (rendszerliizenet), a Szolgaltatas teljesitésének részeként.



Visszterhes szolgaltatasok esetén Tarsasag koteles évi 99%-os rendelkezésre allas mellett
szerzédésben vallalt Szolgaltatasainak biztositasara. A rendelkezésre allas szamitasaba nem
tartoznak bele a harmadik fél hataskorébe tartozod szolgaltatasok, valamint az el6re bejelentett
karbantartasok.

2.1. Ingyenesen igénybe vehetd Szolgaltatasok

A regisztralt Felhasznalok korlatlan szamu hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul a
Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési helyeken a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel
és kivételekkel, amelyhez a Tarsasag keres6rendszert Gzemeltet. A Felhasznaldk altal feltoltott
hirdetéseket a Tarsasag a feltdltéskor megadott régio és terméktipustdl eltéré rendezb-elvek szerint
is csoportosithatja, illetve kozzéteheti. A Weboldalon biztositott valamennyi hirdetési Szolgaltatas
igénybevétele Felhasznald részérdl regisztraciohoz kotott, azaz csak felhasznaldi fiok létrehozasa
esetén lehetséges.

A Weboldalt latogatod, felhasznaldi fiokkal nem rendelkezd Felhasznaldk jogosultak a Weboldalon
elhelyezett hirdetések k6zott bongészni, szlirdk alkalmazasaval a keresést szlikiteni, valamint
amennyiben a hirdetést feltdlté Felhasznalo azt kozzétette, a hirdetésben megjelend telefonszamon
a hirdeté Felhasznaléval kapcsolatba Iépni.

A Felhasznaldk altal legutoljara megtekintett 8 hirdetés a kdnnyebb visszakereshetfség érdekében
megjelenitésre kerll a listazasi oldal aljan.

Az Ingatlan kategdériaban a hirdetés feladasanak feltétele, hogy a hirdeté megadja mobil
telefonszamat, valamint a telefonszamot megerdsitse ugy, hogy a megadott telefonszamra a
Weboldal izemeltetje altal kildétt automatikus SMS Uzenetre valaszol.

A Szabalyzatnak megfelel6 felhasznaléi ajanlattételben foglalt hirdetéseket a Tarsasag a feladasra
szolgald gomb Felhasznald altal t6rténé hasznalatat kovetéen a lehetd legrévidebb idén, legfeljebb
48 oran belll kozzéteszi €s 90 nap idétartamra elérhetévé teszi a Weboldalon. Amennyiben a
Felhasznald a kdzzétett aprohirdetésre vonatkozoan a 2.2.1. (i) — (iv) pontokban, illetve a 2.2.2.
()-(v) meghatarozott Szolgaltatasokat vasarolja meg, a 90 napos kdzzétételi idétartam a
Szolgaltatasokkal érintett aprohirdetések esetén a vasarlas napjatél szamitva Ujraindul. Ettol
eltéréen a jarmi kategoriaban eredetileg a Hasznaltauté Weboldalon feladott egyedi szerzédéssel
hirdetd Felhasznaldkhoz tartozo Hirdetések esetében a Tarsasag addig az id6tartamig teszi kbzzé a
hirdetést a Weboldalon, amig az a Hasznaltautd Weboldalon szerepel.

Felhasznaldnak a hirdetésfeladaskor félbehagyott hirdetés adatait Tarsasag elmenti. Ha a
Felhasznald 72 6ran belll ujra megnyitja a hirdetésfeladast, akkor a Tarsasag felajanlja neki, hogy
folytassa a félkész hirdetését. Felhasznalé mindig csak a legutolsoé hirdetést tudja folytatni, a
felajanlas csak egyszer jelenik meg, ha elveti a piszkozatot, akkor tdbbet nem tudja folytatni, és a
hirdetést csak az adott bongészében tudja megnyitni.

A Felhasznalo altal a Weboldalra feltdltott hirdetés a hatarozott hirdetési id6tartam elteltével
archivalasra kerul. Az archivalassal a hirdetés a Weboldal hirdetési fellletérdl lekerll, azonban az
archivalt hirdetéseket a Tarsasag 179 napos hatarozott ideig megérzi a Felhasznalo részére a
felhasznaloi fiokban. A 179 napos id6étartam elteltével, a 180. napon az archivalt hirdetés
automatikusan eltavolitasra, torlésre kerll a felhasznaloi fiokbdl is.



Az archivalas idétartama alatt a Felhasznalo altal a hirdetés vonatkozasaban a 2.2.1 (i), (ii), (iv) és a
2.2.2 (ii), (iii), (v) Szolgaltatasok igénybevétele esetén, a hirdetés aktivalodik, és 90 nap id6tartamra
ismét elérhetéveé valik a Weboldalon.

A torlés kezdeményezésére vonatkozo funkcié hasznalataval a hirdetés 14 napra torlés ala kertil,
amelynek leteltét kdvetben, a 15. napon, a hirdetés automatikusan torlésre kerdl. A ,torlés alatti”
hirdetések a Weboldal hirdetési fellletérdl a torlés kezdeményezésével egyidejlileg lekerlinek,
azonban azok a torlés kezdeményezését kdvetd negyedik napig a ,torlés alatt” statuszu hirdetések
kozott lathatdk maradnak a Felhasznald szamara a felhasznaldi fiokban. A Felhasznalonak a torlés
kezdeményezését kdvetd negyedik napig van lehetésége a ,torlés alatti” hirdetések kapcsan a 2.2.1
(1), (i), (iv) és a 2.2.2 (ii), (iii), (v) Szolgaltatasok barmelyikének igénybevételére, amely esetén a
hirdetés aktivalddik, és 90 nap id6tartamra ismét elérhetéve valik a Weboldalon. A torlés
kezdeményezését kovetd 6tddik naptdl a hirdetés aktivalasara nincs lehetéség és a Felhasznald
ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast csak a torlési idészak leteltét kdvetden hirdetheti meg
a Weblapon.

A Tarsasag altal nyujtott ingyenes Szolgaltatas tovabba a hirdetésekre vald jelentkezés lehetévé
tétele a hirdetével vald kapcsolatfelvétel biztositasa utjan, a hirdetd altal a hirdetésben megadott
elérhetéségeken, valamint a jelen Szabalyzatban meghatarozott egyéb médokon. A hirdetésekre
valo jelentkezés — az Ingatlan kategoériaban feladott Dijkoteles Hirdetések és eléfizetéssel
rendelkezé Felhasznalok hirdetései, az Allashirdetések, valamint Jarm(i kategériaban eredetileg a
Hasznaltauté Weboldalon feladott Dijkoteles Hirdetések esetében a jelen bekezdés végén szerepld
eltérésekkel — a Tarsasag altal Uzemeltetett Gzenetkiildd rendszeren keresztll is torténhet, a
hirdetésben szerepl6 telefonszamon térténd kapcsolatfelvétel mellett. Az Gzenetklldd rendszer
hasznalatanak feltételei: a Weboldalon torténé regisztracio és felhasznaldi fidk létrehozasa, valamint
a fentiek szerinti felhasznaldi regisztracié telefonszamos hitelesitése. Az tUzenetkuldd rendszeren
kiildott (izenetek csak a Weboldal feliiletén tekintheték meg. Uj lizenet érkezésérél a Felhasznald
ingyenesen e-mail és push értesitét kap. A Weboldal Gizenetkildé rendszerén keresztiil folytatott
kommunikaciét a Tarsasag jogosult, de nem kételes ellendrizni annak érdekében, hogy az csak a
feladott hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciora terjedjen ki, tovabba, hogy annak hangneme ne
legyen sért6, banto, illetve uszitd, valamint az zenetkiildd rendszert ne hasznaljak csalasra vagy
barkinek a jogat, jogos érdekét sérté médon. Kommunikacié alatt érteni kell tébbek kdzott: irasbeli
Uzenetet, fényképet, videdt, illetve az Gizenetben elkildétt barmely csatolmanyt, azzal, hogy abba
beleértend® valamennyi tartalom, amelyet a Felhasznaldk az Gizenetklildd rendszerbe feltdltenek. Az
Uzenetkildd rendszerben a Felhasznalok az egyes funkcidkat a sajat dontésuktdl fliggéen
hasznalhatjak, amely soran bizonyos funkciok (példaul helymeghatarozas) hasznalatahoz — ilyen
modon pedig az Uzenetkildd szolgaltatas adott funkcidjanak igénybevételéhez, valamint ezen
funkciéval kapcsolatos szolgaltatas teljesitéséhez — elengedhetetlenill szikséges, hogy a
Felhasznalé a személyes adatait megadja Tarsasagnak, amely személyes adatokat a Tarsasag az
Adatvédelmi Tajékoztatéjanak megfelel6 modon kezel. A Tarsasag nem felel8s az tzenet
elérhetetlenné tételébdl eredd barmely karért, amennyiben az a Szabalyzat rendelkezéseinek
megfeleléen tortént. A Jofogas Bolt és az Ingatlan kategoriaban feladott, eléfizetéssel rendelkezé
Felhasznaldk hirdetései esetén az lizenetkilildés azzal az eltéréssel mikodik, hogy a hirdetésre
jelentkezni kivané felhasznald els6 lizenetének elkiildésével vallalja, hogy sajat regisztralt e-mail
cimét és telefonszamat, valamint Uzenete tartalmat az Gzenetklld6 rendszer elklldi a hirdetd
részére, a hirdetd e-mail cimére. Ezt kdvetéen az Uzenetvaltasok az Uzenetkild6 rendszeren kivdl,
az érintett felhasznaldk e-mail fidkjan keresztll vagy telefonon térténhetnek. Egyebekben az elsé



Uzenet elkildésére a jelen bekezdés rendelkezései vonatkoznak. A J6fogas Bolt kategoériaban
torténd hirdetésfeladas soran a hirdetdk valaszthatjak azt az opcidt is, hogy a hirdetésre jelentkezni
kivano felhasznalok szamara a kapcsolatfelvétel lehetéségét nem a Weboldal Gzenetkildd
rendszerén keresztll, hanem a hirdetés mellett elhelyezett “Irany a bolt” gomb segitségével a
hirdetd altal Gzemeltetett kiilsé weboldalra torténd atiranyitas utjan biztositjak. Ebben az esetben a
hirdetésre jelentkezd felhasznalok és a Jofogas Bolt hirdet6je kdzott mar az elsé, és ezt kdvetd
valamennyi Uzenetvaltas is a Weboldal Gzenetkildd rendszerén kivil torténik, a felhasznalok altal a
Weboldalon megadott személyes adatok, ideértve az e-mail cimet és telefonszamot is, nem kerlilnek
tovabbitasra. Az ,Irany a bolt” gomb megnyomasat kovetéen az lizenetvaltasra és adatkezelésre a
hirdetd sajat kiils6 weboldalanak felhasznalasi szabalyzata és adatkezelési tajékoztatoja
alkalmazando.

Az Ingatlan kategdriaban feladott egyéb Dijkoteles Hirdetések és Jarm( kategdriaban eredetileg a
Hasznaltauté Weboldalon egyedi szerzddés alapjan feladott Hirdetések esetén a Weboldal
Uzenetkuldd rendszere nem hasznalhato, ezen hirdetések esetében a hirdet6 és a hirdetésre
jelentkez6 felhasznald kozotti kommunikacio ezen kivil a hirdetd altal az aprohirdetésben megadott
mobiltelefonos elérhetéségen keresztil, széban vagy sms utjan lehetséges.

Az Allas kategériaban torténd hirdetésfeladas soran az &llashirdetési szolgaltatasra eléfizetési
szerz6déssel rendelkezé Felhasznalok a hirdetésre jelentkezni kivano felhasznalok szamara a
kapcsolatfelvétel lehetéségét a kdvetkezd lehetdségek kozil legfeljebb haromnak a hirdetésfeladasi
fellleten keresztiil torténd kivalasztasaval biztosithatjak: telefonos kapcsolatfelvétel, személyes
kapcsolatfelvétel a hirdetd telephelyén, lGizenet tovabbitasa a hirdetd fiokjahoz tartozo e-mail cimeére,
vagy a hirdetd weboldalara mutato link kdzzététele utjan. Az Gzenetkildd rendszeren keresztul
ebben a kategdriaban a kapcsolatfelvétel nem lehetséges.

Az allashirdetési szolgaltatasra el6fizetéssel nem rendelkezd Felhasznaldk hirdetései esetén a fenti
kapcsolatfelvételi lehet6ségek azzal az eltéréssel biztosithatok, hogy lehetéség van az lizenetklld6
rendszer hasznalatara, a telefonos kapcsolatfelvételre, valamint a hirdetd e-mail cimének publikussa
tételével lehetéve teheti a hirdetésre jelentkez6 felhasznalok részére az e-mailen torténd kdzvetlen
kapcsolatfelvételt, a hirdeté weboldalara mutato link azonban nem helyezhetd el kapcsolatfelvételi
lehet6ségkeént, valamint nincs lehetéség lizenet tovabbitasara a hirdetd fiokjahoz tartozé e-mail
cimére.

A Tarsasag altal Gzemeltetett Gizenetklld6 rendszer rendeltetésszerl célja, hogy segitse a
Felhasznaldkat abban, hogy biztonsagos modon, valds idében tudjanak egymassal kommunikalni a
feladott hirdetésekkel kapcsolatban. Amennyiben a Tarsasag észleli, hogy a Felhasznald a Weboldal
Uzenetkuldd rendszerén folytatott kommunikacidja nem felel meg a jelen Szabalyzatnak, jogellenes,
jo erkolcsbe Utkdzik, vagy egyébként a Tarsasag megitélése szerint az nem kizardlag a feladott
hirdetésekkel kapcsolatos kommunikaciora terjed ki, vagy annak hangneme sért6, banto, illetve
uszitd, a Tarsasag jogosult a Felhasznald Weblaphoz valé hozzaférését korlatozni, igy a
Felhasznalét a Weblap hasznalatabol kizarni és felfliggeszteni (tiltani) a Felhasznalo fiokjat, illetve
az ilyen tartalmu kommunikaciot felfliggeszteni, annak a cimzett részére torténé kézbesitését
meghiusitani. Az ,Uzenet jelentése” funkcid lehetévé teszi a felhasznaldk szamara, hogy a kéretlen
tartalmat, igy kiléndsen a sértd, zaklatd vagy gylildletkeltd Uzeneteket, spam vagy reklam célu
Uzeneteket, illetve az egyéb, a jelen felhasznalasi feltételekbe Utk6zd Uzeneteket bejelentsék a
Tarsasag felé. Amennyiben a bejelentés megalapozottnak bizonyul, a Tarsasag a jelen bekezdés
szerinti szabalyok szerint jar le.



A Felhasznalok korlatlan szamu hirdetést (kivéve az Allashirdetések, Uzlet-szolgaltatas hirdetések,
Auto és Motor, robogo hirdetések, Ingatlan hirdetések kategoriat, valamint a tlizifa hirdetési
alkategoriat amelynek részletes szabalyait a lenti 2.2(vi) pont tartalmazza) télthetnek fel és
szerkeszthetnek dijtalanul a Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési helyeken, amelyhez a
Tarsasag keres6rendszert lzemeltet.

Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldalon jarmd hirdetést ad fel, akkor ennek feladasakor a
Felhasznal6 az erre vonatkozdé mez§ jeldlésével jogosult megrendelni a hirdetése feladasat a
www.hasznaltauto.hu weboldalon (a tovabbiakban: Hasznaltauté Weboldal) is, a Hasznaltautd
Weboldalon meglévé fidkjaba torténd belépési adatainak megadasaval. A Hasznaltauté Weboldalon
kdzzétett hirdetésekre nem a jelen Szabalyzat, hanem a Hasznéltauté Weboldal Altalanos
Szerz6dési Feltételei iranyaddk, amely a jelen mondatban szereplé Altalanos Szerzédési Feltételek
szoosszetételre, mint linkre kattintva érheté el.

2.2. Ellenérték megfizetése mellett igénybe veheté Szolgaltatasok

Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért fizetendo dijakat, a
dijfizetési lehetéségeket és az ellenérték fejében nyujtott Szolgaltatasok megvasarlasanak menetére
vonatkozo részletes szabalyokat a hirdetés kezelése oldal, illetve a megrendelés menetébe épitve,
az egyes termékek leirasa tartalmazza.

A dijakat a Felhasznalo a Barion Payment Zrt. altal nyujtott fizetési szolgaltatasok segitségével, a
barion.hu oldalon keresztil egyenlitheti ki. A bankkartyaval, illetve Barion tarcaval torténd fizetés
soran felmerilé esetleges hibakért a Tarsasag nem vallal felel6sséget. A vasarlast megerésitd
automatikus visszaigazold e-mailt a Tarsasag a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kuldi meg.
A Barion szolgaltatassal torténd dijfizetésrol a kovetkezd linkeken tajékozodhat bévebben:
VASARLOI TAJEKOZTATO A BARION SZOLGALTATASSAL TORTENO FIZETESROL.

A vasarlas a “Fizetés” gomb megnyomasa elétt barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithato, a
Felhasznald elallhat a szerzédéstdl. A medgfizetett dijrol a Tarsasag, elektronikus szamlat allit ki,
melyet a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kild meg. A Felhasznalo visszavonhatatlanul
hozzajarul a szamla elektronikus formatumban val¢ kiallitasahoz. A Tarsasag a szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. térvény 169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles
Grizni.

Szamlamodositasi igényt a Tarsasag maximum a szamlakibocsatas datumatél szamitott 30 napon
belll fogad el.

A jelen pont szerinti Szolgaltatasok a 2.1. szerinti Szolgaltatashoz kapcsoléddan veheték igénybe,
és megszlnnek a rajuk meghatarozott idétartam elteltével, tovabba a jelen Szabalyzatban
meghatarozott egyéb, a jogviszonyok megsziinését eredményez6 esemény bekdvetkezte esetén is.
A Tarsasagnak nem felréhato okbdl torténdé megsziinés esetén a Felhasznalé nem jogosult
semmilyen megtéritési igényt tamasztani a Tarsasag felé, a jelen Szabalyzatban kifejezetten
megjelolt esetleges megtéritések kivételével.

Amennyiben a megsziinésre azért kerll sor, mert a jelen pont szerinti Szolgaltatas a Szabalyzattal
ellentétes hirdetéshez kapcsoléddan kerult megrendelésre és a hirdetést a Tarsasag eltavolitja, ez a
Felhasznalénak felréhat6 okbdl torténd megsziintetésnek mindsil, és erre tekintettel a Felhasznalo
nem jogosult a mar megfizetett szolgaltatasi ellenérték megtéritésére.


http://www.hasznaltauto.hu/
https://www.hasznaltauto.hu/aszf
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Az ellenérték megfizetése fejében biztositott Szolgaltatasok igénybevételéért fizetend6 dijakat, a
dijfizetési lehetéségeket és az ellenérték fejében nyujtott Szolgaltatasok megvasarlasanak menetére
vonatkozo részletes szabalyokat a hirdetés kezelése oldal, illetve a megrendelés menetébe épitve,
az egyes termékek leirasa tartalmazza. A Maganhirdetések és a Dijkoteles Hirdetések kiegészitd
Szolgaltatasainak dija eltérhet egymastdl.

A keresési funkciohoz kapcsoldddan Tarsasag linkrél elérheté formaban kdzzéteszi azt a leirast,
amely tartalmazza a talalati listaban megjelené hirdetések rangsorolasanak altalanos szempontjait.
A hirdetést feladd Felhasznaloknak lehet8ségik van fizetni a jelen Szabalyzat 2.2.1. és 2.2.2.
pontjaiban meghatarozott Szolgaltatasok igénybevételével azért, hogy ezen rangsorolashoz képest
a hirdetésiik eléresorolva, kiemelve jelenjen meg, amely tényt Uzemelteté a hirdetésen vilagos kék
“K” jelzéssel lat el. Amennyiben a Felhasznald rakattint a “K” jelzésre, akkor megjelenik szamara egy
pop-up Uzenet, ami tajékoztatja a “K” jel pontos jelentésérdl Felhasznalot.

2.2.1 A Weblapra ingyenesen feltoltott hirdetések vonatkozasaban —

Allashirdetések, Uzlet-szolgaltatas hirdetések, Auté és Motor, robogé hirdetések, Ingatlan
hirdetések, tlzifa hirdetések kivételével, amelyekre az alabbi 2.2.2 pont vonatkozik — az alabbi
Szolgaltatasok vehetdék igénybe, ellenérték megfizetése mellett:

(i) Kirakat kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznald6 feltdltott hirdetése (a) a Weblapon
torténd kozzétételtdl, vagy mar kdzzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 7
(hét) napon keresztll a hirdetés régidja és targya (kategoriaja) szerinti keresési lista talalati oldalan,
a talalati lista els6 szakaszaban kerll kozzétételre, az alabbi kivalasztasi elvek szerint: keresésben
szerepld régionak (vagy Orszagos és Multirégios, valamint Haztol-Hazig illetve HDT Szolgaltatas
igénybe vételével feladott hirdetés esetén akar mas régionak, kivéve, ha ezt a lehet6séget a a
Haztol-Hazig, illetve a HDT Szolgaltatas esetében a keres6 hasznaldja kizarta) és targyanak
megfeleld, Kirakat kiemeléssel feladott hirdetések az aktualisan legfrissebb hirdetésfeladasi
datummal ellatott hirdetéstdl indulva, sorban jelennek meg, tovabba (b) a hirdetés kategoriaja
szerinti lista elsé helyére sorolddik, a (iv) pontban foglalt szabalyok szerint. Amennyiben nincs a
keresésnek megfelel6 pontos talalat, akkor egyéb kiemeléssel érintett hirdetések jelennek meg a
fenti modon.

A Felhasznald a Weblapon talalhato hirdetéseim menlpontban szerepl6 statisztikaban tajékozodhat
arrol, hogy az adott id6pontig hanyszor jelent meg a Kirakat kiemelés szolgaltatassal feladott
hirdetése az elsé szakaszban, a fenti médon. A Szolgaltatas kizarélag olyan hirdetések
vonatkozasaban elérhetd, amelyek az hirdetés targyardl tartalmaznak képet. A Tarsasag a
Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kovetden, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz
érkezését kovetden 24 oran belul megkezdi. A Kirakat kiemelés szolgaltatas az alabbi helyeken
vasarolhaté meg az oldalon bankkartyas fizetés segitségével: hirdetésfeladas oldal, hirdetésfeladast
kovet6 visszaigazold oldalon, a Felhasznalé fiokjabdl. Amennyiben a Felhasznalo korabban feladott
hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt
ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas
nyujtdsanak megkezdésével ujraindul.

(ii) Szalag kiemelés



A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé feltoltott hirdetése a Weblapon
tortend kozzetételtdl, vagy mar kdzzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatél szamitott 30
(harminc) napon keresztlil a Weboldalon, a hirdetés jobb felsé sarkaban elhelyezett, narancssarga
szinl szalaggal kerll k6zzétételre, amelyen a Felhasznald altal a Tarsasag altal a Szolgaltatas
leirasaban el6re meghatarozott és elérhet6 alapértelmezett szoveg koézul kivalasztott széveg kerdl
felvezetésre. Valamint az ilyen hirdetések a Szolgaltatas aktivalasanak napjan, és az aktivalastol
szamitott 2. (masodik), 3. (harmadik) és 15. (tizendtddik) napon a hirdetés régidjaban kdzzétett lista
Kirakatkiemeléssel feladott hirdetéseit koveté szakaszaba sorolodik 24 érara. A Szalaggal ellatott
hirdetések a Kirakathirdetéseket kovetéen, az Automatikus eléresorolassal ellatott hirdetésekkel
egyutt, mas kiemeléssel érintett vagy kiemelés nélkul feladott hirdetéseket megeldzik a talalati
listaban.

Az el6resorolt hirdetést az adott kategorian belll késébb feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. A
Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetéen, a sikeres fizetés megerésitésének
Tarsasaghoz érkezését kdvetben 24 6ran belul megkezdi. Amennyiben a Felhasznald korabban
feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban
foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésével ujraindul.

(iii) Automatikus eléresorolas

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé a feltdltott hirdetése
vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a) a Weblapon torténé kozzétételtdl, vagy mar
kozzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 5 (6t) egymast kdvetd héten
keresztil, hetente egy, a Felhasznalo altal kivalasztott napon és id6szakban, vagy b) 5 (6t) egymast
kovet6 napon keresztiil, naponta egy alkalommal, a Felhasznalo altal megadott napon és
szakaszaba sorolddjon 24 6rara. Az Automatikus el6resorolassal ellatott hirdetések a
Kirakathirdetéseket kdvetéen, a Szalag kiemeléssel ellatott hirdetésekkel egyutt, mas kiemeléssel
érintett vagy kiemelés nélkul feladott hirdetéseket megel6zik a talalati listaban.

Az Automatikus el6resorolassal el6resorolt hirdetést a hirdetésfeladast kdvetden feladott mas
hirdetések lejjebb soroljak. A jelen pont szerinti Szolgaltatas megrendelésével a 2.1 pontban foglalt
ingyenes Szolgaltatas hatarozott idétartama az automatikus eléresorolas szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésével Ujraindul. A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetéen, a sikeres fizetés
megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kdvetéen 24 oran belll megkezdi.

(iv) Azonnali eléresorolas / Megujitas

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznald feltdltott hirdetése a Szolgaltatas
ellenértékének megdfizetését, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kovetd
lehet6 legrévidebb idén, de maximum 24 6ran belll, az adott hirdetés kategoérigja szerinti lista
Kirakatkiemeléssel, Szalag kiemeléssel vagy Automatikus eléresorolassal feladott hirdetéseit kovet6
szakaszaba sorolddik 24 6rara. Az Azonnali eléresorolassal eléresorolt hirdetést az elhelyezést
kovetben feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott
hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt
ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdéseével ujraindul.



(v) Orszagos és Multirégiés Hirdetés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Dijkoteles hirdetést feladé Felhasznalo a
feltoltott hirdetése vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a Felhasznalé altal
elsédlegesen megvalasztott régido mellett a) az egész orszagra vonatkozé keresés esetén vagy b)
tobb, a Felhasznalo altal megvalasztott tovabbi régiora (egy-egy megyére vagy Budapestre, de nem
egyes telepulésekre vagy budapesti keruletekre) vonatkozo keresés esetén is bekeriljon a talalati
listdba. Amennyiben a Felhasznalé meg kivanja szlntetni a jelen pont szerinti Szolgaltatas
alkalmazasat, azt az Ugyfélszolgalat segitségével teheti meg (az alabbi 8. pontban szereplé
elérhet6ségeken).
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A Weblapra feltoltott Allashirdetések, Uzlet-szolgéltatés hirdetések, Auté és Motor, robogé
hirdetések, Ingatlan hirdetések, tiizifa hirdetések vonatkozasaban az alabbi Szolgaltatasok
vehetdk igénybe, ellenérték megfizetése mellett:

(i) Allashirdetések, Uzlet-szolgaltatas hirdetések, Auté és Motor, robogé hirdetések, Ingatlan
hirdetések, tiizifa hirdetések és ezen hirdetések szerkesztése

A Felhasznalé Allashirdetés, Uzlet-szolgaltatas hirdetés, Auté és Motor, robogé hirdetés és Ingatlan
hirdetés kategoriaban valamint tlizifa hirdetés alkategoriaban dijfizetés ellenében adhat fel
Maganhirdetést, Dijkételes Hirdetést. Allashirdetés kategériaban a hirdetésfeladas feltétele a bruttd
bér megadasa (vagy a Jelentkezés bérigény megjeldlésével opcid kivalasztasa).

A jelen 2.2.2. pontban szerepl® valamennyi hirdetés kategoriaban a hirdetés leirasanak (rovid leiras,
bévebb leiras), illetve hirdetés paraméterei, hirdetés adatai (ar, bruttd bér, jelentkezés bérigénnyel),
cim (iranyitészam) Felhasznalo altal kezdeményezett modositasa (ide nem értve a képek
szerkesztését, valamint a kapcsolat rész adatait, és a kapcsolatfelvételi modok valtoztatasat), a
hirdetés elsé megjelenésétdl szamitott 72 6ran tul dijfizetéshez kotott, dijfizetéses modositas esetén
a hirdetés azonnal el6resorolodik a talalati listaban. A hirdetés kategdériajanak modositasa Uj
hirdetés feladasanak mindsul, ezért arra vonatkozoan dijfizetéshez kotott hirdetési kategoériaba
torténd atsorolas esetén az eredeti hirdetés elsé megjelenésének idépontjatol fliggetlenul az uj
kategoriara vonatkozé hirdetési dij fizetend®.

A Dijkoteles Hirdetésnek mindsuld hirdetések vonatkozasaban a 2.2. pont szerinti kiegészité
szolgaltatas igénybevétele esetén a hirdetési dijon fellil fizetendd a kiegészité szolgaltatas
Dijkoteles Hirdetésekre iranyado dija.

Egyebekben a Dijkoteles hirdetésekre az ingyenes szolgaltatasokra vonatkozé, 2.1 pontban
meghatarozott szabalyok iranyadoak.

(ii) Kirakat kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznald feltdltott ingatlan-, allas- , autd-,
Uzlet-szolgaltatas- vagy tlizifa hirdetése (a) a Weblapon torténé kozzétételtdl, vagy mar kdzzétett
hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatol szamitott 7 (hét) napon keresztil az adott hirdetés
régioja és targya (kategoriaja) szerinti keresési lista talalati oldalan, a talalati lista “Top hirdetést”
kovet6 els6 szakaszaban, az egyéb kiemelési kategoriakba tartozo, vagy kiemelés nélkil feladott
hirdetéseket megel6z6en kerll kdzzétételre, az alabbi kivalasztasi elvek szerint: (a) keresésben
szerepld régionak és targyanak megfeleld, Kirakat kiemeléssel feladott ingatlan-, allas-, auté-,



Uzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetések az aktualisan legfrissebb hirdetésfeladasi datummal ellatott
hirdetéstdl indulva, sorban jelennek meg a fenti modon, tovabba (b) az adott ingatlan-, allas-, auté-,
Uzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetés kategoriaja szerinti lista els6 helyére sorolodik, az (v) pontban
foglalt szabalyok szerint. Amennyiben nincs a keresésnek megfelel pontos talalat, akkor egyéb
kiemeléssel érintett hirdetések jelennek meg a fenti médon.

A ,Top hirdetés” az Ingatlan, Autd, Motor és Kishaszongépjarm( kategoéria valamennyi talalati
listdjaban a Tarsasag és a vele egyedi megallapodast kotd ingatlankdzvetiték kozott 1étrejott
megallapodas alapjan, az abban meghatarozottak szerint, az adott keresésnek megfeleld régidban,
de a keresés egyéb feltételeitdl fliggetlenil elsé helyen megjelend, kiemelt hirdetés.

A Felhasznalé a Weblapon talalhato hirdetéseim menlpontban szerepl6 statisztikaban tajékozodhat
arrol, hogy az adott idépontig hanyszor jelent meg a Kirakat kiemelés szolgaltatassal feladott
hirdetése az els6 szakaszban, a fenti médon. A Szolgaltatas kizarélag olyan hirdetések
vonatkozasaban elérhetd, amelyek az hirdetés targyardl tartalmaznak képet. A Tarsasag a
Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetden, a sikeres fizetés megerdsitésének Tarsasaghoz
erkezését kdvetben 24 oran belll megkezdi. A Kirakat kiemelés szolgaltatas az alabbi helyeken
vasarolhaté meg az oldalon bankkartyas fizetés segitségével: hirdetésfeladas oldal, hirdetésfeladast
kovetd visszaigazol6 oldalon, a Felhasznalé fidkjabdl. Amennyiben a Felhasznal6 korabban feladott
hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban foglalt
ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott id6tartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésével ujraindul.

(iii) Szalag kiemelés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé feltoltott hirdetése a Weblapon
tortend kozzétételtdl, vagy mar kdzzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatél szamitott 30
(harminc) napon keresztll a Weboldalon, a hirdetés jobb fels6 sarkaban elhelyezett, narancssarga
szinl szalaggal kerll k6zzétételre, amelyen a Felhasznalé altal a Tarsasag altal a Szolgaltatas
leirasaban el6re meghatarozott és elérhet6 alapértelmezett szoveg koézul kivalasztott széveg kerdl
felvezetésre. Valamint az ilyen ingatlan-, allas-, auto-, lzlet-szolgaltatas vagy tlzifa hirdetések a
Szolgaltatas aktivalasanak napjan, és az aktivalastol szamitott 2. (masodik), 3. (harmadik) és 15.
(tizenotodik) napon az ingatlan-, allas-, auto-, Gzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetés régidjaban
kozzétett lista Top hirdetést, és a Kirakatkiemeléssel feladott hirdetéseit kdvetd szakaszaba
sorolodik 24 6rara. Az el6resorolt ingatlan-, allas-, auté-, Uzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetést az
adott kategodrian belll kés6bb feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. A Szalaggal ellatott
hirdetések a Kirakathirdetéseket kovetéen, az Automatikus eléresorolassal ellatott hirdetésekkel
egyutt, mas kiemeléssel érintett vagy kiemelés nélkil feladott hirdetéseket megelézik a sz(irt talalati
listaban.

A Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kdvetden, a sikeres fizetés megerdsitésének
Tarsasaghoz érkezését kdvetben 24 6ran bellil megkezdi. Amennyiben a Felhasznald korabban
feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast megrendeli, a 2.1 pontban
foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen pont szerinti Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésével ujraindul.

(iv) Automatikus eléresorolas



A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznalé a feltdltott ingatlan-, allas-, auté-,
Uzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetése vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a) a
Weblapon torténd kdzzétételtdl, vagy mar kdzzétett hirdetés esetén a Szolgaltatas aktivalasatol
szamitott 5 (6t) egymast kdvetd héten keresztll, hetente egy, a Felhasznalé altal kivalasztott napon
és idészakban, vagy b) 5 (6t) egymast kdvetd napon keresztil, naponta egy alkalommal, a

illetve Kirakatkiemeléssel feladott hirdetéseit kdvetd szakaszaba sorolddjon 24 érara. Az
Automatikus el6resorolassal ellatott ingatlan-, allas-, auté-, Gizlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetések
a Top hirdetést és a Kirakathirdetéseket kdvetden, a Szalag kiemeléssel ellatott ingatlan-, allas-,
auto-, lUzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetésekkel egyutt, mas kiemeléssel érintett vagy kiemelés
nélkul feladott ingatlan-, allas-, auté-, GUzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetéseket megel6zik a talalati
listaban.

Az Automatikus el6resorolassal el6resorolt ingatlan-, allas-, auté-, Uzlet-szolgaltatas- vagy tizifa
hirdetést a hirdetésfeladast kdvetéen feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. A jelen pont szerinti
Szolgaltatas megrendelésével a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatas hatarozott idétartama az
automatikus eléresorolas szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével ujraindul. A Tarsasag a
Szolgaltatas nyujtasat a fizetést kovetéen, a sikeres fizetés megerésitésének Tarsasaghoz
érkezését kovetéen 24 oran belll megkezdi.

(v) Azonnali eléresorolas / Megujitas

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Felhasznald feltdltétt ingatlan-, allas-, auto-,
Uzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa hirdetése a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését, a sikeres fizetés
megerdsitésének Tarsasaghoz érkezését kdvetd leheté legrovidebb idén, de maximum 24 6ran
belll, az adott hirdetés kategoriaja szerinti lista Top hirdetést, illetve Kirakatkiemeléssel, Szalag
kiemeléssel vagy Automatikus eléresorolassal feladott hirdetéseit kdvetd szakaszaba sorolddik 24
orara. Az Azonnali el6resorolassal el6resorolt ingatlan-, allas-, auté-, Gzlet-szolgaltatas- vagy tlzifa
hirdetést az elhelyezést kovetben feladott mas hirdetések lejjebb soroljak. Amennyiben a
Felhasznal6 korabban feladott hirdetése vonatkozasaban a jelen pont szerinti Szolgaltatast
megrendeli, a 2.1 pontban foglalt ingyenes Szolgaltatasra meghatarozott hatarozott idétartam a jelen
pont szerinti Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével ujraindul.

(vi) Orszagos és Multirégios Hirdetés

A jelen pont szerinti Szolgaltatas megvasarlasaval a Dijkoteles Hirdetést feladé Felhasznald a
feltoltott allas- vagy autéhirdetése vonatkozasaban megvalaszthatja, hogy a hirdetés a Felhasznald
altal elsédlegesen megvalasztott régio mellett a) az egész orszagra vonatkozo keresés esetén vagy
b) tobb, a Felhasznalo altal megvalasztott tovabbi régiora (egy-egy megyére vagy Budapestre, de
nem egyes telepullésekre vagy budapesti kerlletekre) vonatkozé keresés esetén is bekertljon a
talalati listaba. Amennyiben a Felhasznald meg kivanja szlntetni a jelen pont szerinti Szolgaltatas
alkalmazasat, azt az Ugyfélszolgalat segitségével teheti meg (az alabbi 8. pontban szerepls
elérhetéségeken).

2.3. Az ajanlérendszerek atlathatésaga

A Weboldalon a hirdetések alapértelmezett rendezési sorrendje a hirdetések megjelenésének
idépontjatdl figg. A talalati lista elején a legfrissebb hirdetések szerepelnek, amelyet az idérendben



késObb megjelent hirdetések kdvetnek, a talalati lista végén pedig a legrégebben megjelent
hirdetések lathatok.

A hirdetések alapértelmezett rendezési sorrendjét a 2.2. pont szerinti kiemelt hirdetések és a
Jofogas Bolt kategoriaban feladott hirdetések befolyasoljak. Alapértelmezett rendezési sorrend
alkalmazasa esetén, amennyiben a talalati lista tartalmaz ilyen hirdetéseket, azok az alapértelmezett
lista elején— szintén megjelenés szerinti sorrendben — kerllnek feltlintetésre. A Felhasznald a
hirdetések alapértelmezett rendezési sorrendjét szabadon modosithatja €s rendezheti ar szerint is a
talalatokat, amely esetben a kiemelések és a Bolt kategoriaban feladott hirdetések nem lesznek
hatassal a sorrendre.

A kiemelt hirdetéseket K ikon jeldli a hirdetés jobb als6 sarkaban, a Bolt kategdriaban feladott
hirdetéseket pedig a ,Bolt” cimke jeldli a hirdetésen.

igy valtoztatjak meg a kiemelések a lista sorrendjét alapértelmezett rendezéskor.
Top kiemelés (Top hirdetés)

Ez a kiemelés tipus csak az Autd, Motor és Kishaszongépjarmii, Allas és Ingatlan kategériakban
jelenhet meg. Ha a szlrési feltételeknek megfeleléen elérhetd ilyen hirdetés, az a lista elején fog
feltGnni.

Kirakat kiemelés

Kirakat kiemeléssel a hirdetések a lista elején jelennek meg a Top kiemeléssel ellatott hirdetések
utan. A kirakattal kiemelt hirdetések, a kiemelés aktivalasanak sorrendjében szerepelnek, és 7 napig
jelennek meg ezen a helyen.

Szalag kiemelés

Ezeken a hirdetéseken egy szalag jelenik meg 30 napig, valamint az els6, a masodik, a harmadik és
a tizenotddik napon elére sorolddnak. A listaban mindig az el6re sorolast kdvetd 24 orara kerilnek
ebbe a szakaszba, vagyis az els6 aktivalastdl szamitott 72 6rara, majd a tizenétddik napon 24 6rara.
A szakaszon belll a kiemelés aktivalasanak idépontja az alapja a hirdetések sorrendjének.

Eléresorolas és Automatikus el6resorolas

Minden olyan hirdetés, melyre Automatikus el6éresorolast vagy sima Eléresorolast vasaroltak, a
talalati listaban a vasarlastol szamitott 24 6rara a kiemelt szakaszba keril. A szakaszon belll a
kiemelés aktivalasanak idépontja az alapja a hirdetések sorrendjének.

Nem kiemelt hirdetések

A kiemelt hirdetéseket kdvetéen a megjelenési idépont alapjan rangsorolddnak a hirdetések,
amennyiben nem vasaroltak rajuk kiemelést vagy az mar lejart.

A “Multirégi¢” vagy “Orszagos” kiemeléssel ellatott, és a szallitassal megrendelhet6 termékek, a
talalati lista sorrendjét nem befolyasolo kiemelések, azonban mas hirdetésektél eltéréen nem csak a
feladasi helylknek megfelel6 régidban jelennek meg.

“Multirégid” vagy “Orszagos kiemelések: A kivalasztott megyéknek megfeleléen vagy orszagosan
jelennek meg a listazasban.



Szallitassal rendelhet6 termékek: Orszagosan jelennek meg a listazasban, ezt lehetéség van a
Részletes keres6ben kikapcsolni.

Ar szerint torténd rendezés

A Jofogas latogatoi kivalaszthatjak, hogy a “Legolcsobb eldl” vagy a “Legdragabb eldl” kritériumok
alapjan rendezzék a talalatokat, ilyenkor a hirdetésekben szerepl6 ar alapjan torténik a listazas, és
az alapértelmezett listazasnal szerepl6 kiemelés alapu rangsorolas nem érvényesiil.

Hirdetés ajanlok
A Weboldal f8oldalan az alabbi hirdetésajanlok keriilnek megjelenitésre:

e felsé, lapozhat6 szekcidban a ,Nyit6 oldali lapozd” kiemeléssel rendelkezd Bolt Uzleti
Felhasznaldk
hirdetései, illetve a Jofogas szolgaltatast népszerisité reklamok,

e aregisztralt és a felhasznaloi fiokba bejelentkezett felhasznalé szamara a “Legutébb ezeket
nézted”
szekcidban az altala legutoljara megtekintett hirdetések,
négy kategoriaban a Weboldalra feltoltétt legfrissebb hirdetések,
a Boltok szekcidban véletlenszerlien jelennek meg azok a Boltok és hirdetéseik, melyek
legalabb 10
aktiv hirdetéssel rendelkeznek, igy listajuk és a megjelenitett hirdetéseik minden
oldalletoltésre
valtozhat.

A Jofogas Ingatlan és Jofogas Auto nyitdoldalakon a regisztralt és a felhasznaloi fiokjaba
bejelentkezett felhasznalok szamara a “Legutobb ezeket nézted” szekcioban az altala legutoljara
megtekintett hirdetések, majd az adott kategoriaban feladott legfrissebb hirdetésajanldk kertilnek
megjelenitésre, a nyitooldal aljan pedig a Boltok szekcidban véletlenszeriien jelennek meg azok a
Boltok, melyek legalabb 10 aktiv hirdetéssel rendelkeznek. A Jéfogas Allas nyitéoldalon a
legfrissebb

feladott hirdetésajanlok lathatok, valamint véletlenszerlien azok az aktiv hirdetéssel rendelkez8
kiemelt Uzleti Felhasznalok is megjelenitésre kertilnek, akik erre vonatkozo eléfizetéssel
rendelkeznek.

A Weboldal hirdetési aloldalainak aljan a hirdetéshez képesti hasonldésag vagy a korabbi bongészési
el6zmények alapjan kertilnek megjelenitésre azok az ajanlatok, amelyek meég érdekesek lehetnek a
felhasznald szamara, illetve Bolt hirdetés esetén a Bolt hirdetd tobbi hirdetése jelenik meg.

A hirdetés ajanldk sorrendjét a felhasznalé nem modosithatja.

2.4. Csomagkiildo szolgaltatasok

A Tarsasag a Felhasznalok részére nyujtott Szolgaltatasai keretében lehetbévé teszi kiils6 szallitasi
partnerei szolgaltatdsainak igénybevételét a Weboldalon eladasra kinalt termékek vevéhoz valo
eljuttatasa érdekében, a kils6 partnerek altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételek alapjan,
melyek a szolgaltatas igénybevételét megel6z&en elérhetévé valnak a Felhasznald részére a
Weboldalon. A Tarsasag az alabbi szallitasi partnerek szolgaltatasait ajanlja a Weboldalon, mely
szolgaltatasok alkalmazasi kore elkuldnil egymastdl, vagyis egy adott tipusu kildemény adott
modon torténd feladasa az alabbi Szolgaltatasok koziil csak az annak megfelelé szolgaltaté igénybe



vétele utjan lehetséges. Amennyiben egy termék megfelel mind a Foxpost, mind a Haztél-Hazig
szolgaltatas (Haztél-Hazig XXL szolgaltatasra ez a rendelkezés nem alkalmazando) igénybevételi
feltételeinek, akkor az Elado valaszthat a hirdetésfeladasi lehet6ségnél, hogy melyik szolgaltatast
kivanja bekapcsolni. A Haztél-Hazig és a Haztol-Hazig XXL szolgaltatas igénybevételének feltételeit
ezen a linken, a Foxpost szolgaltatas esetében pedig a szolgaltatas aktivalasnak feltételeit ezen a
linken lehet megtekinteni. A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas, a Haztél-Hazig XXL Szolgéaltatas vagy a
FoxPost Szolgaltatas keretében torténd sikeres kézbesitést kdvetéen az érintett hirdetés
automatikusan eltlintetésre kertl a Weboldalrol.

Azon hirdetések, amelyek tekintetében eladd aktivalta a Haztél-Hazig, Haztol-Hazig XXL és Foxpost
Szolgaltatas igénybevételét, illetéleg, amely hirdetések tekintetében a vevék igényelhetik a
Haztol-Hazig Szolgaltatas igénybevételét a sajat koltséglikdn, orszagosan jelennek meg az adott
szallitasi szolgaltatas logojaval, figgetlenll attél, hogy az aktivalas eredményeként az adott hirdetés
vonatkozasaban megvalosul a szallitasi Szolgaltatas igénybevétele

2.4.1. Hazt6l-Hazig Szolgaltatas A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; a tovabbiakban: GLS) az
alabbi linken elérhets Altalanos Szerzédés Feltételek (a tovabbiakban: GLS ASZF) szerinti
Business-Parcel (kildemény sulya 0,1 kg — 20 kg-ig terjedhet) és Business Small Parcel (kiildemény
sulya 0,1 kg — 5 kg-ig terjedhet) szolgaltatasaival nyujtja. A GLS altalanos szerz6déses feltételei az
alabbi linken érhetdk el. A Haztél-Hazig Szolgaltatas a Weboldalon elérhetd hirdetések
vonatkozasaban vehet6 igénybe, addig, amig az adott hirdetés szerepel a Weboldalon.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé elfogadja, hogy a HAZTOL-HAZIG
Szolgaltatasra, igy tobbek kdz6tt, de nem kizardlagosan a csomag feladasara, szallitasara,
kézbesitésére, az azzal kapcsolatos feleldsségre és panaszkezelésre a GLS ASZF, illetve a jelen
Szabalyzat rendelkezései iranyadoak.

A Haztol-Hazig szolgaltatas igényl6je az Eladd vagy a Vevd is lehet. A Tarsasag a Felhasznalok
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasra vonatkozé megrendelését az Eladé altali aktivalas esetén a
megrendeléstdl, a Vevd altali aktivalas esetén az Eladé altal térténé megerdsitéstél szamitott 1 6ran
beliil tovabbitja a GLS részére. Egyebekben a Tarsasag a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas
nyujtdsaban nem mikddik kdzre, abban nem vesz részt.

A GLS ASZF-ben a Megbizé részére eldirt kdtelezettségek és feltételek teljesitése az aldbbiakban
meghatarozasra keriils6 GLS Szolgaltatas vonatkozasaban a HAZTOL-HAZIG szolgéltatast igénylé
Felhasznalét terhelik, mig az ott meghatarozott jogok ugyanezt a Felhasznalot illetik.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas szempontjabdl a tovabbiakban a hirdetést feltdlté Felhasznalé a
“Felado” vagy “Elado”, a hirdetésre jelentkez6 Felhasznalé pedig a “Cimzett” vagy “Vevé“. Cimzett
az is, aki az Elado altal feladott GLS csomag cimzettje.

A HAZTOL-HAZIG Szolgéltatas kizarolag Magyarorszag teriiletén térténd feladassal, és
Magyarorszag terlletén lévd kézbesitési helyre torténé cimzéssel vehetd igénybe legalabb 4.300,-
Ft és legfeljebb 499.995,- Ft termékaru arucikk szallitasahoz.

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatast vagy az Eladé aktivalhatja egy adott hirdetéséhez, vagy —
amennyiben Eladod ezzel a lehet8séggel nem élt -, a Haztol-hazig szolgaltatast a Vevd is igényelheti,
az alabbiak szerint:


https://docs.jofogas.hu/haztol-hazig/
https://foxpost.jofogas.hu/
https://foxpost.jofogas.hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/belfoldi-csomagszallitas
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkuldes/kiscsomag-szallitas

Elado altal torténd aktivalas:

e Az Elado a hirdetésfeladas illetve a hirdetés szerkesztése soran az adott termék
kiszallitasara vonatkozoan aktivalhatja a Haztél-hazig szolgaltatast a kotelezé adatok
megadasaval, melyet kdvetden egy ,Megrendelem ingyenes hazhozszallitassal” feliratu
gomb jelenik meg a Weboldalon az adott hirdetés fellletén. A Vevé a ,Megrendelem
ingyenes hazhozszallitassal” gomb megnyomasaval megrendelheti a terméket, azaz
ajanlatot tehet a termék megvasarlasara.

e A megrendelés leadasat kdvetden az Eladénak 36 6ra all rendelkezésére (vevéi igénylés
esetén szintén 36 o6ra), hogy visszaigazolja a megrendelést, vagyis a Vevé vételi ajanlatat
elfogadja. Ennek megtorténtét kdvetéen indul el a szallitasi folyamat. Ha a visszaigazolas
barmilyen okbdl nem térténik meg, a szallitasi folyamat meghiusul és a termékre vonatkozé
adasveétel nem jon létre.

e FElad¢ altal aktivalt Haztdl-hazig szolgaltatas esetén a szallitasi dij az Eladét terheli, amely a
termék Weboldalon meghirdetett vételarabdl (a tovabbiakban: Vételar) kerll levonasra. A
szallitasi dijjal csOkkentett Vételarat a GLS utalja at Eladonak, a szolgaltatasrél szamla pedig
az Elado felé kerUl kiallitasra.

A Haztol-hazig szolgaltatas Elado altali aktivalasa esetén az Eladé tudomasul veszi, hogy a
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dija az Eladé altal értékesitésre kinalt termékre meghatarozott
Vételarbdl kerll levonasra, amely vételar a vevé megrendelésének leadasat kdvetéen nem
modosithatd. Az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijanak figyelembe vételével kdteles
meghatarozni a Vételarat. Az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas aktualis dijardl a
https://docs.jofogas.hu/haztol-hazig/ oldalon tajékozédhat.

Az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas aktivalasakor, illetve jovahagyasakor az alabbi adatokat
koteles megadni:

termék Vételara (amely tartalmazza a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas ellenértékét);
csomag mérete, sulya;

az Eladd neve;

az Elado telefonszama;

az Elado pontos cime (a csomagfelvétel helye);

az Elad6 bankszamla szama;

az Elado szamlazasi adatai (csak eladoi aktivalas esetén);

az elado altal a futarnak kildoétt Gzenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl.
kapucsengd);

e az eladasra kinalt termék Elado altal megadott rovid leirasa.

Vevo altal torténd aktivalas:

Amennyiben a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatasra a Vevé ad le igénylést egy adott hirdetés
vonatkozasaban, a Haztél-hazig szolgaltatas fent meghatarozott dija a Vevét terheli, melyet a
megrendelt termék atvételkor koteles a GLS részére megfizetni a termék Vételaran felll.

A Vevé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas igénylésekor, illetve Eladoi aktivalas esetén a termék
megrendelésekor az alabbi adatokat kdteles megadni:

e aVevd neve;
e a Vevo telefonszama;



a Vevd email cime;

a Vevd pontos cime (a csomag atvétel helye);

a Vevd altal a futarnak kuildott Gzenet maximum 30 karakter terjedelemben (pl. kapucseng6);
a Vevd szamlazasi adatai (csak vevéi igénylés esetén).

A GLS Szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas részeként a GLS a Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznald részére
az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

GLS altal térténé csomagfelvétel, kézbesitési cimre torténd kézbesités, Vételar atvétele a
hirdetésre jelentkezd cimzettdl,

Elado altal torténd igényléskor (a tovabbiakban: aktivalas) a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas
dijaval csokkentett Vételar beszedésre és megfizetésre kerll Elado részére;

Vevé altal torténd igényléskor a GLS-nek atadott Vételar megfizetésre keril Eladé részére
(egylttesen a tovabbiakban: GLS Szolgaltatas).

A GLS Szolgéltatas keretében a GLS ASZF szerinti ,Kézbesités cimen” és ,Kézbesités GLS
Automataba” szolgéaltatas elérhetd . Cimre térténé kézbesités esetén a GLS ASZF rendelkezései az
alabbi eltérésekkel iranyadok:

1.

i) Az érintett csomagot a GLS az Eladé altal megadott csomagfelvételi cimrél a Felhasznald
igénylésének a GLS felé torténd visszaigazolasat kdvetd munkanapon szallitasra atveszi az
Eladétol, amennyiben a Haztol-hazig szolgaltatasra vonatkozé vevéi igénylés, vagy az adott
termékre vonatkozo vételi ajanlat (megrendelés) Eladé altali jovahagyasa a beérkezés
napjan 21:00 oraig megérkezik. Amennyiben a targynapon a GLS a megrendelést
rendszerében rogzitette, a Feladd visszaigazolast kap a felvételt megel6z6 munkanapon
21:00- ig beérkezett megrendelés feldolgozasardl és egyuttal e-mailen vagy sms-ben
tajékoztatasra kerlll az Eladé a csomagfelvétel napjarol. A beérkezés napjan 21:00 6ra utan
beérkezett, vagy 22:00 6ra utan visszaigazolt megrendeléseket a GLS a megrendelés napjat
kdvetd masodik munkanapon veszi fel az Eladotol.

i) A GLS a megrendelést annak beérkezését kdvetéen haladéktalanul rogziti és a
beérkezést kdvetden haladéktalanul tajékoztatast nyujt a megrendelés csomagazonositéd
szamarol, amely alapjan mind az Elado és a Cimzett is képes kdvetni a megrendelés
teljesitésének statuszat, tovabba tajékozodni a kiszallitasi informaciokrol (10D);A
megrendelésben megadott adatok alapjan a GLS csomagcimkét nyomtat ki, amelyet
felvételkor a Feladd részére atad, és azt a Felad6 ragasztja fel a csomagra, A csomagcimke
tartalmat a Felado koteles ellenérizni és Felado felel annak pontossagaért és
teljeskoriiségéért. Elszallitaskor a Felado altal atadott csomagok nyugtazasa a GLS altal
el6re atadott atvételi bizonylaton darabszam szerint torténik.

iii) A GLS a kildeményeket Eladétdl valo felvételiket kdvetéen feldolgozza, rakodasukat intézi,
tovabbitasukat megszervezi és lebonyolitja az altala igénybe vett fuvarozéval, valamint kézbesiti a
Vevd részére.

1.

2.

iv) A csomag szallitasra torténé felvételének napjan a GLS email formajaban tajékoztatja a
Vevét a kézbesités napjarol.

v) A GLS a csomag kézbesitését belfoldon a felvétel napjat kovetd els6 munkanapon,
munkaidében 17:30-ig, illetve az un. depovarosokban 1 munkanapokon 20:00-ig végrehaijtja,



azaz eddig az id6pontig az Eladétol felvett csomagot a Vevo részére atadja, tle a termék
Vételarat, valamint — amennyiben a Vételar azt nem tartalmazza — a Haztél-hazig
szolgaltatas dijat beszedi. A GLS a Cimzett részére e-mail értesitést kild a kézbesités
napjanak reggelén, ami tartalmazza a kézbesitést végz6 GLS futar telefonszamat, a GLS
ugyfélszolgalat elérhetéségét is, tovabba a kézbesités varhatd idépontjat egy haromoras
id8intervallum formajaban. Az atvételt a Cimzett a GLS fuvarlapjan (rollkarte) nyugtazza. A
GLS a kiszallitasi bizonylatokat két évig megérzi.

3. vi) A Cimzett koteles az atvételkor a kildeményt a GLS futar jelenlétében megvizsgalni és
nyilvanvalo, a kiildemény kilsé csomagolasan észlelt, felismerhet6 karok esetén felbontani
és a felismerhetd hianyossagokrol, vagy egyéb karokrdl a futarral k6zdsen a sérilés jellegét,
mértekét, feltehetd okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazé jegyz6kényvet felvenni,
tovabba a sérulést és a kart a GLS-nek haladéktalanul bejelenteni. A Cimzett kbteles minden
ésszerl intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

vii) A kildemény részleges elveszését vagy megsérilését — ha az felismerhetd — a kiildemény
kézbesitésekor, illetve a kuldemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell.
Mind a Cimzett, mind a Felado koteles a GLS-nek lehetdvé tenni, hogy személyesen és fizikailag
meggy6z6djon a kar jellegérdl és mértékérdl.

A Haztol Hazig Szolgaltatas keretében a GLS legkésébb a csomag sikeres kézbesitése napjat
kovet6 harom munkanapon belll az Elado részére az altala megadott bankszamlara atutalja Vevoéi
GLS Szolgaltatas-igénylés esetén az értékesitett aru teljes Vételarat, Eladoi GLS
Szolgaltatas-aktivalas esetén a Vételar HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijaval csdkkentett 6sszegét.
Ezen idészakra Feladé kamatra nem jogosult. A HAZTOL-HAZIG Szolgaltatas dijarél a kézbesitést
kovetden kerdl kidllitasra a szamla.

A GLS Szolgaltatasbol, igy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasbdl kizart termékek és aruk:

barmely, a Szabalyzatba Uitk6z6 termék vagy aru;

a Cimzett postafiokcimére vagy helyrajzi szamara szo6lé csomagok;

amelyek kérmérete meghaladja a 3 métert (a kdrméret kiszamitasa: a leghosszabb oldal,
valamint a két rovidebb oldal kétszeresének dsszege);

amelyek maximalis hossza meghaladja a 200 centimétert;

amelyek sulya meghaladja a 20 kg-ot;

egyeéb, lathatdan tulsulyos vagy tulmeéretes kildemények;

amelyek sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfeleléen nincsenek megfeleléen védve,
vagy csomagolva, ill. amelyeken a Felado, vagy a Cimzett sziikséges adatait nem tintették
fel, vagy a feltiintetett adatok nem pontosak, hianyosak, vagy nem felelnek meg a
valésagnak;

a sérult csomagok, sérilt csomagolassal ellatott kildemények;

Osszepantolt csomagok, faladaban feladott csomagok, zsakos, zacskos, 6mlesztett
csomagolasu kildemények;

hémérsékletre érzékeny aruk, sugarzé anyagok;

kilonlegesen értékes arucikkek, kiilonds tekintettel a kihuzott nyereményszelvényre és
hasonldkra, nemesfémekre, valodi ékszerekre, dragakdvekre, igazgyongyokre, antik
ékszerekre, mltargyakra, el6szereteti értékkel rendelkezé targyakra;

e pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy telefonkartyak, vagy
mas hasonlé értékek;



e 4.300,- Ft 6sszeget meg nem halado, illetve 499.995,- Ft 6sszeget meghalado értéki
arucikkek;

e |6fegyvernek mindsuld targyak, |6szer, |6fegyver, robbandanyagok, mérgez6 anyagok, ide
értve a leveg6vel vagy szén-dioxiddal mikoédé fegyvereket, a valddi fegyverrel
Osszetéveszthetd utanzatokat;

e okmanyok, vagyoni értékl javakat, ill. szolgaltatast megtestesit6 targyak, személyes papirok,
értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kuldonleges disztargyak, régi
kdnyvek és iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyogyszer;

e az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kiilsé megjelenitése
jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért;
fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specialis médon kell védeni, vagy kezelni;
€16, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgalati anyagok, egészségugyi hulladékok,
emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek, novények;
élelmiszerek;
tlzifa
romlandé aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és
ami kuldnleges banasmaod nélkil rovid idén — néhany napon — belll gyorsan megromlik vagy
lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek karosodasra val6 hajlamossaga
feltételezhetd, mivel Osszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatasara
megsemmisuilhet);

e olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban
kart okozhatnak;

a Cimzett postafidkjaba kézbesitendé csomagok;

le nem zart, illetve megfeleld, a termék allaganak fuvarozas soran torténé megdvasahoz és
épségben tartdsahoz megfeleld csomagolassal el nem latott csomagok, illetve egyéb nem
megfeleld moédon és/ vagy nem a kereskedelemben szokasos moédon csomagolt aruk;

e veszélyes aru (klléndsen az 1979. évi 19. térvényerejl rendelettel kihirdetett a Veszélyes
Aruk Nemzetkdzi Kozuti Szallitasarol szolé Eurdpai Megallapodasban foglalt aruk);

e a ,Medencék, kerti t6” és ,Egyéb” alkategdriaban — amely alkategoriak az ,Otthon, haztartas”
fékategorian belll a ,Haztartasi felszerelések” kategoriaban érheték el — feladott hirdetések.

e egyéb, a GLS Altalanos Csomagbiztositasi Feltételeibe (itkdz6, vagy a GLS Altalanos
Szerzédési Feltételeiben a Szolgaltatasbdl kizart termékek és aruk.

Az Eladé tudomasul veszi, hogy a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabdl kizart termékek vagy aruk
Eladé altal torténd, szallitasra torténd feladasabol eredd valamennyi karért az Elado felelbs.
Amennyiben az észlelhetd, hogy az Eladé a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabdl kizart termék vagy
aru vonatkozasaban kivanja a GLS Szolgaltatast igénybe venni, a GLS a Szolgaltatas nyujtasat
barmikor megtagadhatja, vagy megszakithatja, bar erre nem koteles, és a felmerdilt karért az Eladé
helytallni koteles.

Arra vonatkozoan, hogy valamely feladasra keriilé termék a HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasbdl, igy a
GLS Szolgaltatasbal kizart terméknek mindstl-e, a szolgaltatas nyujtéjanak nincs ellendrzési
kotelezettsége. A Felado koteles ellenérizni a kiildeményeknek a GLS részére tovabbitasra torténd
atadasa elétt, hogy azok nem iitkdznek-e a jelen Szabalyzat, illetve a GLS Altalanos Szerzédési
Feltételeibe. Ezen termékek GLS részére tovabbitasra torténd atadasa tilos, és ezen tilalom
megszegesébdl eredd valamennyi karért az Eladé felel6s. A Tarsasag kizarja felel6sségét azokért a
kildeményekeért, amelyekrdl a feladast kdvetéen dertl ki, hogy a szallitasbdl kizart kiildeménynek



minésiilnek a GLS ASZF, illetve a jelen Szabalyzat szerint. A Feladé felel azért is, hogy a feladasra
kertlt, lezart csomagolasban elhelyezett termék megfelel a Weboldalra feltoltott hirdetésében
eladasra kinalt terméknek, amely vonatkozasaban a HAZTOL-HAZIG Szolgéltatast megrendelte, és
amely vonatkozasaban a Vev6tél vételi ajanlatot kapott.

Az Eladé a jogszabalyban el6irtak mellett teljes mértékben felelés minden olyan karért, mely
HAZTOL-HAZIG Szolgaltatasabol kizart termékek vagy aruk feladasa révén a Tarsasag, a GLS,
vagy alvallalkozéja dolgaiban, vagy fuvareszkodzeiben, vagy mas a GLS-nek atadott kildeményben
keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos személyi sérllésért és egyéb kdltségekért.

A GLS Szolgaltatasok teljesitése érdekében a GLS jogosult a kiildemények tovabbitasahoz
szikséges fuvarozasi és egyéb szerz6dések megkotésével alvallalkozék szolgaltatasanak
igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit
(kbzvetitett szolgaltatas).

Az Elado koteles gondoskodni a kiildemény megfelel6 belsé és kiilsé csomagolasarol, lezarasarol
oly modon, hogy a kuldeményt, illetve annak tartalmat a csomagolas — annak jellegzetességeire is
figyelemmel — a fuvarozas és a gépi rakodas soran is megovja a kinyilastol és a sértléstdl, illetve,
hogy az megfelelien a GLS Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt feltételeknek.

A kiszallitast meghiusultnak kell tekinteni az alabbi esetekben:

amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen;

amennyiben a Cimzett az atvételt megtagadja;

amennyiben a GLS gépjarmivezetéjének megérkezését kdvetéen 10 percen belll nem
torténik meg a csomag atvétele a Cimzett altal.

A kiszéllitas meghiusulasa esetén a GLS a kovetkezbket vallalja:

e Amennyiben a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, a GLS egy értesité-kartyat hagy
a helyszinen. Az értesit6-kartyan megtalalhaté a csomagszam, valamint a GLS
telefonszama. A GLS vallalja, hogy amennyiben a Cimzett szabadsagon van és a
kézbesitést a munkahelyére kérte, a csomagot 10 munkanapon keresztil tarolja, egyéb
esetekben pedig 5 munkanapig tarolja, ugyanezen célbol. A meghiusult kézbesitési kisérlet
napjan a Cimzett elektronikus értesitést kap a kézbesités sikertelenségérél. Az e-mail
Uzenet tartalmazza a kézbesitési meghiusulasanak okat, az értesit6- kartyan talalhato
informacidkat, valamint direkt hozzaférést a GLS internetes rendelkez6 fellletéhez, ahol a
Cimzett tovabbi kézbesitési lehet6ségek kozll valaszthat, illetve Uj kiszallitasi napot
egyeztethet a GLS-el. Amennyiben ez nem torténik meg a megjeldlt tarolasi idétartam alatt,
ugy a GLS a csomagot visszajuttatja a Feladohoz.

e Az atvétel megtagadasa esetén a GLS a csomagot visszaszallitia a Feladohoz. Atvétel
megtagadasanak mindsul az is, ha a Cimzett nem fizeti meg a GLS részére a beszedendd
Osszeget.

e Id6ntuli varakozas esetén (ha a GLS gépjarmiivezetéjének megérkezését kdvetéen 10
percen belll nem torténik meg a csomag atvétele) a kézbesitési kisérlet a kovetkez6
munkanapon Ujra megtorténik, azzal, hogy a tarolasi hataridékre és a GLS eljarasara az (i)
pontban meghatarozott feltételek iranyadok.



e Helytelen cimzés esetén a GLS sajat adatbazisabdl probalja meg a helyes cimet
megkeresni. Amennyiben ez a prébalkozas sikertelen, ugy a GLS értesiti a Feladot és
rendelkezést kér a csomag tovabbi sorsa feldl.

Nem a GLS-nek felréhato ok, ha a kiszallitds az alabbi okok barmelyike miatt hiusul meg:

—_

adathianyos feladas;

nem teljes, vagy hibas cim;

a kiszallitas meghiusulas esetére meghatarozott eljarasok lefolytatasa ellenére a kézbesités
tovabbra sem lehetséges a GLS érdekkoren kivil allo okbal;

4. a GLS Altalanos Uzleti Feltételeinek megszegése a Feladd részérél;

5. vis major.

wn

A GLS nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban a GLS mindent megtesz annak
érdekében, hogy a kildeményt a megadott szallitasi idejének megfeleld id6 alatt kiszallitsa a
Cimzettnek.

A Tarsasag kizarja a felel6sségét az alabbi Ugykdrokben, amelyek vonatkozasaban az Eladd vagy a
postai szolgaltatasokrol sz6ld 2012. évi CLIX. térvényben (a tovabbiakban: Psztv.) meghatarozott
esetben a Cimzett, illetve mas harmadik személy kézvetlentl a GLS felé fordulhat igényével:

e A kuldemény elvesztése, megsemmisiilése vagy sérilése esetén a GLS minden esetben
megtériti az eladasi arat az igény érvényesitdje részére kdzvetlendl.
o A GLS az atvett aruért a Psztv. iranyadé rendelkezései szerint felel.

Amennyiben az arra jogosult nem érvényesiti igényét, a Tarsasag jogosult az igény érvényesitésére.

A GLS minden kiildeményt biztosit. Az automatikus arukar biztositas feltételeit a GLS Altalanos
Uzleti és Biztositasi Feltételei tartalmazzak, mely jelenleg, belféldi csomagoknal 50.000,- HUF /
csomag 0sszegig terjed.

A GLS csak abban az esetben fogad el karigényt, ha a kildemény a jelen Szabalyzat elGirasainak,
valamint a GLS Altalanos Uzleti Feltételeinek eleget tesz és az atadaskor a Cimzett és a GLS
képviselbje karjegyz6kdnyvet vesz fel. A GLS nem felel a “bels6 karokért”, azaz ha a csomagolason
kilsérelmi nyom nem talalhato.

A kildeményben bekdvetkezett tényleges karokért a GLS felel, mind az Elado, mind a Cimzett a
karigényét a GLS Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozottak szerinti médon kézvetleniil a
GLS felé jogosult érvényesiteni.

A Felhasznald a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. § (1) a) pontja értelmében kifejezett, elézetes
beleegyezését adja a GLS Szolgaltatas igénybeveételével ahhoz, hogy a szolgaltatas nyujtoja a
szolgaltatas egészének teljesitését annak megrendelését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a
megerdsitésének a Feladohoz torténd érkezését kdvetden, amennyiben a feltdltétt hirdetés megfelel
a jelen Szabalyzatnak, illetve a GLS ASZF-nek az els6 munkanapon, legfeliebb 1 6ran beliil
megkezdje, és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi
jogat elveszti.

A GLS Szolgaltatas vonatkozasaban a Felhasznalok a GLS altal mlkddtetett vevdszolgalat
igénybevételére jogosultak és kdtelesek, a GLS ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.



Budapest, Rad/Vac, Esztergom, Tatabanya, Silysap, Salgotarjan, Eger, Miskolc, Debrecen,
Nyiregyhaza, Torokszentmiklos/Szolnok, Békéscsaba, Kecskemét, Kiskunhalas, Szentes, Szeged,
Dunaféldvar, Szekszard, Kaposvar, Pécs, Székesfehérvar, Veszprém, Siéfok, Nagykanizsa,
Zalaegerszeg, Gy6r, Mosonmagyaroévar, Fertészentmiklds/ Sopron, Szombathely

2.4.2. Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas

A Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas egy belfoldon nyujtott (24-72 oras) integralt kildeményszallitasi
szolgaltatas, melyet a GE Logisztika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1116 Budapest,
Hunyadi Janos ut 162; a tovabbiakban: HDT) nyujt a weboldalan meghatarozott altalanos szerzédési
feltételek szerint. A HDT altalanos szerz6déses feltételei a linken érhetéek el (a tovabbiakban: HDT
ASZF). A Haztél-Hazig XXL Szolgaltatas megrendelésével a Felhasznald kételezének fogadia el,
hogy a Haztol-Hazig XXL Szolgaltatas vonatkozasaban kdzte és a HDT kdzott jon létre szerz6dés, a
HDT ASZF feltételei, illetve a HDT altal meghatarozott, a Weblapon, a hirdetésfeladas menetébe
épitett tajékoztatasban meghatarozott egyedi szerzédéses feltételek szerint.

A Tarsasag a Felhasznalok Haztél Hazig XXL Szolgaltatasra vonatkozé megrendelését a HDT felé,
a hirdetésfeladasnal az Elado altal térténd megerdsitésétdl szamitott 1 6ran belll tovabbitja.
Egyebekben a HDT Szolgaltatas nyujtasaban a Tarsasag nem mikodik kozre, abban nem vesz
részt, azért nem felelds.

A Haztol-Hazig XXL Szolgaltatast a hirdetést felado Felhasznald jogosult igénybe venni a HDT-vel
kotott megallapodas alapjan a HDT ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint, azok elfogadasa
esetén.

A Haztol Hazig XXL Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalo (a tovabbiakban: Megrendeld)
tudomasul veszi, hogy a Haztél Hazig XXL Szolgaltatas megrendelésével a HDT-vel és nem a
Tarsasaggal 1ép szerz6déses kapcsolatba a Haztol Hazig XXL Szolgaltatas vonatkozasaban,
tovabba tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem felel a HDT és a Megrendel6 kdzt kotott szerz6dés
(a tovabbiakban: Szerzédés) létrejottéért, jogszerliségéért, a Szerzédés tartalmaért és a
Szerzddésben foglaltak szerzédésszeri teljesitéséeért.

2.4.3. FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas

A FoxPost Csomagautomata Szolgaltatas egy belfdldon nyujtott kiildeményszallitasi szolgaltatas,
melyet a FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.; tovabbiakban: FoxPost)
nyujt a weboldalan kozzétett altalanos szerzédeési feltételek szerint, amelyek ezen a linken érhetéek
el (a tovabbiakban: FoxPost ASZF). A FoxPost Szolgaltatds megrendelésével a Felhasznalo
magara nézve kotelezének ismeri el, hogy a FoxPost Szolgaltatas vonatkozasaban kozte és a
FoxPost kozott jon létre szerz6dés, a FoxPost ASZF feltételei, illetve a FoxPost altal meghatarozott,
a Weblapon, a hirdetésfeladas menetébe épitett tajékoztatasban meghatarozott szerz6déses
feltételek szerint.

A FoxPost Szolgaltatas szempontjabdl a tovabbiakban a hirdetést feltoltdé Felhasznald a “Feladé”
vagy “Eladé*, a hirdetésre jelentkez8 Felhasznal6 pedig a “Cimzett” vagy “Vevo©.

A FoxPost Szolgaltatas a legalabb 10,- Ft és legfeljebb 150.000,- Ft termékaru arucikkek
szallitdsahoz vehet6 igénybe.

A FoxPost Szolgaltatas részeként a FoxPost a Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznal6 részére az
alabbi szolgaltatasokat nyujtja:


https://www.homedt.hu/documents/aszf.pdf
https://www.foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf

e FoxPost altal tértén6é csomagfelvétel a csomagautomatabdl, Vevd valasztasa szerinti
FoxPost csomagautomataba torténé kézbesités,

e Vételar atvétele a hirdetésre jelentkez6 cimzettdl, a FoxPost altal a csomagautomatanal
medfizetett Vételar megfizetésre kertl Elado részére (egylttesen a tovabbiakban: FoxPost
Szolgaltatas).

Az Eladé a hirdetésfeladas illetve a hirdetés szerkesztése soran az adott termék kiszallitasara
vonatkozoéan aktivalhatja a FoxPost Szolgaltatast a kdtelez6 adatok megadasaval, melyet kdvetden
egy ,Megrendelem Foxposttal” felirati gomb jelenik meg a Weboldalon az adott hirdetés fellletén. A
Vevd a ,Megrendelem Foxposttal” gomb megnyomasaval megrendelheti a terméket, azaz ajanlatot
tehet a termék megvasarlasara.

A megrendelés leadasat kovetden az Eladénak 36 éra all rendelkezésére, hogy visszaigazolja a
megrendelést, vagyis a Vevl vételi ajanlatat elfogadja. Ennek megtorténtét kdvetéen a Tarsasag
tovabbitja az Eladd és a Vev§ adatait a FoxPost részére, amelyet kdvetben létrejon az egyedi
szolgaltatasi szerzédés az Elado felhasznalo és a FoxPost kdzott.

A Tarsasag altal meghatarozott hirdetési kategoriakban és artartomanyban a Vevéknek is
lehet6séglik van aktivalni a FoxPost Szolgaltatast az alabbi feltételekkel:

e Eladd hirdetése megjelenik azokban a kategoériakban, amelyek megfelelnek a FoxPost
feltételeknek. Eladonak lehetésége van a hirdetései tekintetében kikapcsolni annak
lehet6ségét, hogy a hirdetésére vevéi FoxPost igénylést kapjon.

e Vevd a hirdetést megnyitva igényelheti a FoxPost Szolgaltatassal torténd kiszallitasat a
terméknek. Amennyiben egy hirdetésben szerepld termék egyarant megfelel a FoxPost
Szolgaltatas (foxpost.jofogas.hu) és a GLS Szolgaltatas (docs.jofogas.hu/haztol-hazig)
igénybevételi lehet6ségének, akkor a Vevdnek lehetésége van a hirdetés megnyitasakor
valasztani a felajanlott két szallitasi szolgaltatas kozul.

Vev6i megrendelést kizarolag bejelentkezett Felhasznald indithat el.

Vev6 megrendelésének leadasat kdvetéen Eladd e-mailben és push notifikacio formajaban
megkapja az igénylést. Ezt kdvetéen Eladonak 36 6ra all rendelkezésére, hogy
visszaigazolja a megrendelést, vagyis a Vevé vételi ajanlatat elfogadja. Eladé a Vev6
ajanlatat nem modosithatja, kizardlag a kiszallitdshoz sziikséges adatokat adhatja meg.
Ennek megtorténtét kdvetden indul el a szallitasi folyamat. Ha a visszaigazolas barmilyen
okbdl nem torténik meg, a szallitasi folyamat meghiusul, és a termékre vonatkozo adasvétel
nem jon létre.

e Vevdnek lehetésége van arra, hogy a megrendeléi fellleten késdbbi felhasznalasra megadja
az Osszes kiszallitasi adatat.

e A \Vevd altal leadott FoxPost Szolgaltatassal torténd szallitasi igénylés esetén a szallitas dija
Vevét terheli. Eladénak a szallitas dijat ugyan ki kell fizetnie a FoxPost részére amikor leadja
az eladott terméket a FoxPost automataba, de a kiszallitdskor Foxpost utanvétként beszedi
Vev6toél a kiszallitasi dij 6sszegével megnovelt vételar 6sszegeét, és annak kifizetése torténik
meg Elado felé.

Egyebekben a FoxPost Szolgaltatas nyujtasaban a Tarsasag nem miikddik kdzre, abban nem vesz
részt, azért nem felelds.

Ha a visszaigazolas barmilyen okbdl nem térténik meg, a szallitasi folyamat meghiusul, és a
termékre vonatkozé adasvétel nem jon létre.


https://foxpost.jofogas.hu/
https://docs.jofogas.hu/haztol-hazig/

A FoxPost szolgaltatasanak megrendelése esetén a FoxPost egyedi csomagazonositot (a
tovabbiakban: Csomagazonositd) general, melyet haladéktalanul megktld a felhasznalo részére. A
csomagazonosito kéd segitségével az Elado felhasznalé (mint feladd) a kiildeményt a cimzetthez
torténd eljuttatas céljabdl az orszag meghatarozott pontjain elhelyezett és mikdodtetett,
kezel6személyzet nélklli automata csomagatadé terminalban (a tovabbiakban: Csomagterminal)
helyezheti el. A Csomagterminal a feladasrél bizonylatot nyomtat ki.

Amennyiben a csomag feladdja a csomagazonosito részére torténd megkuldésétdl szamitott 7
naptari napon belll nem helyezi el a csomagot a Csomagterminalban, az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés meghilsul, és a Tarsasag értesiti a Vevd felhasznalot a FoxPost megrendelésének
torléserdl.

A FoxPost Szolgaltatasért fizetendd, a FoxPost ASZF 8.4. pontjaban meghatarozott kézbesitési és
utanvét kezelési dij a Szolgaltatast aktivald Eladot terheli, amelyet a csomag feladasa idépontjaban
aktualis, a FoxPost altal a FoxPost Szolgaltatasért meghatarozott dijszabas alapjan az Elado a
csomag feladasakor fizet meg bankkartyaval a FoxPost automatanal. Sikertelen kézbesités esetén
a visszakézbesitéssel felmeriil6 koltségek, igy kiildndsen a visszakézbesités FoxPost ASZF 3. sz.
melléklete szerinti aktualis dija ugyancsak az Eladét terheli. Az Eladé a FoxPost Szolgaltatas
dijanak figyelembevételével kdteles meghatarozni a Vételarat. Az Eladé a FoxPost Szolgaltatas
aktualis dijarol az alabbi oldalon tajékozodhat.

A cimzett a csomagterminalban elhelyezett kiildeményt az errdl szol6 értesitéstél szamitott 4 napig
veheti at a Csomagterminalbdl. Ha a cimzett 3 napon bellll nem veszi at a csomagjat a
Csomagterminalbdl, ugy errél a FoxPost a fuvarozét értesiti, aki a kiildeményt a sajat telephelyére
szallitja.

A kildemény atvételéhez sziikséges kodot a FoxPost bocsatja a Cimzett rendelkezésére sms utjan.
A termék Vételaranak, valamint az utanvét dijanak Vevd altali megfizetése feltétele a kildemény
atvételének. Csomagautomataba kért kézbesités esetén az utanvételi 6sszeg bankkartya utjan
torténd kiegyenlitését kdvetden vehetd at a kiildemény, ebben az esetben nyilik ki a Csomagterminal
megfelel6 rekeszének ajtaja.

A Veételarat a FoxPost utalja at az Eladonak, a Szolgaltatasrol pedig a FoxPost allit ki szamlat a
FoxPost felé leadott igény esetén az Elado felé.

A felad6 a megrendeléssel kapcsolatban minden tajékoztatast a FoxPosttol kérhet, illetve felé tehet
jognyilatkozatokat. A kildeményt — ha arrol a szerz8d6 felek masként nem allapodtak meg — a
FoxPost abban az esetben koteles felvenni, ha azt a felado a tartalom jellegének, természetének és
mennyiségének megfeleld csomagolassal latta el, és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a
lezaras nyilvanvald megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A FoxPost Szolgaltatast a hirdetést feladd Felhasznal6 jogosult igénybe venni a FoxPosttal kotott
megallapodas alapjan a FoxPost ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint, azok elfogadasa esetén.

A FoxPost Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznald (a tovabbiakban: Megrendeld) tudomasul veszi,
hogy a FoxPost Szolgaltatas megrendelésével a FoxPosttal és nem a Tarsasaggal 1ép szerzédéses
kapcsolatba a FoxPost Szolgaltatas vonatkozasaban, tovabba tudomasul veszi, hogy a Tarsasag
nem felel a FoxPost és a Megrendel6 kdzott fennalld szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés)
létrejotteert, jogszerliségéért, a Szerzddés tartalmaért és a Szerzédésben foglaltak szerzédésszeri
teljesitéséért


https://foxpost.jofogas.hu/

3. Hirdetési alapfeltételek

A Tarsasag a Weblapon a Felhasznalok altal kozzétett tartalmat, tovabba a hirdetéssel kapcsolatban
a Felhasznalok kozotti kommunikaciot jogosult, de nem koteles ellendrizni, vagy jogellenes
tevékenység folytatasara utald tényeket vagy koriiményeket keresni.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megitélje a hirdetés valdszeriiségét, valddisagat és
megfeleléségét. A Tarsasag kizarja a felelésségét minden olyan tartalomeért, amelyet harmadik
személyek (Felhasznaldk) toltottek fel a Tarsasag rendszerére.

3.1. A hirdetés tipusara vonatkozé alapfeltételek

Maganhirdetések: Maganszemély Felhasznalok altal a Weblapon feladott hirdetések (a
tovabbiakban: Maganhirdetés).

Dijkoteles hirdetések: Dijkoteles (a tovabbiakban: Dijkoteles Hirdetés) hirdetést Maganszemély
Felhasznaldk és Uzleti Felhasznalok adhatnak fel. Dijkételes Hirdetésnek minésiil minden olyan
hirdetés (a) amelyet a Felhasznalé Auté kategériaban, Motor, robogé kategériaban, Allasajanlat
kategoriaban, Uzlet, szolgaltatasok kategériaban, Ingatlan kategdriaban vagy tiizifa alkategoriaban
ad fel, , (b) amelyet a Tarsasag a hirdetés targya vagy mas ésszer(i szempont alapjan az (a) pont
szerinti kategoriak valamelyikébe tartozénak minésit, vagy (c) az Uzleti Felhasznalo altal feladott
hirdetés. A Tarsasag fenntartja a jogot annak eldontésére, hogy egy hirdetés Dijkoteles Hirdetésnek
mindsul-e.

A Jofogas Bolt és az Ingatlan kategdriaban feladott Dijkoteles Hirdetések esetén a 2.1. pontban
hivatkozott, a Tarsasag altal Gzemeltetett Gzenetklldé rendszer az ezen pontban foglalt eltérésekkel
hasznalhaté. Ha a Jéfogas Bolt kategoriaban feladott hirdetésnél az az opcid kertlt kivalasztasra,
hogy a hirdetd a Weboldal zenetkiild6é rendszerét nem veszi igénybe kapcsolatfelvétel biztositasa
céljabol, ekkor a hirdetésre jelentkez6 felhasznald a hirdetés mellett elhelyezett “Megrendelem”
gomb megnyomasaval atiranyitasra kerul a hirdetd kiilsé weboldalara, melyet kdvetéen a hirdet6 és
a hirdetésre jelentkez6 felhasznald k6zott folytatott minden kommunikacio a Weboldalon kivilinek
mindsul.

Ingatlan, Jéfogas Bolt és Allas kategdriaban eléfizetéssel rendelkez6 Felhasznaldk hirdetései és
Jarm{ kategoriaban eredetileg a Hasznaltauté Weboldalon feladott Dijkételes Hirdetések esetén a
2.1. pontban hivatkozott, a Tarsasag altal Uzemeltetett Gzenetklld6 rendszer nem hasznalhato, ezen
hirdetések vonatkozasaban a hirdetd és a hirdetésre jelentkez6 felhasznal6 kézotti kommunikacio a
hirdet6 altal az aprohirdetésben megadott mobiltelefonos elérhetéségen keresztiil, szoban vagy sms
atjan , Ingatlan, Jofogas Bolt és Allas kategoriaban eléfizetéssel rendelkezé Felhasznaldk hirdetései
esetén a hirdetésre jelentkez6 felhasznal6 Gzenetének a hirdet6 fiokjahoz tartozé e-mail cimére valo
tovabbitassal, Allas és Jéfogas Bolt kategériaban eléfizetéssel rendelkez6 Felhasznaldk hirdetései
esetén a hirdetd telephelyén torténd személyes kapcsolatfelvétel atjan, valamint a hirdetd
weboldalara mutato linkre valé atiranyitas atjan is lehetséges.

Reklam jellegii hirdetések: Hirdetést kizardlag reklam-marketing célokra nem lehet hasznaini,
konkrét termék, allas vagy szolgaltatas felkinalasa nélkul hirdetni tilos.

3.2. A hirdetés targyara vonatkozé alapfeltételek

Allashirdetések: A jofogas.hu oldalain kizarélag valos, teljes- vagy részmunkaidés, bejelentett
allaslehetéségeket engedélyezett hirdetni. Nem engedélyezett szexualis vagy erotikus jellegl munka
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hirdetése a Weblapon. Az Allashirdetések feladasanak dijara vonatkozé szabalyokat a 2.2(vi) pont
tartalmazza.

Allatokra vonatkozé szabalyok: A Weblapon kinalt allatoknak meg kell felelniiik az adott faj
forgalomba hozatalara vonatkozoé hatalyos jogszabalyoknak.

e csak az a kutya/macska nevezhet6 a hirdetésben fajtatisztanak, amely igazolhatéan
torzskonyvezett vagy szarmazasi lapja van, amely tényt a hirdetésben fel kell tlintetni. A
Weblapon kinalt allatot a hirdetésben csak akkor lehet fajtatisztaként megjeldini, ha a hirdetdé
feltlinteti a hirdetésben, hogy az allat torzskdnyvezett vagy szarmazasi lappal rendelkezik.
Kétség esetén a Tarsasag a hirdetétdl a szarmazas igazolasara szolgald dokumentaciot
bekérheti.

e Kutya, macska, vadaszgorény esetén az allat 8 hetes kora el6tt nem valaszthaté el az
anyjatol, ezért a Weblapon tiltott 8 hetesnél fiatalabb allatot hirdetésben szerepeltetni,
kivéve, ha a hirdet6 megjeldli, hogy az allat csak a 8 hetes kor betdltése utan vehetd at.

e Kutya tulajdonjogat atruhazni kizarolag az allatot azonosité elektronikus transzponderrel (b&r
ala Ultetett mikrochip) térténé megjeldlése utan lehet a 41/2010. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint. A mikrochip rendelkezésre allasat, illetve adott esetben annak tényét,
hogy a chipezés koltsége a vasarlét terheli, fel kell tintetni a hirdetésben. Ennek hianyaban
a Tarsasag megtagadhatja a hirdetés megjelentetését.

e Amennyiben jogszabaly el6irja, illetve amennyiben az allat ilyennel rendelkezik, a
hirdetésben fel kell tlintetni a kisallat egészségugyi konyv rendelkezésre allasanak tényét.
Fel kell tiintetni a hirdetésben tovabba, hogy az allat kapott-e veszettség elleni oltast,
valamint az ennek igazolasara szolgalé dokumentumok meglétét. A jelen pontban foglalt
informaciok feltintetése hianyaban a Tarsasag megtagadhatja a hirdetés megjelentetését,
illetve kétség esetén a Tarsasag a hirdet6tdl a vonatkozé dokumentaciot bekérheti.

e Ha az allatot nem maganszemély, hanem tenyészt6 hirdeti, a kennel nevét fel kell tlintetnie a
hirdetésben. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a tenyészt6tél a kennelre vonatkozé
dokumentumok kozlését kérje. Amennyiben a hirdet a Tarsasag e kérésének ésszeri
hataridén belll nem tesz eleget, a Tarsasag megtagadhatja a hirdetés megjelentetéset.

e Kutya és macska csak ingyenesen, 6rokbefogadasra hirdethet6, kivéve, ha kutya- illetve
macskatenyésztd Bolt szerz6dést kot, és megfeleld dokumentumokkal igazolja, hogy
regisztralt tenyésztéként miikddik. Egyéb kedvtelésbdl tartott kisallat csak pénzért és
orokbefogadasra hirdethetd, termékre nem cserélhetd.

A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja a fenti szabalyokba tk6z6 hirdetések kdzzétételét.

A Tarsasag az altala képviselt etikai és erkdlcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja olyan allatokra
vonatkozo hirdetések kdzzétételét, amelyek szamara nyilvanvaléan nem biztositjak a megfeleld
tartasi korilményeket, ezért amennyiben ennek gyanuja a Tarsasag szamara rendelkezésre allé
adatok, fotok alapjan felmertil, a Tarsasag jogosult megtagadni a hirdetés kbzzétételét.

Szolgaltatasok: A felkinalt vagy keresett szolgaltatasnak meg kell felelnie a Tarsasag adott
kategdriara vonatkozé el6irasainak. A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja egyes szolgaltatasok
hirdetéseét.

Termékek: A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében
forgalomba hozhaté termék lehet. A Tarsasag korlatozhatja vagy megtilthatja egyes termékek
hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként megjeldlt termék vagy szolgaltatas a mindenkor



hatalyos jogszabalyok szerint engedéllyel, bejelentéssel, vagy egyéb, jogszabalyban meghatarozott
feltétellel forgalmazhato, hirdethet6 vagy ruhazhato at, a Felhasznald a hirdetés feltoltésével kijelenti
és szavatolja, hogy ezekkel rendelkezik, igy kiléndsen a jogszer( hirdetéshez és atruhazashoz
vagy forgalmazasahoz szikséges jogi kdvetelmények és feltételek fennallnak, a hirdetés kdzzététele
és annak teljesitése jogszabalyba nem Utkdzik, harmadik fél jogat nem sérti. A Felhasznalo koteles
a termékleirasban szerepeltetni a termékre vonatkozé lIényeges informaciokat, igy kiléndsen, de
nem kizarélagosan a szavatossagra, lejaratra, garanciara vonatkozé informaciokat, illetve a magyar
nyelv( termékleirast, a jogszabalyokban meghatarozott egyéb informaciokat. Engedélykoteles
termék esetén a Felhasznalo koteles a termékleirasban feltlintetni, hogy ilyen engedély birtokaban
van és a termék arusitasa nem Utkdzik jogszabalyba, hatdsagi rendelkezésbe. A Weblapon felkinalt
termékek vagy szolgaltatasok kilénésen nem tartozhatnak a Szabalyzat 4. pontjaban meghatarozott
kategoriakba.

El6zetes minéségvizsgalati vagy megfelel6ség-tanusitasi kotelezettség ala tartozé termék
vagy szolgaltatas hirdetése: a hirdetésben megjelené termékleirasban a Felhasznalo koteles
nyilatkozni arrél, hogy a vizsgalatot elvégezték és az érintett termék vagy szolgaltatas forgalomba
hozhato.

Szerzéi jogvédelem alatt allé6 termékek: A termékleirasban nyilatkozni sziikséges arra
vonatkozéan, hogy a termék eredeti, nem masolt, illetve a termék felhasznalasi, értékesitési jogaval
a Felhasznald rendelkezik.

3.3. A hirdetés tartalmara vonatkozo alapfeltételek

Arak: A hirdetésben szerepld arak — igy a vevé altal ténylegesen fizetendd, altalanos forgalmi adét
és egyeb kotelezd terheket is tartalmazo ar — jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld feltlintetése a
hirdetést feladé Felhasznalo kotelessége és felel6ssége.

Egyetlen termék hirdetésenként: Nem megengedett tobb terméket egy hirdetésben hirdetni,
kivéve, ha cserérdl van szo (pl. 2 aru 1-ért) illetve, ha a tobb terméket egyben, egy k6zos arral
szeretné eladni.

Hirdetés cime: A hirdetés cimének a termék, szolgaltatas vagy allas megnevezését vagy markajat
kell minimalisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirasi szabalyainak megfelelé médon. Tébb,
azonos Felhasznal6 altal meghirdetett ajanlatnak azonos cime is lehet.

Hirdetés szovege: A hirdetés targyat rovid leirassal sziikséges részletesen ismertetni. A hirdetés
szbvege utalhat a Felhasznalo egyéb hirdetéseire is. A hirdetések szovegében az altalanosan
elfogadott netikett iranyelvei kbvetendék.

Link: A hirdetésben szerepl6 linkeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell vonatkozniuk.
Tilos masik aukcids vagy hirdetési oldalra mutato linket elhelyezni a hirdetésben.

Nyelv: A Weblapon megjelend hirdetéseknek magyar nyelvi valtozatot tartalmazniuk kell.

Kategéria: A hirdetést abban a kategodriaban kell elhelyezni, amelyik a legjobban leirja az adott
terméket vagy szolgaltatast. Nem megfelel6 kategorizalas esetén a Tarsasag jogosult a hirdetést a
megfelel kategoriaba athelyezni. Amennyiben a megfeleld kategéria ellenérték megfizetése mellett
igénybe vehetd Szolgaltatas korébe tartozna, a Tarsasag a hirdetést annak athelyezése helyett
jogosult visszautasitani. Ebben az esetben a Felhasznalé a hirdetés ismételt feladasat a megfelelé
kategoria kivalasztasaval, dijfizetés ellenében kezdeményezheti.
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Kép: A hirdetésben szerepl6 képeknek a hirdetett termékre vagy szolgaltatasra kell vonatkozniuk.
Pecséttel, mas hirdetési oldalak emblémajaval, nevével, vizjelével ellatott képek nem csatolhatok a
hirdetéshez. Nem t6lthetdk fel olyan képek, amelyeken a termék elforgatva szerepel. Masszazs
szolgaltatas hirdetése esetén a feltoltott kép dnarcképet, illetve a szolgaltatas nyujtasanak
helyszinét abrazolhatja kizardlag. A Tarsasag jogosult a képet logdjaval ellatni. Mas hirdeték képeit
beleegyezésik nélkul tilos hasznalni. Ugyanez vonatkozik az Internetrél letoltott katalogusképekre
is, melyeket csak abban az esetben lehet hasznalni, ha maga a hirdet6 rendelkezik a szerzdi
jogokkal.

Tobbszoros hirdetés: Tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast tébb hirdetésben hirdetni.
Ertelemszeriien, tilos ugyanazt a terméket, szolgaltatast vagy allast kiilonbdz6 kategoriakban vagy
régiokban hirdetni (ide nem értve a 2.2.1 (vi) pontban szabalyozott multirégios hirdetést). A hirdetés
lejarta, illetve a lejarat el6tt a hirdetés felhasznalo altali tériésének kezdeményezése esetén az
archivalasi id6tartam, illetve a torlés alatti periddus leteltét kdvetéen adhaté fel ugyanarra a
termékre, szolgaltatasra, allasra vonatkozé masik hirdetés. Az archivalasi idétartam, illetve a torlés
alatti periddus alatt a hirdetés aktivalasara van lehet8ség a jelen Szabalyzat szerint.

Ingatlan hirdetések: Ingatlanra vonatkozé hirdetés feladasanak feltétele tovabba legalabb az
érintett ingatlan iranyitészamanak megadasa. A hirdetés termékoldalan a Tarsasag tajékoztato
jelleggel feltlinteti az ingatlan megkoézelité (de nem pontos) térképi elhelyezkedését a hirdeté altal
megadott cimadatok alapjan. Az ingatlan teljes cime és tényleges térképi elhelyezkedése nem
jelenik meg a hirdetésben.

Kizarodlag Jofogas Bolt szerz6déssel rendelkez6 gazdalkodoé szervezetek adhatnak fel Vallalati
hirdetéseket a ,Tragya, mitragya” alkategériaban — amely az ,,Otthon, haztartas” fékategoriaban a
.Novények” kategoriaban érhet6 el -, valamint a , Tisztitészerek” alketgériaban, amely az ,Otthon,
haztartas” fékategoriaban a ,Haztartasi felszerelések” kategoriaban érhet6 el.

A Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

A Tarsasag jogosult a Weblapra feltoltott hirdetést, egyéb tartalmat egyoldaltan, haladéktalanul
eltavolitani, a Szolgaltatast megtagadni, végsé soron a Felhasznalo fiokjat felfliggeszteni (tiltani),
amennyiben a Weboldalra feltltott tartalom a jelen Szabalyzatba Utkdzik.

A Tarsaséag haladéktalanul intézkedik minden olyan jogellenes hirdetés, illetve egyéb tartalom
eltavolitasa irant, amelyre vonatkozoan az Eurdpai Parlament és a Tanacs digitalis szolgaltatasokrol
sz0l6 2022/2065. rendelete (DSA), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold a 2001. évi CVIII.
torvény (Elkertv.)13. §-a szerinti bejelentést kap. A Tarsasag tovabba haladéktalanul, de legkésébb
az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél szo6ld, az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2021/784 rendelete (TCO) szerinti eltavolité végzés kézhezvételétdl szamitott egy éran
belll eltavolitja a terrorista tartalmat. A Tarsasag a vonatkozé és mindenkor hatélyos jogszabalyi
keretek kozott mikddik egyitt a hatésagokkal a jogsértést elkdvetd személyek felelésségre vonasa
erdekében. A Felhasznalok a jelen Szabalyzatba tk6z6 hirdetéssel, tartalommal kapcsolatos
bejelentéseiket a jelen Szabalyzat ,Nem megfeleld hirdetés, tartalom bejelentése” cim alatti
rendelkezései szerint tehetik meg a Tarsasag felé. Amennyiben a Felhasznald azt észleli, hogy a
szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran, audiovizualis
mivén, adatbazisan fennall6 jogat, vagy védjegyét a Weblapon megjelend informacio sérti, illetve az
a kiskoru (cselekvéképtelen kiskoru jogosult esetében a torvényes képviselbje), akinek személyiségi



jogat a szolgaltato altal hozzaférhetoveé tett informacio — ide nem értve a hozzaférhetéveé tett
informacié szabvanyositott cimét — a megitélése szerint sérti, ugy az Elkertv. 13. §-a szerinti médon,
teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Tarsasagot a
jogat sért6 tartalmu informacio eltavolitasara, amely esetben a Tarsasag a tovabbiakban a ,Nem
megfelel6 hirdetés, tartalom bejelentése” cim alatti rendelkezések szerint jar el.

A Weboldalra tilos azon tartalom, hirdetés feltdltése, amely

jogszabalyba litkdzik, vagy jogellenes tevékenyseéget hirdet;
blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg, illetve a TCO 2. cikk 7. pontja szerinti
terrorista tartalomnak minésul;

e joerkolcsbe Utkdzik vagy sérti a vonatkozo etikai normakat (ideértve kulénésen a Magyar
Reklametikai Kodex normait);

e jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy jé erkdlcsbe Utk6zé
cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

e masok jogat vagy jogos érdeket sérti, igy kilondsen, ha védjegyoltalomba Utkozik, ha
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok illetve egyéb szerzbi és szomszédos, illetve személyhez
fiz8d6 jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;
megtévesztd informaciot tartalmaz;

a Tarsasag azt az altala képviselt etikai erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;
vagy a fentiek gyanuja felmertlhet.

A Weboldalon az alabbi dolgok, termékek, szolgaltatasok hirdetése tiltott:

e Kozbiztonsagra fokozottan vagy kiléndsen veszélyes eszkdzok, fegyverek, robbandszer,
pirotechnikai anyagok, eszkdzok (tlzijaték), ilyen termékek alkatrésze, ideértve a
fegyverviselési engedélyhez nem kotott eszkdzoket is (mltargynak mindsulé fegyverek,
airsoft és paintball fegyverek, légpuska, légpisztoly, vipera, nundzsaku, sokkolo stb.), kivéve
a rendeltetésszerlien a szokasos életvitelhez tartozo, haztartasi és sport célok korében
hasznalt kés eszkozoket (pl. konyhakés, buvarkés);

e Fogadassal vagy egyeb szerencsejatékkal kapcsolatos rendszer vagy annak hasznalatahoz
kotédo segitség felajanlasa;

Aktivalo kédok, CD-kulcsok, az eredeti szoftvertdl kildnvalasztott regisztraciés szamok;
Olyan weboldalak, FTP szerverek, vagy az azokra vezet6 ut megjeldlése, amelyek
veszeélyes, illegalis vagy nem birtokolhaté anyagok létrehozasat vagy az ilyen anyagokhoz
valo hozzaférést elésegitd informaciokat tartalmaznak;

e On-line szolgaltatashoz hozzaférést biztosito felhasznalonevek, jelszavak, felhasznaloi
fiokok adatai;

Kdzosségi oldalak, e-mail szolgaltatdsok igénybe vételére jogositd meghivok;
Postai uton torténd rendelést lehetbvé tevd kataldgusok, kivétel ez alol az olyan, gyUjték
részére készult katalégusok, amelyek aktualis hirdetéseket nem tartalmaznak;

e Kitdltetlen garancia-levelek, igazolvanyok, bizonyitvany- vagy igazolvany-érvényesit6
cimkék;

e Diplomamunkak, szakdolgozatok, szakdolgozat vagy diplomamunka irasat megkonnyité
szolgaltatasok, kiléndsen az ilyen dolgozatok megirasara, a megirasukban torténé
segitségre, vagy kapcsolodo anyaggyUjtésre vonatkozoéan;



Hitelkartya és bankkartya, értékpapir, vagy mas, nem atruhazhato fizetési eszkoz, kivéve, ha
egyértelmiien azonosithaté modon fizetési funkcidval mar nem rendelkezik és gydijtési céllal
keril eladasra;

Alkohol, alkoholtartalmu italok;

Dohanytermékek;

Telefonszamok;

Barmilyen tliz-vagy robbanasveszélyes anyag, vegyi anyagok; ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan az un. robbandanyag prekurzornak szamitdé anyagokat. Ezek olyan vegyi
anyagok, amelyek énmagukban, ipari folyamatokban, de akar a mindennapi életben,
haztartasi célokra is hasznalatosak, azonban bizonyos mennyiségben, slirliségben vagy
Osszetételben visszaélésre, igy kildndsen, robbandanyag elballitasara alkalmasak. A
robbandanyag-prekurzorok forgalmazasarol és felhasznalasarol, az 1907/2006/EK rendelet
maodositasardl, valamint a 98/2013/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/1148 rendelet alapjan egyrészt
fogyasztok részére egyaltalan nem bocsathaté rendelkezésre, masrészt ezek lzleti célu
felhasznalasra szant értékesitése esetén az értékesitd részére kotelezettségeket, igy
kilonosen a vevé ellendrzésére vonatkozé kotelezettség feltételének teljesitésével
lehetséges. A Weboldalon semmilyen vegyi anyag, igy sem robbanéanyag prekurzornak
szamitd, sem annak nem szamité vegyi anyag sem magan, sem uzleti célu hirdetése nem
megengedett. Amennyiben ilyen anyagot kivan hirdetni, azt ne a Weboldalon keresztul
tegye, és tevékenysége soran tartsa be a forgalmazasra vonatkozo koételezettségeit,
kiléndsen a vevd ellendrzésére és az ehhez legmegfelelébb nyomtatvany-minta
alkalmazasara vonatkozo kotelezettséget (LINK:
https://mkeh.gov.hu/kereskedelmi/robbanoanyag_prekurzorok). Tovabbi informacio ezen a
linken érhet6 el.

Gydgyszer, kilon engedély, bejelentés birtokaban, vagy meghatarozott felhasznaloi kor
részére forgalmazhaté anyagok és készitmények, kabitdszer, tudatmédosité anyag, vagy
barmely, ezekhez hasonlé hatasu szer;

Lopott, vagy egyéb mdédon blincselekménybdl szarmazd, vagy jogellenesen forgalomba
hozott termék;

Hamis, vagy hamisitott termék, vagy hamis marka-vagy eredetjelzés feltlintetését segit6
termék, tovabba tilos ezen jellegre vagy tulajdonsagra vonatkozoé informaciok elhallgatasa,
visszatartasa is;

Emberi szerv, szdvet, allati szerv vagy szovet, anyatej;

Ertékpapir vagy barmely mas olyan pénziigyi eszkdz, amellyel befektetést vagy
pénzkihelyezést lehet végezni;

Karokozo elemeket tartalmazo szoftver;

Dekoder kartya vagy illegalis dekddolasahoz felhasznalhaté eszkoz;

Erotikus termékek, szexualis szolgaltatas, erotikus vagy szexualis jellegli masszazs;
Kontaktlencse;

Temetkezési helyek;

Tarskeresési szolgaltatas;

Joslas, kartyavetés, vagy ezotériahoz kapcsolddo szolgaltatasok, ehhez hasonld
szolgaltatasok;

Maganszemély altal nyujtando hitel, egyéb pénzlgyi szolgaltatas;

Meghatarozott személy részére szo6ld, egyedi azonositoval ellatott jegyek, bérletek;
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Cigaretta tolt6 berendezés;

Telefonkészulékek fuggetlenitésére vonatkozo szolgaltatas;

Fatermékek, igy tobbek kozott a tlizifa, fahaz, fabol készilt mobil épllet, fakerités, fakorlat,
fakapu, egyéb fabol készilt épitéanyag (példaul flrészaru) hirdetések, amelyeknek
leirasaban jogszabalyi kdtelezettség ellenére a hirdeté nem vagy nem a valésagnak
megfeleléen tlnteti fel az erdészeti hatdsag altal megallapitott erd6gazdalkodéi kédjat vagy
az EUTR technikai azonosité szamat. Jelen rendelkezés szempontjabol faterméknek
mindsul az Eurdpai Parlament és a Tanacs a fat és fatermékeket piaci forgalomba bocsato
piaci szerepl6k kotelezettségeinek meghatarozasarol szolé 995/2010/EU rendeletének
(2010. oktéber 20.) (tovabbiakban: EUTR rendelet) 2. cikk a) pontja és melléklete alapjan
fatermékként definialt termek.

Az olyan fabdl vagy fatermékekbdl elballitott fatermékeket, vagy azok alkotorészeit hirdetni,
amelyek életciklusukat lezartak, és amelyeket egyébként a hulladékokrol szo6ld, 2008.
november 19-i 2008/98/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (8) 3. cikkének 1.
pontjaban meghatarozott hulladékként kezelnének.”

Klimagazt tartalmazé vagy azzal mikodtetett, nem hermetikusan zart alkalmazasok
hirdetései, amelyekben a hirdeté nem nyilatkozik arrdl, hogy a fluortartalmu Gveghazhatasu
gazokkal és az 6zonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl szolo 14/2015. (11. 10.) Korm. rendelet alapjan rendelkezik jogosultsaggal
klimagazt tartalmazo vagy azzal mikdodtetett alkalmazasok értékesitésére, valamint nem
adja meg a Telepitési Tanusitvanyanak érvényes vonalkodjat.

Vetébmag, vetéburgonya hirdetések, amelyek nem felelnek meg a 48/2004 (IV. 21.) FVM
rendelet 48/2004 (IV. 21.) FVM rendelet (FVM rendelet) 52. § (1) bekezdés azon elbirasanak
(FVM rendelet) 52. § (1) bekezdés azon el6irasanak, amely szerint forgalomba hozni csak
olyan kiszerelt vetémagot, vetéburgonyat lehet, amely hivatalosan fémzarolt, az FVM
rendelet mellékletekben elbirt kdvetelményeknek megfelel vetémagtételbdl szarmazik, a
csomagolason szerepelnek az FVM rendelet 52.§ (4) bekezdés szerinti adatok, egyebek
mellett pl. kiszerel6 neve és cime, fémzarolasi szam, fémzarolas idépontja, fajta stb. A
hivatkozott FVM rendeletnek nem megfelel6 termékek ,vetéburgonya” elnevezéssel vagy
vet6burgonyara utal6 elnevezéssel (pl. veté méretli burgonya) nem hirdethetdk a
Weboldalon,

Etkezési burgonya hirdetések, amelyek nem felelnek meg az étkezési burgonyara vonatkozé
mind&ségi kovetelményekrdl szold 34/2016 (V. 4.) FM rendeletben meghatarozott minéségi és
jeldlési kovetelményeknek.

Azok a friss z6ldség és gylmolcs hirdetések, igy étkezési burgonya hirdetések, amelyeket
nem a 68/2007 (VI1.26.) FVM-EUM-SZMM egytttes rendelet 6.§ (1) bekezdése alapjan
regisztralt élelmiszer-vallalkozonak mindsulé Felhasznalo kivan a Weboldalon hirdetni.

A Tarsasag jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara és a Felhasznalét kizarni a
Weblapon elérhet6 Szolgaltatasok nyujtasabdl (a Felhasznalo fidkjanak illetve hirdetésének
torlésével) akkor is, ha a Felhasznal6 a Tarsasag megitélése szerint nem rendeltetésszeriien
hasznalja a Weboldalt, illetve nem rendeltetésszerlen veszi igénybe a Tarsasag altal nyujtott
Szolgaltatast, igy kildéndsen, ha:

a Felhasznalo hatosagi engedélykoteles tevékenységet kivan az oldal kdzvetitésével
végezni anélkul, hogy erre jogosult volna;



e a Felhasznalo kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termékeket kinal eladasra, illetve
olyan terméket ajanl fel, melynek forgalmazasa blincselekményt vagy szabalysértést valosit
meg, vagy annak hirdetése vagy forgalmazasa bejelentéshez vagy engedélyhez kotott;

e a Felhasznalo jelen Szabalyzat rendelkezéseibe, jogszabalyba Utk6zéen vagy
tisztességtelen célokra hasznalja a Weblapot vagy a Szolgaltatast;

e a Felhasznalo a Weblapon olyan tartalmat tesz k6zzé vagy olyan tartalomra hivatkozik,
illetve olyan moédon hasznalja a Weblapot, hogy az a Tarsasag (vagy cégcsoportjanak)
jogait, j6 hirnevét, Gzleti érdekeit, altalanos megitélését, igy kiléndsen termékeinek vagy
szolgaltatasainak megitélését sérti vagy sértheti;

e a Felhasznalo a Weblapot, illetve a Szolgaltatast olyan moédon hasznalja, hogy azzal
harmadik személyek jogat, jogos érdekét sérti vagy seértheti;

e a Felhasznald barmilyen olyan alkalmazast vagy programot hasznal, amellyel a Weblap
modosithato, vagy amely egyébéként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszeri
mikodtetését;

e a Felhasznalo olyan rendszert vagy megoldast hasznal, amely a Szolgaltatas
jogszabalyokba tk6z6 mddon torténd felhasznalast, vagy a Weblap tlizemletetéséhez
hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetévé vagy eredményezi;

e vagy a fentiek gyanuja felmerul.

Tilos a feladott hirdetés olyan médon torténé mddositasa vagy szerkesztése, amely a hirdetésben
szerepld termék vagy szolgaltatas targyara tekintettel tartalmilag Uj hirdetés feladasanak mindsuine.

A Tarsasag az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egytttmikodés
egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: 2013. évi XXXVII. térvény) 5.
melléklet I/A/4. pontja szerinti platformizemeltetéként ellendrzi, hogy adott Felhasznald
Ertékesitének, illetve Jelentendé Ertékesitének minésiil-e, illetve figyelemmel kiséri ennek
valtozasat. A Tarsasag ehhez kapcsoloddan, a 2013. évi XXXVII. térvény szerint adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése érdekében jogosult megtagadni a Szolgaltatas tovabbi nyujtasat attol a
Felhasznal6tdl, aki a Jelentendd Ertékesitéi minéségét megalapozé hirdetése feladatasakor
elmulasztja a Tarsasag rendelkezésére bocsatani a sziikséges adatokat és mindaddig, ameddig a
Felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

A Tarsasag a DSA szerinti online platform Gzemeltetdjeként biztositja, hogy a DSA szerinti
kereskeddnek minésiilé Uzleti Felhasznaldk csak akkor hasznalhassak a Weblapot lizenetek
kildésére vagy termékek vagy szolgaltatasok kinalasara, ha ezen szolgaltatasok e célbdl torténd
hasznalatat megelézéen az érintett Uzleti Felhasznald a Tarsasag rendelkezésére bocsatotta a DSA
30. cikk (1) bekezdése szerinti informaciokat. A Tarsasag ehhez kapcsoléddan, a DSA szerint
azonositasi kotelezettsége teljesitése érdekében jogosult megtagadni a jelen bekezdés szerinti
Szolgaltatas tovabbi nyuijtasat attdl az Uzleti Felhasznal6tol, aki elmulasztja a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani a sziikséges adatokat és mindaddig, ameddig a Felhasznald
adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti Szolgaltatas
nyujtasanak megtagadasaval érintett Felhasznalod IP cimérdl érkez6 ismételt regisztraciot
megtagadja, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot tordlje, felé a Szolgaltatas nyujtasat a
jovében megtagadja.

4. Nem megfelel6 hirdetés, tartalom bejelentése



Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy valamely a Weboldalon elérhetd hirdetés nem megfeleléen
lett feladva, vagy jogellenes, lehet6sége van az adott hirdetés bejelentésére a Tarsasag felé a
hirdetésnél erre a célra elhelyezett ,Hirdetés jelentése” gomb megnyomasaval megjelend bejelentési
formon keresztul.

A Felhasznalé a Weboldalon elérhet6 egyéb, jogellenesnek feltételezett tartalom észlelése esetén a
Tarsasag Ugyfélszolgalata részére tehet bejelentést.

A Felhasznald a nem megfeleld hirdetés, tartalom bejelentése soran koteles megadni valos nevét és
e-mail cimét, kivéve, ha a bejelentés a 2011/93/EU iranyelv 3—7. cikkében megjeldlt
blncselekményre vonatkozik. A valds néy, illetve az e-mail cim megadasanak elmaradasa a
bejelentés mell6zését, azaz kivizsgalasanak elmaradasat eredményezi. Felhasznalé a jogellenes
tartalom bejelentése soran koteles tovabba a bejelentésében pontosan megjeldini az altala
jogellenesnek vélt tartalmat és azt, hogy miért tartja jogellenesnek, valamint nyilatkoznia szikséges
arrol, hogy johiszemdien jar el és a bejelentésében szerepl6 informaciok és allitasok pontosak és
hianytalanok.

A Tarsaséag a bejelentések kézhezvételét automatikusan visszaigazolja a bejelentéshez kapcsolt
esetszam megkulldésével. A Tarsasag a bejelentést annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belll
erdemben megvizsgalja és megvalaszolja, illetve megteszi a szlikséges intézkedéseket a bejelentés
megalapozottsaga esetén az abban foglaltak orvoslasa érdekében.

Tartalommoderacio

A Tarsasag a Weboldalra feltoltott hirdetések és egyéb tartalom kapcsan minden esetben a
technikai feltételek fennalltat (pl. karakterszam limit, ismétlédd hirdetések, feltoltdtt képek mérete,
stb.), valamint a jelen Szabalyzattal valé 6sszhangot ellenérzi (tartalommoderacio) az alabbiak
szerint.

Hirdetések esetében:

A Tarsasag sajat kezdeményezésre, vagy bejelentés, illetve hatésagi megkeresés alapjan ellenérzi
a hirdetések jelen Szabalyzatnak valé megfelelését, meg nem felelés esetén pedig intézkedik a
hirdetés lathatdsaganak korlatozasa, illetve a hirdeté Felhasznald felhasznaldi fiokjanak
felflggesztése (tiltasa) irant (a tovabbiakban egylttesen: hirdetésmoderacio).

A Tarsasag a sajat kezdeményezésre végzett hirdetésmoderaciét manualisan (emberi felllvizsgalat
utjan), illetve részben automatizalt eszkdzokkel végzi, egyrészt a hirdetés feladasakor (elézetes
moderacio), masrészt utdlag, a hirdetés kozzétételét kdvetéen (utdlagos moderacio). A Felhasznalo
altal feladni kivant hirdetést annak megjelenése el6tt, a hirdetés feladasat koveté 48 oran belill, a
Tarsasag egyrészt automatizalt eszkdzokkel ellenérzi annak megallapitasa érdekében, hogy az
megfelel-e a jelen Szabalyzat szerinti formai és tartalmi feltételeknek. Amennyiben igen, a hirdetés
automatikusan kozzétételre kertl. Amennyiben nem, a hirdetés manualis moderaciojara kerdl sor.
Masrészt a Tarsasag csalas érzékeny kategoriak/felhasznaldk hirdetései feladasanak észlelése
esetén manualis moderaciot végez. Emellett a Tarsasag szurdprébaszeri ellenbrzést is végez,
amely alapjan az automatizalt ellenérzés eredményétdl fiiggetlenul egyes hirdetések manualis



Amennyiben elézetes moderacié soran megallapitasra kertl, hogy a hirdetés megfeleld, ugy
kozzéteételre kerll, amennyiben azonban a hirdetés jelen Szabalyzatba tkézik vagy jogellenes és
emiatt nem megfeleld, a hirdetés kdzététele visszautasitasra kerdl.

A Weboldalon kozzétett hirdetés utdlagos moderacidjara minden esetben manualisan kerul sor.
Manualis moderaciora az automatikusan megjeldlt hirdetések kdzll szurdprobaszeriien kivalasztott
hirdetések, a Felhasznalok altal bejelentett és a hatésagi megkeresések szerinti hirdetések
kerulnek.

Utdlagos moderacio esetén, ha megallapitasra kerll, hogy a hirdetés jelen Felhasznalasi
Feltételekbe Utkozik vagy jogellenes, a Tarsasag az alabbi intézkedésekrdl donthet: tartalom teljes
eltavolitasa (visszautasitasa), felhasznaloi fidk felfliggesztése (tiltasa), egyéb esetben intézkedés
elvégzésére nem kerdl sor.

A Tarsasag a hirdetés kdzzétételének visszautasitasardl, illetve a hirdetés utélagos moderacioja
esetén a fenti intézkedésekrdl és ennek okarol irasban tajékoztatja a hirdeté Felhasznalét az erre
vonatkozo6 dontése megkuldésével. A Tarsasag emellett, amennyiben valamely Felhasznald
bejelentésére jart el, irasban tajékoztatja a bejelentést tevé Felhasznalot a dontésérdl.

Avatarmoderacio

A Felhasznal6 altal a felhasznaldi fiokban avatarként beallitani kivant képek (avatar) minden
esetben manualis moderaciora kertlnek a hirdetések esetében alkalmazott el6zetes
tartalommoderalas szabalyai szerint, illetve utdlagos avatar moderaciora is sor kerllhet a jelen
Szabalyzat hirdetés moderaciora vonatkozo szabalyai szerint.

Amennyiben a tartalommoderaciora az illetékes hatdsag végzése alapjan azért kertlt sor, mert a
tartalom a TCO 2. cikk 7. pontja szerinti terrorista tartalomnak mindsil, a Tarsasag az érintett hirdetd
Felhasznal6 kérelmére tajékoztatast nyujt az eltavolitas okairdl és a jogorvoslati lehetéségrél, vagy a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja az eltavolitasi végzés egy példanyat, kivéve, ha az illetékes
hatésag ennek a lehetéségét végzéseében kizarta.

A Tarsasag felfiiggeszti (tiltja) azon Felhasznalok felhasznaldi fidkjat, akik gyakran bocsatanak
rendelkezésre nyilvanvaléan jogellenes tartalmat. A Tarsasag felfliggeszti a jogellenes hirdetésre,
tartalomra vonatkozé bejelentések, és a bejelentések alapjan hozott dontésekkel szembeni
panaszok kivizsgalasat azon Felhasznaldk esetében, akik gyakran tesznek nyilvanvaléan
megalapozatlan bejelentéseket vagy tartalommoderacio miatti panaszokat. A Tarsasag a
nyilvanvaléan jogellenes tartalom, illetve nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentés,
tartalommoderacio miatti panasz észlelésekor, dontésében tajékoztatja a Felhasznalot a
Szolgaltatas nyujtasanak felfliggesztéserdl, illetve a bejelentések, tartalommoderacio miatti
panaszok kivizsgalasanak beszintetésérdl, ennek idétartamardl. Azt, hogy az intézkedés alapjaul
szolgalé gyakorisag megvaldsul-e, a Tarsasag minden esetben egyedileg mérlegeli és dont rdla,
figyelemmel tdbbek kdz6tt a Felhasznalo altal kdzzétett jogellenes tartalom, megalapozatlan
bejelentés, tartalommoderacié miatti panasz szamossagara, az egyes tartalmak rendelkezésre
bocsatasa kdzott eltelt idére, a tartalommoderaciora vagy panaszra vonatkozoé dontés, illetve a
bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas kézhezvételét kovetd és a dontés alapjaul szolgalo tggyel
azonos, vagy ahhoz nagymértékben hasonlo kortlmények ismételt felmerilését.

A Tarsasag tartalommoderalassal kapcsolatos dontésével érintett Felhasznalo, illetve a bejelent6 a
dontéssel szemben annak kézhezvételét kdvetd 6 (hat)honapon belll panaszt nyujthat be a



Tarsasag Ugyfélszolgalatara. A panaszban a Tarsasag kifogasolt déntésére (hirdetéskod
feltlintetésével) szliikséges hivatkozni annak megjeldlésével, hogy a Tarsasag dontését milyen okbdl
kifogasolja és hatarozott kérelmet kell tartalmaznia a kifogasolt dontés felllvizsgalatara. A Tarsasag
csak az ezen feltételeknek megfelel6 megkeresést tekinti a jelen pont szerinti panasznak és csak az
alapjan vizsgalja felll a panaszolt dontést. A Tarsasag nem tekinti panasznak azokat a
megkereséseket, amelyek nem tartalmazzak az emlitett elemeket és csak a dontés értelmezésével,
illetve a jovében kdvetendd eljarassal kapcsolatosak, vagy abban egyet nem értéstiket fejezik ki a
felllvizsgalati igény jelzése nélkil. A Tarsasag a panasz kivizsgalasa és az arrdl valo dontés
meghozatala soran a jelen Szabalyzat ,Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgalat” fejezetében foglaltak
szerint jar el azzal, hogy a panaszt két héten belll vizsgalja ki és intézi el, ha a sérelmezett tartalom
eltavolitasara azért kerult sor, mert az a TCO 2. cikk 7. pontja szerinti terrorista tartalomnak minésul.
Amennyiben a panasz megalapozott, a Tarsasag a panasznak helyt adva megvaltoztatja a dontését,
amelynek eredményeként a dontés visszavonasara, vagy a dontés szerinti korlatozo intézkedés
modositasara kerulhet sor. Amennyiben a panasz nem megalapozott, a Tarsasag a panaszt
elutasitva helybenhagyja a korabbi dontését. A Tarsasag panasz kapcsan hozott dontésével
szemben tovabbi panasz benyujtasara nincs lehetéség.

Amennyiben a bejelentd, vagy a dontéssel érintett hirdet6 Felhasznald a Tarsasag dontését nem
tartja kielégitébnek a panaszaval kapcsolatban, jogosult az Online Platform Vitarendez6 Tanacshoz
fordulni a dontéssel kapcsolatos jogvita rendezése céljabdl, amelyet a Tarsasag részére benyuijtott
panasz révén nem sikerilt rendezni.

A fenti jogorvoslati lehetéségek mellett az érintett Felhasznald jogosult a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsag elétt polgari peres eljarast inditani a jogvitabdl szarmazo
kovetelése birdsag el6tti érvényesitése érdekében, amelyre a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint van lehet6sége.

5. Felel6sség

A Felhasznal¢ altal a Weblapon k6zzé- vagy elérhetdve tett tartalomért, ideértve a tartalom altal
okozott vagy egyébként azzal 6sszefliggésben felmerult mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni
karért kizardlag a Felhasznalot terheli felelsség, a Tarsasag ezen tartalmakért nem felel és
semmilyen felel6sséget nem vallal. A Felhasznald koteles a Szolgaltatast jogszerlien és a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek betartasaval
hasznalni.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével tudomasul veszi, hogy Weblapra
altala feltoltott informaciok, anyagok, szovegek, képek és adatok tartalmaért és jogszeriségéért
felel6ésséggel tartozik. A Tarsasag a Weblap miikddtetését a DSA szerint végzi, €s amennyiben azt
észleli, hogy barmely tartalom a jelen Szabalyzatba Utkdzhet, jogosult és a DSA-ban meghatarozott
esetekben, illetve szabalyok szerint koteles a tartalom haladéktalan eltavolitasara, és az érintett
Felhasznal6 tovabbi jogellenes tevékenységének megakadalyozasara. A Tarsasag kizarja a
felel6ésségét minden abbol eredd karért, ha torolte a Felhasznald jelen Szabalyzat rendelkezéseibe
Utk6z6 magatartasa vagy barmely jogszabaly megsértése miatt a Felhasznalo altal a Weblapra
feltoltott barmilyen tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi Szabalyzatba (itk6z6 tevékenységét.

A Tarsasag nem felel6s a Felhasznaldknak a Weboldal hasznalataval terjedé vagy elérhetdve valo
karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek vonatkozasaban. A



Tarsasag nem felel@s tovabba a Felhasznaldk altal megadott adatok hianyossagaért, vagy a
hibasan megadott adatokbdl eredd barmilyen felmerilé hatranyért.

A Tarsasag jogosult megtenni a Felhasznalo felel6sségre vonasahoz sziikséges Iépéseket. A
Tarsasag a hatalyos jogszabalyok szerint egyltttmikoddik a hatésagokkal a felel6sségre vonas
erdekeében.

A Tarsasag nem avatkozik bele a Felhasznaldk kozti jogvitéakba, és a Felhasznaldk kozti jogvitakkal
kapcsolatos igények tekintetében a Tarsasag semmilyen felel6sseégét nem vallal. A Tarsasag nem
vallal felelésséget a Felhasznalok altal a Weblapra feltoltott felhivasokkal, ajanlatokkal, tovabba az
ezek alapjan létrejovd szerz6désekkel kapcsolatban, igy kiléndsen a termékek mindségéért,
biztonsagaért, jogszabalyi megfelel§ségéért, a termékek, szolgaltatasok ellenérzéséért, a
Felhasznal¢ teljesitéséért. Az eladott termékek kiszallitasa, atadasa és a pénzugyi teljesités a
Tarsasagtol fuggetlenl, a Felhasznaldk megallapodasanak megfeleléen zajlik le. A Tarsasag
egyuttmikodd partnerei Utjan lehetéséget teremthet a Felhasznalok kozotti Ugyletek teljesitésének
elémozditasara (pl. atadas, futarszolgaltatas). A Weblapon keresztiil elérhetd, egyluttmikodo
partnerek altal biztositott szolgaltatasokat a Felhasznalo sajat felelésségére, a partnerszolgaltatéd
altal nyujtott feltételek szerint veszi igénybe és elismeri, hogy a Tarsasag nem felel e szolgaltatok
altal nyujtott szolgaltatasokeért.

Amennyiben a Felhasznalé6 magatartasa kdvetkeztében vagy azzal sszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatésag illetve birésag a Tarsasaggal szemben barmilyen igényt tdmaszt
illetve eljarast indit, a Felhasznald koteles minden a Tarsasag altal megkovetelt intézkedést
megtenni és a Tarsasagnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a
Tarsasagot a Felhasznald barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri,
tovabba koteles a Tarsasag helyett kozvetlendl helytalini ilyen igény vonatkozasaban.

A Felhasznal¢ kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen veszi
igénybe, a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A Tarsasag
kizarja felel6sségét a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért.

A Felhasznalé vallalja, hogy minden, a Tarsasag altal megkdvetelt intézkedést megtesz a Tarsasag
j6 hirnevének megodvasa érdekében.

Az Adatvédelmi Tajékoztatd szerint a Tarsasag méri a Felhasznalok aktivitasat. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy kizardlag Felhasznalo feleléssége az, hogy a Weboldalt honnan, milyen
eszkdzrdl nyitja meg, hasznalja azt, igy Felhasznalo sajat feleléssége, ha nem anonim ablakban
nyitja meg a Weboldalt, amikor nem a sajat gépét, eszkdzét hasznalja a Weboldalra belépéshez, és
emiatt a Felhasznalo aktivitasardl a Tarsasag nem pontos adatokat gy(ijt dssze, ami miatt a
Felhasznalé szamara nem kivant, sért6 tartalom is megjelenik hirdetésként a Felhasznalé gépén
vagy eszkozeén, vagy ilyen tartalmu hirlevelet kap. A Tarsasag kizarja minden felel6sségét azokért a
karokeért, igenyekért, amelyek a Felhasznalét azaltal érhetik, ha a Weboldalt nem anonim ablakban
nyitia meg a Weboldalt, amikor nem a sajat gépét, eszkdzét hasznalja a Weboldalra belépéshez.

6. Polgari jog, biintetd jog, szerzéi, szomszédos és kapcsol6do jogok védelme

A Szolgaltatas barmely eleme és annak egésze, tovabba a Weblapon (és applikaciokon keresztiil) a
Tarsasag altal elérhetéve tett minden tartalom és elem (beleértve az egyes felhasznaloi
hirdetéseket, a Weblap arculatat, tartalmanak, adatbazisanak 6sszevalogatasat, elrendezését és



megjelenitését is, szoftverek, forraskddok, domain nevek, logok, stb) szerzéi jogi (ideértve a szerz6i
jogi térvényben meghatarozott szomszédos és kapcsolddd jogokat is, a tovabbiakban szerzéi jogok
alatt ezeket is érteni kell) védelem — és bizonyos esetekben — iparjogvédelem, blintetd jogi, illetéleg
polgari jogi védelem alatt all.

A szerz6i jogok Osszessége és az adatbazis eléallitéjanak védelmét megilleté jogok, tovabba a
fentiek szerint megszerzett felhasznalasi jog jogosultja a Tarsasag. A Weboldal barmely elemének
engedély nélklli felhasznalasa, igy kilénosen, de nem kizardlagosan masolasa, modositasa vagy
Ujboli kbzzététele — a Tarsasag kifejezetten erre iranyuld felhasznalasi engedélye nélkil — polgari
jogi és blintetdjogi felelésséget von maga utan. A Weboldalon (és applikaciokon keresztil) elérhetd
adatbazis egésze vagy része nem hasznalhato fel és nem hasznosithato a Tarsasag elézetes
irasbeli engedélye nélkil, igy kiléndsen tilos a Weboldal (és applikaciok), az azon elérhetd
adatbazis egészét, barmely részét felhasznalni, sokszorositani, masolni, Ujrakdzdlni, terjeszteni,
kivéve, ha a Tarsasag egyértelmien és kifejezetten ehhez kilén hozzajarul. A Tarsasag a Weboldal
tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor, el6zetes értesités nélkil moédosithatja vagy
visszavonhatja.

A Felhasznalé a Szolgaltatdas megrendelésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznal¢ altal szolgaltatott, jogvédelem alatt allé elemeket (igy kildndsen a hirdetés szovegét, a
csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték fizetése nélkil, a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges és
hasznos mértékben és korben felhasznalja, beleértve a masolas, tdbbszorozés, tarolas, kozzététel,
terjesztés, illetve a szikséges mértékl atdolgozas jogat, valamint harmadik személy részére t6rténé
felhasznalasi jog engedését is iddbeli és foldrajzi (terlleti) korlatozas nélkil. A felhasznalasi jog
kizardlagos, a Tarsasag jogosult azt tovabbadni harmadik személy részére. A Felhasznal6 az
elébbiekre vald tekintettel csak az altala készitett, vagy olyan egyéb anyagokat adhat at, amely
kapcsan a kizardlagos felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

7. Elallas és felmondas joga

A jogszabaly szerint fogyasztonak minésulé Felhasznald a 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendelet
értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, indokolas nélkili elallasi és felmondas joggal
rendelkezik a Szolgaltatasok vonatkozasaban. Az eldllas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen
pont szerinti Felhasznaldon a tovabbiakban kizarolag a jogszabalyok szerinti fogyaszténak mindsilé
felhasznalo értendd. A Szolgaltatasok nyujtasara meghatarozott, a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vonatkozo hataridéket a Tarsasag abban az esetben képes betartani, ha a
Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalé a Szolgaltatas kifizetését megel6zben tett, kilon
nyilatkozattal kifejezetten igényli és hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az igénybe vett szolgaltatas
nyujtasat a jelen Szabalyzat szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont szerinti idétartam
(14 nap) lejartat megel6z6en kezdje meg, azzal, hogy az igénybe vett szolgaltatas teljesitésének
megkezdését kdvetben a Felhasznalot a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotésének
idépontjatél szamitott 14 napon belll elallasi jog nem, de indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg a
szerz6dés fennallasa alatt, a Szolgaltatas egészének teljesitéséig, amelyet kdvetéen a Felhasznald
a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté Felhasznalo az elallasi, vagy felmondasi jogat a jelen Szabalyzat mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozata
utjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Tarsasag jelen Szabalyzat 8. pontjaban
meghatarozott postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. Az elallasi, illetve felmondasi jog



gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a Felhasznald az el6z6 bekezdésben foglalt hataridében
elkildi. A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen
bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznalé jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén a Tarsasag haladéktalanul, de
legkésbdbb a nyilatkozat Tarsasag altal torténd kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Tarsasag
visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerllt kdltségeket is. A visszatérités soran a Tarsasag az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznaldé mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Barion szolgaltatas alkalmazasaval megfizetett dijakat a Tarsasag
minden esetben Barion szolgaltatassal kildi vissza a Felhasznalo részére.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsz(inés idépontjaig nyujtott szolgaltatasért jarod
ellenértékre a Tarsasag jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékét, a Felhasznald részére visszatéritésre keril. Az elszamolas soran a Felhasznalo
altal aranyosan fizetend6 0sszeget az ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell
kiszamitani. Ha azonban a Felhasznalo bizonyitja, hogy a teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz4 vallalkozasok azonos
szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértekét kell figyelembe venni. A
Felhasznald a jelen bekezdés szerint kdteles megtériteni a Tarsasag ésszeri koltségeit, ha a
Tarsasag a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, el6zetes kérésére kezdte meg, és a teljesités
megkezdését kdvetben gyakorolja a felmondasi jogat.

8. Fogyasztéi panasz, Ugyfélszolgalat

A Tarsasag ugyfélszolgalata a Szolgaltatassal (pl. Weboldal miikodése, felhasznaloéi
regisztracio, felhasznaloi fiok létrehozasa, Weboldal miikodési beallitasok, keresérendszer
hasznalata, hirdetés kozzététele, hirdetéskiemelések, Weboldal lizenetkiildé rendszerének
hasznalata, stb.) kapcsolatos panaszokat, felhasznaléi megkereséseket fogadja.

A fogyasztonak mindsiilé6 Maganszemély Felhasznalék a Weboldalon valamely Uzleti
Felhasznal6 altal meghirdetett termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi
jogaikat a hirdetésben megjeldlt Uzleti Felhasznaléval, mint vallalkozassal szemben
érvényesithetik, fogyasztéi panaszaikat kizarélag kdzvetleniil az Uzleti Felhasznalé részére
kiildhetik meg. A Maganszemély Felhasznalok a Weboldalon meghirdetett termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi jogaikat a Tarsasaggal szemben nem
érvényesithetik.

A Tarsasag Ugyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaléi
megkereséseket magyar és angol nyelven az alabbi cimeken fogadja:

e elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@jofogas.hu
o telefonszam: +36 1 808 8288
e székhely, postacim:1134 Budapest, Vaci ut 49. lll. emelet

A Tarsasag a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat elsédlegesen az
ugyfelszolgalat@jofogas.hu e-mail cimen, vagy postan fogadja, a telefonos lgyfélszolgalat a
Szolgaltatas hasznalatara vonatkozo6 felhasznaloi kérdések megvalaszolasara szolgal, a



Szolgaltatasok kdnnyebb hasznalata érdekében. A panaszokat, felhasznaloi kérdéseket az
ugyfélszolgalat irasban, a Felhasznaldé altal megadott e-mail cimre kildott e-mail Utjan valaszolja
meg. A Tarsasag a székhelyen személyesen nem fogad panaszokat.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a +36 1 808 8288 telefonszamon elhangzo beszélgetéseket
Tarsasagunk hangfelvételen rogziti. A hangfelvétel rogzitesének és az Ggyfélszolgalatra érkezé
kommunikacié régzitésének célja a Szolgaltatasra vonatkozé jogviszonyok teljesitése figyelemmel
kisérésének biztositasa, és a felek jogos érdekeinek bizonyitdsahoz szikséges tények rogzitése,
igazolasa, a felhasznaloi észrevételek és kérdések az érintett szamara megnyugtaté médon
kezelése, megvalaszolasa, kivizsgalasa, valamint a Felhasznal6 jogainak védelme. A Tarsasag
kivizsgalja az 6sszes, a fentiek szerint beérkezd panaszt, és mindent megtesz annak érdekében,
hogy az a lehet6 legrovidebb idén belll érdemben orvoslasra vagy megvalaszolasra keruljon.

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezései iranyadok. A
Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel,
és a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkuldi, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozoak szerint jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a Tarsasag egyedi azonositészammal latja el.

A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznald nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének helyét, idejét,
maodjat, a panasz részletes leirasat, a Felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzékeét,
a Tarsasag allaspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a jegyzékonyvet felvevd személy
nevét és alairasat, a keltezést (hely és id6) és a panasz egyedi azonositdészamat, amennyiben azt
szoban vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan tették.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag annak beérkezését kdvetd harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét toérvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Tarsasag megindokolja.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a fogyasztovedelmi
torvény értemében harom évig kdteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésikre
bemutatni. A panaszok elbiralasara a Tarsasag €s a Felhasznal6 kdzétti jogviszony keretén belll,
egyedileg kerilhet sor.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag irasos valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban a
Tarsasag tajekoztatast nyujt a jogorvoslati lehetéségekrdl, igy a Tarsasag a Felhasznalot irasban
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
a fogyaszto Felhasznalo esetén a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy a
Tarsasag fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo a Tarsasag valaszat nem tartja kielégitének, kilondsen az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyasztonak minéstilé Felhasznald — ha 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén
Kivul es6 célok érdekében jar el a Szolgaltatasok igénybevétele soran — a terileti gazdasagi



kamarak mellett miikddé fliggetlen, a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes,
vagy kérelme szerinti békélteto testiilethez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyaszto és a
Tarsasag kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatdas minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivdli
rendezése, és e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV tv. Tartalmazza.

(ii) Fogyasztonak mindsilé Felhasznaloé a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkort gyakorlo, teriiletileg
illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhat. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrél
sz0l6 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL tv. tartalmazza. A Fogyaszto
a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat az alabbi linken megtalalhato
elérhetéségeken: http://www.kormanyhivatalok.hu/..

A Tarsasag a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet6 testilet elbtti
eljarast, amelyben egyuttmikodési kotelezettség terheli, illetve ilyen eljaras megindulasa esetén
egyuttmikodik a kérelmezével és a békéltetd testllettel. A Tarsasag ugyanakkor tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy sem a székhelye szerinti békéltetd testlletnél, sem az MKIK-nal — valamennyi
békéltetd testiletre kiterjed6 hatallyal — nem tett az Fgytv. 36/C. §-a szerinti altalanos alavetési
nyilatkozatot. A Tarsasag a békéltetd testiilet tanacsa dontésének kotelezésként torténd
elfogadasaval kapcsolatban az eljaras meginditasarol valé tudomasszerzését kovetéen,
valaszirataban nyilatkozik (eseti alavetés).

Melléklet

Tajékoztatas a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok altal
torténo igénybevétele soran a Tarsasag és a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6, mint
tavollevok kozott kotott szerz6dés vonatkozasaban:

1.Tarsasag neve:

Jofogas Kift.

2.Tarsasag székhelye, lizleti tevékenységének helye, postai cime, a Tarsasag adatai:
székhelye:1134 Budapest, Vaci ut 49. lll. emelet

telefonszama: +36 1 808 8288

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

cégjegyzékszam: 01-09-433149

adoszama: HU32606753-2-41

3.A szerzddés szerinti szolgaltatasokeért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
o0sszegérdl, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriilé valamennyi tovabbi koltségrol:


https://kormanyhivatalok.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

Az arakrol és egyéb koltségekrdl az egyes szolgaltatasok megrendelése el6tt a Weblapon
tajékozodhat.

4.Hatarozatlan id6re sz6l6 szerz6dés vagy elofizetést magaban foglalé szerzédés esetében:

A Tarsasag altal megadott szolgaltatasi dij dsszege a szolgaltatas valamennyi koltséget tartalmazza.
Ha a teljes ellenértéket, vagy valamennyi koltség elére torténd kiszamitasa nem lehetséges, a
Felhasznal6 az ellenérték 6sszegének kiszamitasanak modjarol a szerz6dés megkotését és a
szolgaltatas megrendelését megel6zéen tajékoztatast kap.

5.A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszko6z hasznalatanak dija:

Nincs ilyen.

6.A teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési moédjarol:

A teljesités feltételeivel, a fizetési modokkal, teljesitési hataridékkel és a panaszkezeléssel
kapcsolatos informaciok a Szabalyzatban elérhet6ek (2. és 8. pont).

7.A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog:

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet értelmében On 14 napon belil jogosult indokolas nélkl elalini e szerzédéstél.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése
megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan)
az alabbi cimre.

e Jofogas Kift.
1134 Budapest, Vaci ut 49.
e elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@jofogas.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbiakban talalhato elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet értelImében a tavollévok kdzott kotott szerz8dés esetén a fogyasztot a szolgaltatas
nyujtasara iranyulod szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy
napon belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan tavollévék kozott kotott szerzédés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha az Uzemeltetd a teljesitést a fogyaszté kifejezett, elézetes
kérésére kezdte meg, és ezen nyilatkozat megtételét kdvetden a teljesités megkezddédik, a
fogyasztét az el6z6ekben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 eldllasi/felmondasi jogat az alabbiakban talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval
vagy az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Az Uzemeltetd internetes
honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara az elallasi/felmondasi jog gyakorlasat. Ebben az



esetben az Uzemeltet6 tartds adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat
megeérkezését. Az elallasi/felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkiildi. A fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogot a jelen bekezdéssel 6sszhangban gyakorolta.
Ha a fogyaszté eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelm{ nyilatkozatat vagy a nyilatkozat-mintat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kildott levél utjan) a jelen tajékoztatd 4. pontjaban meghatarozott cimre.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi arutermék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskoteés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogot a jelen bekezdéssel
o0sszhangban gyakorolta.

8.Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On éltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt mertiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtal eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ha a fogyaszto elall a tavollevok kdzott kotott szerzédéstél, az Uzemeltetd haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzéseétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
dsszefiiggésben felmeriilt kdltségeket is. A megfelelé elallas vagy felmondas esetén az Uzemeltetd
a fogyasztonak visszajaro dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé



maédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Uzemeltetd a visszatéritésre
mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjén meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjilk az On altal nyuijtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

9. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

Fogyaszto a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotes idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és a Tarsasag kozotti szerz6dés esetén az ellenkez bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kdvetd hat hdnapon bellil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz8dés alapjan, amelyben a felek kdlcsdnds szolgaltatasokkal tartoznak, a Tarsasag a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozul a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Tarsasag
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Tarsasag koltségére fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Tarsasagnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Tarsasag adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Tarsasaggal kdzdlni.
Fogyaszto és a Tarsasag kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil
kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmebdl eredd karért a
fogyaszté felel6s. Fogyaszto és a Tarsasag kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt évdl el.

10. Az értékesités utani uigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarél és annak feltételeirdl:



Fogyaszté a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakorben a jelen Szabalyzatban illetve a
Weboldalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. A Tarsasag
jotallast nem vallal.

11. Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrol
torténé masolatkérés modjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

12. Hatarozott idore sz616 szerz6dés esetén a szerzédés idétartamarol, hatarozatlan idére
sz0l6 szerzddés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:

Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott idére szo6lé szerzddések esetén a szerzédés idétartama 30
nap. Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozatlan idére szol6 szerz6dések esetén a felmondasi id6 1
honap. A szerz6dések megsziintetheték a szerz6d6 felek k6z0s megegyezéseével is. A szerz6dések
id6tartamarol és megszintetésének feltételeirél bévebb tajékoztatas a Szabalyzatban, illetve az
egyes szolgaltatasok megrendelése elétt a Weboldalon talalhato.

13. Hatarozott idére sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:

Nincs ilyen eset.
14. A fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamarol:

Ingyenes hirdetések esetében a hirdet6 a regisztraciojat, hirdetését barmikor jogosult térolni. A
felhasznaloi fidk torlésére a torlés kezdeményezésének napjatdl szamitott 1 honap alatt kerdl sor, a
hirdetések Felhasznalo altal torténd torlés kezdeményezésének hianyaban a megjelenitéstol
szamitott legkés6bb 90 napos idétartamot kdvetden archivalasra, az archivalas id6tartamat, azaz
179 napot kdvetben, a Szabalyzatban meghatarozott esetek kivételével, térlésre kerlilnek. A
hirdetések Felhasznalo altal kezdeményezett toriésére az erre vonatkozoé funkcié hasznalatat kdvetd
14 napos torlés alatti periodus leteltét kdvetéen a 15. napon torlédnek. Ellenszolgaltatas ellenében
nyujtott szolgaltatasok esetében a fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb
id6tartama az adott Szolgaltatas tekintetében a Weboldalon talalhatd. A fentiektdl eltéréen a jarmi
kategoriaban eredetileg a Hasznaltautd Weboldalon egyedi szerz6dés alapjan feladott Hirdetések
esetében a Tarsasag addig az idétartamig teszi k6zzé a hirdetést a Weboldalon, amig az a
Hasznaltauté Weboldalon szerepel.

15. A fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeir6l:

Nincs.

16. A digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazando miszaki védelmi
intézkedésrol:

A Tarsasag az altala Uzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a haldzati
kapcsolatot biztositd infrastruktiura) mikodtetése kapcsan a szikséges védelmi intézkedéseket
elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfelel6 elhelyezésérdl és fizikai



védelmeérdl gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre allé informatikai eszk6zok
révén biztositja.

17. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6 egyiittmiikodési képességérol a
vallalkozastol ésszeriien elvarhato ismereteknek megfeleléen:

A Weboldal bongészéfiiggetlen moédon egyiittmiikddik valamennyi operacios rendszerrel, illetve
megjelenithetd mobilalkalmazasokon (mobiltelefon, tablagép).

18. Arrdl, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél
vallalkozasnak mindsiil-e, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatdja felé tett
nyilatkozat alapjan:

Amennyiben a Weboldalon egy hirdetés hirdetéje a hirdetések listazasi oldalan Uzleti
Felhasznaldkeént, Autd kategoriaban Kereskedésként, Ingatlan kategdriaban Ingatlankdzvetitékent,
allas, bolt és minden mas, el6z6ekben nem felsorolt kategdriaban Uzleti Felhasznaloként jelenik
meg, akkor ezen hirdet6ket az altaluk a Tarsasag felé tett nyilatkozatuk alapjan vallalkozasnak kell
tekinteni.

19. Arrdl, hogy ha az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé6 harmadik fél
nem vallalkozas, a szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi szerz6désnek, és a fogyasztot
ez esetben nem illetik meg a fogyasztoéi jogok:

Amennyiben a Weboldalon egy hirdetés hirdetéje a hirdetések listazasi oldalan nem Uzleti
Felhasznaldként, Autd kategoridban nem Kereskedéskeént, Ingatlan kategdriaban nem
Ingatlank6zvetitéként, allas, bolt és minden mas, elé6z6ekben nem felsorolt kategoriaban nem Uzleti
Felhasznaldként jelenik meg, akkor ezen hirdetdk nem min&sulnek vallalkozasnak, igy a veluk
megkotott szerz6dés nem mindsil fogyasztoi szerz6désnek, és a fogyasztot ez esetben nem illetik
meg a fogyasztoi jogok.

20. A jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezo peren kiviili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetéségérol, valamint az ehhez valé hozzaférés maodjarol:

Fogyasztok a panaszaikkal elsédlegesen irasban fordulhatnak kozvetlenll a Tarsasaghoz, amely
minden t6le telhetét megtesz az esetleges jogsértések megszintetése és orvoslasa érdekében. A
Tarsasag és fogyaszto a jogvitaikat elsédlegesen peren kivil, egyeztetés utjan rendezik. Ha az
egyeztetés nem vezet eredményre, ugy a fogyaszté a hatalyos jogszabalyok, illetve a Szabalyzat
szerint hatésaghoz, bir6saghoz, békéltetd testllethez fordulhat.

21. A békéltet6 testiilethez fordulas lehetéségérdl, a Tarsasag székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol:

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termeékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kdzotti szerz8dés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy (a
tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
erdekében. A békeéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet



eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testlilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A
kérelmet a békéltett testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani. A Tarsasag székhelye szerint
illetékes békéltetd testllet: Budapesti Békéltetd Testllet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Jelen tajékoztato a Szabalyzat mellékletét képezi.

Utols6 modositas idépontja: 2025.06.11.



